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Base legal

* Lei n. 13.140/2015, dispoe sobre a mediacao entre
particulares como meio de solucao de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracao
publica.

“**Portaria Normativa RET IFSP n. 06, de 23 de junho de 2021

* Cadigo de Processo Civil: arts. 32, §39, art.149, art. 165 e
art. 334.

*¢* Portaria AGU 1.281 de 27 de setembro de 2007.



<*Direlto a autocomposicao (as partes fazem acordo entre si);
“*Cultura de paz;

“*Mais um instrumento para Administracao Publica;

<*Cuidar do bem-estar institucional;

“»*Atender a comunidade com profissionalismo;

“*Evitar a impunidade.



MEDIACAO

*** Ato facultado a Administracao para solucao de conflitos;
***Atividade técnica exercida por terceiro imparcial;

***Sem poder decisorio;

“*Terceiros escolhidos pelas partes ou Administracao;

***Solucao consensual para condutas tratadas pela Lei n. 8.112/1990

e Decreton. 1.171/1995.



CONCILIACAO

*** Ato voluntario as partes e facultado a Administracao;

*** As partes confiam NUSCA ou outrem por eles indicado para

a construcao de um acordo;
“*Posicao mais ativa da Administracao;

< Intervencao mais objetiva — poder hierarquico.



PRINCIPIOS

Il - isonomia; VIl - confidencialidade;
Il - oralidade;
IX — pacificacao social;

V - Autonomia da vontade; X —autocomposicao dos conflitos.



NUSCA

“** Nucleo Permanente de Gestao e Solucao de Solucao de

Conflitos Administrativos do IFSP — NUSCA;
“*Interlocucao: Reitoria > > Servidor;

“*Promover reunioes, capacitacoes, cultura de paz,
auxiliar outros entes da Adm., zelar pela imagem do

IFSP; dialogar com PAD e COET, suporte juridico;



COMPOSICAO

***| — o Diretor de Apoio Juridico junto ao Gabinete da Reitoria;
***|| — - Diretor-Geral do Campus ou Pro-reitor onde se originou o conflito;

*Ill — o representante do Coordenacao de Gestdo de Pessoas ou o

Diretor de Gestao de Pessoas, no caso de conflitos na sede da Reitoria;

**Ill — Convidados a critério dos agentes mencionados no inciso | e ll,
preferencialmente de unidades administrativas distintas ao local do

conflito em atendimento a imparcialidade.



COMPOSICAO

“*Cada campus poderd criar comissOes proéprias
para mediacao e conciliacao de conflitos com ajuda

do NUSCA;

‘*Proposicoes também podem ser feitas pela

OUVIDORIA.



COMPETENCIAS

***ldentificar litigios e promover a pacificacao;

“*Promover mediacao e conciliacao de conflitos;

“*Manifestar aos pedidos de mediacao e conciliacao;
“*Encaminhar demandas nao resolvidas as instancias competentes;

“**Propor Termo de Ajustamento de Condutas;



PROCEDIMENTO - CAMPUS

“*Reunidao com envolvidos:
> Resolve no ato com envolvidos;
> Propoe conciliagao interna;
» Propoes conciliagao com NUSCA

» Convoca para mediacao com NUSCA




OBSERVAR O PROCESSO

12 esclarecer os envolvidos sobre o metodo de trabalho;

22 Autonomia da vontade — decisao voluntaria e nao coercitiva;
32 Auséncia de obrigacao de resultado;
42 Desvinculacao da profissao de origem;

52 Teste de realidade — o acordo deve ser exequivel e cumprido.



PROCEDIMENTO - NUSCA

“*Receber ou enviar solicitacoes de mediacao ou conciliagdao, andlise de

mérito pela NUSCA/DAJUR:

v" Aceitar o pedido > marcar audiéncia para mediacdo ou conciliacdo;
v’ Retratacdo ao ofendido > SIM ou NAO;
v'TAC — (Proposta pela ADM ou Solicitada)

v'Proposta(s) negada pelas partes;

v"Marcar outra sess3o.
v'Negar o pedido:

v'"N3o compete a DAJUR > Arquivamento;
v'As denuncias configuram infracao disciplinar mais grave > PAD — ou COET;



PROCEDIMENTO - REUNIOES

***Presencial ou virtual;
¢ Abertura dos trabalhos pelo Gestor do NUSCA.

“**Lembrar:
v'Confidencialidade;
v"N3o punicdo;
v'Clima agradavel;
v'Possiveis enquadramentos éticos e disciplinares.

*** Apresentacao dos participantes; - Arguicao de impedimento e suspeicao

“*Designar o secretario “ad hoc”;



PROCEDIMENTO - REUNIOES

¢ Relato do fato pelo Diretor ou seu preposto ou seu indicado;
+** Oitiva do convidado — reclamante;

*2*Qitiva do convidado reclamado;

v'Em caso de reclamac3o contra ambos, falarad primeiro o mais velho.
¢ Proposta de acordo pelo Chefe e pelo NUSCA (art. 19)

** Aceite: assinam ata ou TAC;

*** Negativa: lavra-se a ata, assinada por todos;

**» Seguem-se os procedimentos.




Mais Informacoes

Diretoria de Apoio Juridico - DAJUR

Nucleo Permanente de Gestao e Solucdo de Conflitos Administrativos do IFSP -
NUSCA

ademar.junior@ifsp.edu.br
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