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Assunto: Novo procedimento para fins de solicitacdo de Certificados Digitais

Em atencdo ao Processo Suap n° 23305.004583.2024-02, informamos que o servigo de emissdo de Certificagdes
Digitais no ambito do IFSP passou a ser realizado junto ao Servigo Federal de Processamento de Dados

(Serpro).

Nesse sentido, a solicitagdo de certificacdo devera ser realizada por meio do portal SouGov, via computador (link
https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/ ) ou aplicativo no celular.

Oportunamente, 0 manual com o passo a passo do procedimento a ser realizado no SouGov podera ser acessado
em manuais.ifsp.edu.br -> PRD -> DGP-PRD: Diretoria de Gestao de Pessoas -> Procedimentos -> Certificado
Digital - Token ou nuvem.

Importante:

Ha trés tipos de certifica¢@o digital disponiveis no atual contrato: e-CPF com Token; e-CPF em Nuvem; e e-
CNPJ. No entanto, neste momento, somente serdo atendidos solicitagdes do Certificado Digital em Nuvem
(SerprolD) para o tipo e-CPF.

Destaca-se que:
I) O Certificado Digital / Token é emitido para uso profissional e demandas continuas.

IT) Em caso de perda ou roubo do certificado / token, o servidor é responsavel pela revogacdo. Ademais, em tais
situagdes, a CCG-DGP devera ser comunicada através do e-mail token.ifsp@ifsp.edu.br

I1T) As solicitagdes serdo automaticamente submetidas a CCG-DGP, que podera solicitar documentos adicionais
para aprovagdo dos pedidos.

Apos a aprovacdo do Certificado (SerprolD), o interessado recebera um e-mail de confirmagéo contendo as
orientagdes para a instalagao das aplicagdes da SERPRO no celular e computador que ira utilizar seu certificado
digital.

De posse da certificagdo ativa, os manuais para acesso ao Sigepe ou Siape poderao ser consultados em:
manuais.ifsp.edu.br -> PRD -> DGP-PRD: Diretoria de Gestdo de Pessoas -> Procedimentos -> Acesso ao
Siape ou Sigepe

Havendo duvidas adicionais, permanecemos a disposi¢ao pelo e-mail token.ifsp@ifsp.edu.br.
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