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CONTRATAÇÕES DE TIC



Frentes de Atuação da 
Coordenação Geral de Normas e Análise de Aquisições de TIC

Análise de Contratações 

de Grande Vulto

Acordos com Grandes 

Fabricantes de Software

Normatização sobre 

Contratação de TIC

Atendimento aos órgãos 

do SISP (C3S)

Capacitação em 

contratações de TIC

Orientações às 

Contratações Estratégicas
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Impressão e 
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Informação

Análise de 

Dados

IoT

Consultoria

Soluções de call center não relacionadas ao atendimento de TIC

Circuito fechado de TV 

Controle de acesso físico

Cabeamento estruturado

Infraestrutura elétrica e hidráulica

Serviços de telefonia fixa/móvel e PABX

Produção de conteúdo multimídia e gestão de conteúdos de sites web 

e mídias sociais

Assinaturas de periódicos eletrônicos, notícias e informes

Celulares, drones, relógio de ponto, rádio comunicadores e estações 

rádio base,

Equipamentos de 

TIC

Desenvolviment

o

de SW

Hospedagem de 

Sistemas



Portaria 

SGD N° 370

Portaria 

SGD N° 750

Portaria 

SGD N° 1.070

Em 

elaboração

Portaria SGD 

N° 2715

Roteiro de Métricas 3.0

IN.SGD/ME 

N° 94/2022

IN.SGD/MGI

N° 06/2023

Catálogos Eletrônicos

De Padronização



PLANEJAMENTO 
ANUAL

PLANEJAMENTO 
DA CONTRATAÇÃO

SELEÇÃO DO 
FORNECEDOR

GESTÃO DO 
CONTRATO

FASES DA CONTRATAÇÃO DE SOLUÇÕES DE TIC



ETAPAS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO 
DE SOLUÇÕES DE TIC

Instituir Equipe 

de Planejamento

Elaborar Estudo 

Técnico Preliminar

Elaborar Termo de 

Referência

Gerenciamento de Riscos

Elaborar Edital

Pesquisa de 

Preços
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ETPElaboração do Estudo 
Técnico Preliminar da 

Contratação

Realizar o 
Gerenciamento de 

Riscos da Contratação

MGR TR
Elaboração do Estudo 
Técnico Preliminar da 

Contratação

Seleção do Fornecedor

Gestão do Contrato

Elaboração da Matriz 
de Alocação de Riscos



Atividades do Estudo Técnico Preliminar

Identificar a 

necessidade da 

compra/contratação

Descrever as 

necessidades de 

Negócio

Identificar as 

Necessidades 

Tecnológicas

Estimar a Demanda

Levantar Soluções

Analisar 

Qualitativamente as 

Soluções

Registrar as Soluções 

Inviáveis

Analisar 

Quantitativamente as 

soluções (TCO)

Descrever a Solução a 

ser Contratada 

MAPA COMPARATIVO DOS CÁLCULOS 
TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimar o CUSTO da 

Solução

Justificar Técnica e

Economicamente a 

Solução

Identificar Benefícios 

Esperados

Registrar Providencias a serem 

adotadas previamente à 

Contratação

Declarar a 

Viabilidade



ETP – Como registrar a Estimativa da Demanda

Premissas
Parâmetros 

de Entrada

Fórmula de 

Cálculo

Evidências



Principais Pontos de Atenção
Estrutura dos Artefatos  de Planejamento 
(Instituição da Equipe,  ETP, MGR, Pesquisa de 
Preços, TR/PB)

Alinhamento ao Plano Diretor de TIC do 
órgão/entidade, ao PCA e à EGD

Existência de indícios de 
direcionamento, restrição à 
competitividade e sobrepreço

Verificação, análise e tratamento dos riscos 
apontados

Justificativa para permissão de adesões 
à ata de registro de preço

Restrição das especificações ao 
ambiente do órgão/entidade 
gerenciadora

Previsão das responsabilidades do órgão 
gerenciador

Memória de cálculo da volumetria 
demandada

Análise das soluções e cenários, com 
realização de TCO, memória de cálculo e 
justificativa da solução escolhida

Análise dos Critérios de Habilitação

(Atestados de Capacidade Técnica)

Conformidade da pesquisa de preços (IN 
SLTI/MP 5/2014 ou Seges/ME 73/2020)



Contratação de Operações de Infraestrutura e atendimento ao 
usuário de TIC

Modalidade de pagamento fixo mensal

Escopo

Dimensionamento
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Contratação de Serviços de Desenvolvimento, manutenção e 
sustentação de Software

Pontos de Função + HST

Alocação de Profissionais de 

TIC

Por Sprints

Valor Fixo Mensal – 

Sustentação

Mapa 

Salarial

Métodos ágeis

Mensuração

produtividade

Times

Níveis Mínimos de 

Serviço

Critérios de 

aceitação

Planilhas de 

Formação de CustosFator K P
e
s
q
u
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a
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e
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ç
o
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Serviços de Outsourcing de Impressão

Franquia Mensal + Excedente

Equipamento + Pág. Impressa

Página Impressa

Aquisição de Equipamentos

Dimensionamento

Segurança da Informação 

Especificação Técnica

Níveis Mínimos de 

Serviços

Acessibilidade

Sustentabilidade



Equipe de 

Planejamento

Estudo Técnico Preliminar 

TCO Custo Estimado

PMCTIC TR

Preço 

Referência

ACORDOS GRANDES FABRICANTES DE SOFTWARE



Catálogos Eletrônicos de Padronização
para TIC (lei 14.133, de 2021) 

Artefatos de Planejamento 

Especificação Técnica

Preços dos itens

Catálogo
Equipe de 

Planejamento

Minutas de 

Artefatos

Artefatos

Quantitativos

Justificativas

Prazo

Estimativa de Valor

Estações 

de 

trabalho

Softwares
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Análise de Contratações de Grande Vulto

Encaminha 
a Solicitação

Analisa a 
Solicitação

Órgão Contratante ou 
Gerenciador

Subcomitê Interno de 
Referencial Técnico (SIRT)

ETP
MGR
TR
Pesquisa de Preços

Referência:
Prazo: 30 (+30) dias

Macrofluxo
Colegiados Deliberativos

Maior que 75.000.000,00

C3MGI
Comitê de Compras e

 Contratos Centralizados

Entre R$ 20.000.000,00 e R$ 75.000.000,00

SITIC
Subcomitê Interno de 

Contratações
 de Bens e Serviços de TIC

Portaria nº 339, de 2020Decreto nº 7.579, de 2011



Balanço - Análise de Contratações de Grande Vulto

13 bi
Analisados

49
processos

35
órgãos

Em três anos de atuação:

81%

19%

Iniciativa do pedido de análise

Órgão Contratante

De ofício pela SGD

Média de Contribuições

Por Contratação Analisada

29

Tempo médio de Análise Técnica

Por processo

26
dias corridos

apontamentos



Central de Serviços e Suporte do SISP (C3S)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp



Perguntas e Respostas - FAQ

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp







Cronograma dos Projetos da Central de Compras — Governo Digital (www.gov.br)

Apoio às Contratações Centralizadas
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/cronograma-projetos-central-de-compras

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/cronograma-projetos-central-de-compras


CodificaGovBr - Contratação Centralizada de Serviços de Desenvolvimento de Software

Orientação às Contratações Centralizadas

Desenvolvimento/Manutenção 

por SFP + HST

Desenvolvimento por Tecnologia (SFP) 

Manutenção (SFP) 

Serviços complementares ao processo 

ágil (HST)

Desenvolvimento/Manutenção/Sustentação/Qualidade

Por Alocação Profissional

Desenvolvimento, manutenção e 

sustentação por Perfil (PPA) 

Qualidade e testes avançados por perfil 

(PPA) 



Serviços de Computação em Nuvem 3.0

Orientação às Contratações Centralizadas

1.0

RAG n° 

7

CGU

IN SGD 

04/2014

2018

MonoCloud

Foco órgãos com experiência em Nuvem 

USN + UST + Treinamento

Parcialmente Gerenciado

2.0

IN SGD 

01/2019

IN GSI 

05/2021

Ac. TCU 

2037/201

9

2021

Multicloud

Foco no Primeiro Movimento para nuvem

USN + Instâncias Gerenciadas / migradas + Treinamento

Modelo de Governança

3.0

2023

Multicloud + MultiCatálogo + MultiBroker

Foco ampliação e Consolidação do Modelo

USN + Instâncias Gerenciadas / migradas + 

Treinamento

Catálogos Integrais + Mecanismo de Atualização

Lei 

14.133/202

1

IN SGD 

94/2022

Portaria 

SGD

Software / 

Nuvem
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