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FASES DA CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TIC
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

DE SOLUCOES DE TIC

m T

Ny \

Q  Elaborar Estudo Elaborar Termo de
Técnico Preliminar Referéncia

o T o o o o . e e e e e e me e
— e . . o . e o e e s e e . .
NN . S S O S B B S S S e e e e

\ A /

———————————————————————————————————————————————————————————



Enviar o DFD, . rd
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Atividades do Estudo Técnico Preliminar

Identificar a
necessidade da
compra/contratacao

Descrever as
necessidades de
Negocio

Identificar as

Necessidades
Tecnologicas

Estimar a Demanda

Levantar Solucdes

Analisar

Qualitativamente as
Solucgdes

Registrar as Solugdes
Inviaveis

Analisar
Quantitativamente as
solucdes (TCO)

=2

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS
TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descrever a Solucéo a
ser Contratada

Estimar o CUSTO da
Solugao

Justificar Técnica e
Economicamente a
Solugao

Identificar Beneficios

Esperados

Registrar Providencias a serem

Declarar a

adotadas previamente a
Contratacéao

Viabhilidade




ETP — Como registrar a Estimativa da Demanda




Principais Pontos de Atencao
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Estrutura dos Artefatos de Planejamento

(Instituicao da Equipe, ETP, MGR, Pesquisa de
Precos, TR/PB)
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Alinhamento ao Plano Diretor de TIC do
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Verificagao, analise e tratamento dos riscos
apontados

demandada

Analise das solugdes e cenarios, com
realizacdao de TCO, memadria de calculo e
justificativa da solugao escolhida
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Analise dos Critérios de Habilitacao
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Contratacao de Operacoes de Infraestrutura e atendimento ao
usuario de TIC

Modalidade de pagamento fixo mensal

Mapa
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Contratacao de Servicos de Desenvolvimento, manutencao e

sustentacao de Software

Pontos de Funcao + HST Niveis Minimos de

Servico

T Critérios de
MenSl_Jr_GlQaO aceitacao

§ Métodos ageis

Alocacao de Profissionais de
TIC

Mapa

Salarial

Por Sprlnts produtividade

— Planilhas de
Formacao de Custos

‘ Pesquisa de precos 1

Valor Fixo Mensal —
Fator K
Sustentacao |




Servicos de Outsourcing de Impressao
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ACORDOS GRANDES FABRICANTES DE SOFTWARE
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Catalogos Eletronicos de Padronizacao

para TIC (lei 14.133, de 2021)
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Analise de ContratacOes de Grande Vulto

Macrofluxo
Colegiados Deliberativos
Orgdo Contratante ou Subcomité Interno de
Gerenciador Referencial Técnico (SIRT) C3MGI

Comité de Compras e
Contratos Centralizados

EncqmlnhNa Analisa a Maior que 75.000.000,00
a Solicitacao Solicitacao

SITIC
ETP © Subcomité Interno de

MGR Q Contratacgoes
TR Referéncia: de Bens e Servicos de TIC
Pesquisa de Pregos Prazo: 30 (+30) dias

Entre RS 20.000.000,00 e RS 75.000.000,00




Balanco - Analise de Contratacoes de Grande Vulto

Em trés anos de atuacgéo:

13 bi

Analisados

49 35

processos 6rgdos

= Orgdo Contratante

= De oficio pela SGD

Média de Contribuicbes
Por Contratacao Analisada

29

apontamentos

Tempo médio de Analise Técnica

Por processo 2 6

dias corridos



Central de Servicos e Suporte do SISP (C3S)

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp

Orgdos do Governc  Acesso a Informacdc  Legislacdo  Acessibilidade - [ D] = Entrar como gov.br

= Governo D ig ital O que vocé procura? Q

2 Contratacoes Central de Servigos e Suporte do SISP (C35)

Central de Servicos e Suporte do SISP (C3S)

Envie suas duvidas e sugestdes sobre contratacoes de TIC ao orgao central do SISP.

Publicado em 30012020 19h39 Atualizado em 24/05/2023 14h32 Compartilhe: f o d;’

Como funciona?

O Orgac Central disponibiliza aos orgaos e entidades do SISP o servico de esclarecimento de duvidas relacionadas as normas ou processo de contratacao
de solucoes de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao (TIC) no ambito do Governo Federal

Esclarecemos que este servigo € exclusivo para resolucao de duvidas acerca de normas ou processo de contratacao de Solugao de TIC.




Perguntas e Respostas - FAQ

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp

O que vocé procura?

Perguntas frequentes sobre o processo de contratagao de bens e
servicos de TIC

Publicado em 25/11/2019 16h42  Atualizado em 24/05/2023 14h3 Compartilhe: f . J 0‘5’

A seguir, estao as perguntas frequentes referentes ao processo de contratagdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) no
ambito do SISP, catalogadas por tépicos. Crienta-se que antes de efetuar a abertura de um novo chamado na Central de Servicos e Suporte do SISP (C35),

seja realizada pesquisa nesta secao a im de verificar a existéncia de resposta a questionamentos idénticos ou similares
Caso a resposta a sua duvida nao esteja relacionada abaixo, abra uma solicitagdo na pagina da Central de Servigos e Suporte do SISP (C35) no sitio

eletronico https:/www.gov br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp

Com relacdo a contratacdo de Solugoes de TIC
Vv Por que planejar contratacoes de TIC?

Vv Quem deve realizar o plangjJamento das contratagoes?




Cursos

Fiscalizagio e Gestio de & B
Contratos de TIC ‘ .

leimmu da Conlratacho

+ Planejamento da Contratacdo de Solucdes de TIC - 20h

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/343 de Solugoes deIC ﬁ\

+ Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos de TIC - 20h
https:/fwww.escolavirtual.gov.br/curso/371

Estudo Técnico Preliminar Avancado para Contratacoes de TIC - 20h
hitps.//www.escolavirtual.gov.br/curso/410

+ Analise de Riscos para Contrata¢des de TIC - 20h
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/409

+ Termo de Referéncia ou Projeto Basico para a Contratacdo de TIC — Avancado — 20h

Bt oy aecmslmvirtnial asy Be/enires/&517



= Governo Digital

(1  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes

Orientacdes para Contratacdo de TIC
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TIC

=

Modelo de Contratacao
de Servicos de
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Apoio as Contratacoes Centralizadas
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/cronograma-projetos-central-de-compras

Projetos de TIC/Central de Compras em Execucido (UASG 201057)

Previsdo da ARP
publicada

Projeto Previsdo de Previsdo da IRP Previsdo do Edital

ConsultasAudiéncia Publica publicado

22 guinzena de junho/2023

Desktops & notebooks avancados

(Portfolio 2023}

Pcaas (PC

12 guinzena de junho/2023

Automacio de Servigos!

Desenvolvimento e Manutencio de

Software por Ponto de Fungio!

Desenvolvimento e Manutencao de

Crfhamre e AlocseSn de meeh ~rvall
Software por Alocagdo de profissional

- Projeic sob responsabilidade da Secretari

2% quinzena de

julho/ 2023

12 guinzena de

junhos2023

12 guinzena de

julho/ 2023

IRP n® 01 2023

finalizada

1# guinzena de

junho/2023

12 guinzena de

junho/2023

1* guinzena de

outubro/2023

29 guinzena de

agosto2023

22 guinzena de

cetembros2023

Pregdo SRP n®

02,2023

29 guinzena de

setembros2023

29 guinzena de

setembro/2023

12 guinzena de

dezembro/2023

29 guinzena ge

outubro/2023

22 guinzena de

novembros2023

12 guinzena de

julho/2023

23 guinzena de

novembros2023

29 guinzena ge

novembros2023



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/cronograma-projetos-central-de-compras

Orientacao as Contratacoes Centralizadas

CodificaGovBr - Contratacao Centralizada de Servicos de Desenvolvimento de Software

Desenvolvimento/Manutencao Desenvolvimento/Manutencao/Sustentacao/Qualidade
por SFP + HST Por Alocacéao Profissional

Desenvolvimento por Tecnologia (SFP)

Desenvolvimento, manutencéo e
sustentacéo por Perfil (PPA)

Manutencao (SFP)

Qualidade e testes avancados por perfil

. (PPA)
Servicos complementares ao processo

agil (HST)




Orientacao as Contratagcoes Centralizadas

1.0

MonoCloud

Foco 6rgaos com experiéncia em Nuvem
USN + UST + Treinamento

Parcialmente Gerenciado

..
IN SGD RAG n°
04/2014 7

CGU

Servicos de Computacdo em Nuvem 3.0

2021

2.0

Multicloud

Foco no Primeiro Movimento para nuvem

USN + Instancias Gerenciadas / migradas + Treinamento

Modelo de Governanca

... " "
IN SGD IN GSI Ac. TCU
01/2019 05/2021 2037/201

9

& 2023
&>

3.0

Multicloud + MultiCatalogo + MultiBroker
Foco ampliacéo e Consolidacéo do Modelo

USN + Instancias Gerenciadas / migradas +
Treinamento

Catalogos Integrais + Mecanismo de Atualizacéo

- - @
Lei IN SGD Portaria
14.133/202 94/2022 SGD
1 Software /

Nuvem



Obrigado

- https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/central-de-servicos-e-suporte-do-sisp

GOVERNO FEDERAL
Cristiano Jorge Poubel de Castro
Coordenador-Geral “‘rl-
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