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NUmeros da Reitoria

v 331 Servidores em exercicio

v 275 Computadores para uso do administrativo

v 35 Impressoras

v Impressoras com 200 mil, 400 mil e 1 milhdo de copias realizadas

v Média de R$140 mil a R$ 160 mil gastos com insumos /Ano.
Observagao: 2015 - aproximadamente R$ 200 mil

v Um Unico setor realizava aprox. del0 mil a 15 mil impressdes por
mes

v Média de 20 a 30 chamados por dia (servidores lotados na
Reitoria e demais Campi
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O que ¢ o outsourcing

E transferir tarefas, operacdes, trabalhos ou processos para uma forca de
trabalho externa, contratando fterceiros por um tempo determinado.

A divisdo de responsabilidade das partes precisa ser clara, assim
como outros termos do acordo.



Documentacao Necessdaria

Pesquisa e estudo da documentacdo de outras instituicoes
Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD
Estudo Técnico Preliminar — ETP

Mapa de Gerenciamento de Riscos - MGR

Relatdrio de Cotacdo

Mapa Comparativo de Precos

Andlise Critica da Pesquisa de Precos

Termo de Referéncia - TR

Andlise das Propostas obtidas no Pregdo Eletrénico

N N N N N N SR NN

Elaboracdo do Contrato

Renovacao:
v' Relatdrio de Fiscalizacdo do Confrato
v' Andlise Critica dos Precos

v Parecer favordvel da contratante



REQUISITOS DA CONTRATACAO

v Requisitos de Negdcio - Prestacdo de servicos de impressdo
v Requisitos de Capacitacao - Capacitacdo para a operacdo dos equipamentos
v Requisitos de Manutengao - Manutencdo Corretiva e Preventiva

v Requisitos Temporais - Realizar a mudanca de local, atender presencialimente chamados realizar
substituicdo de equipamento....

v Requisitos de Seguranca da Informag¢do - Observacdo rigorosa de todas as normas, padroes e
procedimentos de seguranca implementados no IFSP

v Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Logistica reversa, equipamentos com funcionalidades que
promovam a economia de energia elétfrica

v Requisitos Tecnolégicos — Descricdo dos requisitos minimos das impressoras
v Requisitos de Projeto e de Implementag¢ao - Plano para a instalacdo e configuracdo das impressoras

v Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica — Estabelecer canais de atendimento para
o suporte, site, e-mail, WhatsApp e eftc.



Planta do Projeto

10 Impressoras Monocromaticas
8 Impressoras Policromdticas
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Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)

v Sistema de monitoramento remoto e simultdneo de todo o parque local

v As atudlizacoes de firmware podem ser executadas remotamente, conforme as programacoes
dos clientes

v Diagnosticos remotos de rede em tempo redl

v Resolucdo remota de alguns erros, reset de cddigos de erro, monitorizacdo dos niveis de
suprimentos
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Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)



Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)

Propriedades do dispositivo
Fabricante Kyocera
Mome do modelo ECOSYS ME124cidn

= Bandeja MP
» Cassete 1
» Duplex Fesder

dor de documentos

= Proces

i

& Uitima atuahizacao: U UG

Contadores atal Preto & branoo

MNamero do produto

Firmware

Informagdes sobre toner ata Q818 3578

Tamanho do papel

Al 174 52

Status Pronto
Rede Endereco IP - 10

Enderego MAC 18
Status de conexdo « Conectado em : 30/05,/2023 (8:24:00
Informagies sobre o kit de manutengio Kit de manutencio A 96% mmmm (951% [ 200000

Kit de manutencdo B 57% I (6240 [ 200000

Cassste 1 S6% mm (2312 [ 200000



Notificacoes

Adicionar Critérios de notificacdao 00

1
Nome *
Tipo de notificacdo Evento W
Evento
Alerta de nivel do toner
Contagam de paginas
Alerta sobre o nivel do kit de manutencio

e

Dizs restantes do toner
Alerta de stualizacdo n3o rezlizada |dispositivo)
Sem alerta de atualizacio |Gateway)

Alerta de nivel de outro consumive

* Campo obrigatorio

Cancelar Proximo



Notificacoes

Adicionar Critérios de notificacao 00
1

Mome * Nivel de Toner

Tipo de notificacdo
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Painel — Volume de impressao Geral

Volume de impressdo mensal
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Painel - Volume de Digitalizacao

Tendéncia do volume de digitalizagio Raz3o do volume de digitalizacdo
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Painel — Volume de impressao por Impressora

Os 10 principais dispositivos (més passado)

Nome do madelo Numero de série Numero do produts
ECOSYS M3655idn R4P1580166
ECOSYS ME124cidn WAW1302143
ECOSYS M3655idn RAP1S80145
TASKalfa 3253 ROCOYOD025
ECOSYS MEe235cidn RHCORO0230

Dispositivos inativos (abaixo de 200 paginas) (més passado)

Nome do madelo Numero de série Numero do produts
ECOSYS M3655idn R4P1472333
ECOSYS M3655idn R4P1S8017E
ECOSYS M3655idn R4P1580168
ECOSYS M3655idn R4P16832461
ECOSYS M3655idn RAP1580165
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Painel - Volume de obstrugoes

Obstrugdes dos ultimos 6 meses,
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Obstrugdes dos ultimos 6 meses,

ECOSYS M2655idn RAPL5E

5 principais modelos

10 principais dispositivos

Mimero de série

Contage m de abst rugdes

Tendéncia de obstrugdo nos ultimos 6 meses
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Painel — Erros do sistema

Erros do sistema dos dltimos 6 meses, 5 principais modelos
1 més

3 meses

i & mezas

Erros do sistema dos ultimos & meses, 10 principais

Mome do modelo MNimero de séris

ECOSYS M36535idn R4P1683261
I
ECOSYS M36535idn R4P1478353
I
ECOSYS Me235cidn RHC1400332

P

Erros do sistema dos dltimos 6 meses, 10 principais cédigos de erro

tagem de erros

Con

Numero do produto

T
Ce000

T
05400

T
F243

Lj T
Fe3F  CO980

Localizacio

T
FO40

Lj T
FDEF F264

Codigo de emro

[E8)

[EN]

Contagem



Modelos Antigos

Lexmark 210de
Lexmark MS%11de
Lexmark x250de

Lexmark x860
Lexmark w850
L exmark w840
HP 2055dn
HP LaserJet M750dn
HP 1526
Samsung SL-M4025ND.
Okidata




Modelos Novos

X KYDLERD
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= X 3
) - 45}
Kyocera
ECOSYS M6235cidn [ o
Kyocera TASKalfa Kyocera Ecosys
3253ci M3655IDN



Gerenciamento de Contirato

23305.014015.2021-60 RE 1.445,26 hitos:suap.ifsp. edu.briprocesso eletronico/processo/207812)
23205.015378.2021-11 RE 3.045,02 httos:suap.ifsp. edu.briprocesso eletronico/processol? 12238/
23305 018457 .2021-40 RS 3.846,02 httos:isuap.ifsp. edu. briprocesso eletronicofprocessol? 15806/
232305.000288.2022-10 RS 2.846,02 httos:isuap.ifsp.edu.briprocesso eletronico/processo/22 15700
23305.002075.2022-10 RE 3.045,02 hitos:isuap.ifsp. edubriprocesso eletronico/processo/2 25881/
23305.004324 2022-10 RS 3.846,02 httos:isuap.ifsp. edu. briprocesso eletronicofprocessol/2 34243/
23305.00562345.2022-44 R3 3.846,02 httos:isuap.ifsp.edu.briprocesso eletronico/processol/24 3036/
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23305.010961.2022-17 RZ4.051,72 hitos:suap.ifsp. edu.briprocesso eletronico/processol/2G02 84/
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23305.014909 2022-30 RS 3.846,02 httos:isuap.ifsp.edu. briprocesso eletronico/processol/2 74558/
23305.0207%5.2022-10 RS 2.846,02 httos:isuap.ifsp.edu.briprocesse eletronico/processo/205928¢
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Consideracoes finais

Valor do contfrato - R$ 88 mil/Ano

1°Renovacdo - R$ 923 mil/Ano

A terceirizacdo permitivu mais tempo para cuidar e repensar outras diversas demandas da Reitoria Como:
‘/Melhor parficipacdo em outras aquisicoes de TIC;

‘/Aquisigdo de equipamentos de TIC com melhor qualidade e desempenho;

‘/A’rualizagdo do GLPI;

‘/Ins’rologéo e configuracdo do Free Opensource Ghost — FOG. Software em rede para a gestdo e
implantacdo de sistemas operacionais;

‘/Implemen’rcc;do e consolidacdo do Helios Voting;

‘/ResTru’rurogéo da rede cabeada em diversos setores da Reitoria

‘/Melhor Gerenciamento da Rede da Reitoria

‘/Esvoziomen’ro do depdsito de armazenamento de insumos e lixo de TIC (2 toneladas de lixo recolhida)

v Elaboracdo e expansdo dos Manuais dentro da T.I da RET



Contatos

Processo
23305.006091.2021-09
Outsourcing de Impressao - Reitoria 2021

E-mails
suporte@ifsp.edu.br
gst@ifsp.edu.br

Telefones
(11) 3775-4556



	Slide 1: Contratação do Serviço de Outsourcing - Reitoria 
	Slide 2: Números da Reitoria 
	Slide 3: O que é o outsourcing
	Slide 4: Documentação Necessária
	Slide 5: REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	Slide 6: Planta do Projeto
	Slide 7: Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)
	Slide 8: Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS) 
	Slide 9: Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)
	Slide 10: Notificações
	Slide 11: Notificações 
	Slide 12: Painel – Volume de impressão Geral
	Slide 13: Painel – Volume de Digitalização
	Slide 14: Painel – Volume de impressão por Impressora
	Slide 15: Painel – Volume de obstruções
	Slide 16: Painel – Erros do sistema
	Slide 17: Lexmark 910de Lexmark MS911de Lexmark x950de Lexmark  x860 Lexmark w850 Lexmark w840 HP 2055dn HP LaserJet M750dn HP 1526 Samsung SL-M4025ND. Okidata 
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Considerações finais
	Slide 21: Processo 23305.006091.2021-09 Outsourcing de Impressão - Reitoria 2021  E-mails suporte@ifsp.edu.br gst@ifsp.edu.br  Telefones (11) 3775-4556 

