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Números da Reitoria 

✔ 331 Servidores em exercício

✔ 275 Computadores para uso do administrativo

✔ 35 Impressoras 

✔ Impressoras com 200 mil, 400 mil e 1 milhão de cópias realizadas

✔ Média de R$140 mil a R$ 160 mil gastos com insumos /Ano. 

Observação: 2015 - aproximadamente R$ 200 mil 

✔ Um único setor realizava aprox.  de10 mil a 15 mil impressões por 

mês

✔ Média de 20 a 30 chamados por dia (servidores lotados na 

Reitoria e demais Campi

2



O que é o outsourcing

É transferir tarefas, operações, trabalhos ou processos para uma força de 

trabalho externa, contratando terceiros por um tempo determinado.

A divisão de responsabilidade das partes precisa ser clara, assim 
como outros termos do acordo. 3



Documentação Necessária

Pesquisa  e estudo da documentação de outras instituições

✓ Documento de Oficialização da Demanda – DOD

✓ Estudo Técnico Preliminar – ETP

✓ Mapa de Gerenciamento de Riscos – MGR

✓ Relatório de Cotação

✓ Mapa Comparativo de Preços 

✓ Análise Crítica da Pesquisa de Preços

✓ Termo de Referência - TR

✓ Análise das Propostas obtidas no Pregão Eletrônico

✓ Elaboração do Contrato

Renovação: 

✓ Relatório de Fiscalização do Contrato

✓ Análise Crítica dos Preços

✓ Parecer favorável da contratante 4



REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

✔ Requisitos de Negócio - Prestação de serviços de impressão

✔ Requisitos de Capacitação - Capacitação para a operação dos equipamentos

✔ Requisitos de Manutenção - Manutenção Corretiva e Preventiva

✔ Requisitos Temporais - Realizar a mudança de local, atender presencialmente chamados realizar 
substituição de equipamento....

✔ Requisitos de Segurança da Informação – Observação rigorosa de todas as normas, padrões e 
procedimentos de segurança implementados no IFSP

✔ Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Logística reversa, equipamentos com funcionalidades que 
promovam a economia de energia elétrica

✔ Requisitos Tecnológicos – Descrição dos requisitos mínimos das impressoras

✔ Requisitos de Projeto e de Implementação – Plano para a instalação e configuração das impressoras

✔ Requisitos de Garantia, Manutenção e Assistência Técnica – Estabelecer canais de atendimento para 
o suporte, site, e-mail, WhatsApp e etc.
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Planta do Projeto

10 Impressoras Monocromáticas

 8 Impressoras Policromáticas
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Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)

✓ Sistema de monitoramento remoto e simultâneo de todo o parque local
✓ As atualizações de firmware podem ser executadas remotamente, conforme as programações

dos clientes
✓ Diagnósticos remotos de rede em tempo real
✓ Resolução remota de alguns erros, reset de códigos de erro, monitorização dos níveis de

suprimentos
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Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)
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Gerenciamento - KYOCERA FLEET SERVICES (KFS)
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Notificações
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Notificações 
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Painel – Volume de impressão Geral
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Painel – Volume de Digitalização
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Painel – Volume de impressão por Impressora
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Painel – Volume de obstruções
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Painel – Erros do sistema
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Lexmark 910de
Lexmark MS911de
Lexmark x950de
Lexmark  x860
Lexmark w850
Lexmark w840

HP 2055dn
HP LaserJet M750dn

HP 1526
Samsung SL-M4025ND.

Okidata

Modelos Antigos
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Modelos Novos 

Kyocera TASKalfa 
3253ci

Kyocera Ecosys 
M3655IDN

Kyocera
ECOSYS M6235cidn
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Gerenciamento de Contrato

19



Considerações finais

Valor do contrato - R$ 88 mil/Ano

1º Renovação   -     R$ 93 mil/Ano

A terceirização permitiu mais tempo para cuidar e repensar outras diversas demandas da Reitoria Como:

✓Melhor participação em outras aquisições de TIC;

✓Aquisição de equipamentos de TIC com melhor qualidade e desempenho;

✓Atualização do GLPI;

✓Instalação e configuração do Free Opensource Ghost – FOG. Software em rede para a gestão e 

implantação de sistemas operacionais;

✓Implementação e consolidação do Helios Voting;

✓Restruturação da rede cabeada em diversos setores da Reitoria

✓Melhor Gerenciamento da Rede da Reitoria

✓Esvaziamento do depósito de armazenamento de insumos e lixo de TIC (2 toneladas de lixo recolhida)

✓ Elaboração e expansão dos  Manuais dentro da T.I da RET
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Processo
23305.006091.2021-09

Outsourcing de Impressão - Reitoria 2021

E-mails
suporte@ifsp.edu.br

gst@ifsp.edu.br

Telefones
(11) 3775-4556

Contatos
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