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Programa de Gestao e Desempenho

Relatorio Gerencial

Referente ao periodo de 01 de maio de 2022 a 31 de outubro de 2022

Regulamentacgdo

Instrucdo Normativa SGP/ME n2 65, de 30 de julho de 2020

Portaria Normativa RET/IFSP n? 46, de 25 de abril de 2022

Informagodes

Quantidade de participantes: 505 servidores(as) com planos de trabalho ativos. Esse
nimero representa 9,89% do total de servidores(as) efetivos(as).

*Fonte: Extracdo do PGD-SUAP em 01 de novembro de 2022

Implantagdo

O Programa de Gestdo e Desempenho no IFSP foi regulamentado pela Portaria
Normativa RET/IFSP n2 46, de 25 de abril de 2022, que revogou a portaria anterior (Portaria
Normativa RET/IFSP n2 36, de 13 de janeiro de 2022). Para a sua implantagdo foi desenvolvido
0 mddulo PGD no sistema SUAP do IFSP. A decisdo pelo desenvolvimento préprio do mddulo
PGD no SUAP-IFSP foi tomada apds a andlise dos sistemas SUSEP, CGU-CADE e SUAP-IFGoiano
entre os meses de junho e dezembro de 2021. O cronograma da implantagcdo do mddulo esta
disponivel no link.

Relatério

De acordo com o Artigo 50 da Portaria Normativa RET/IFSP n2 46, de 25 de abril de 2022,
apos decorridos seis meses da implantacdo do programa de gestdo na unidade, o(a) dirigente
da unidade deve elaborar um relatério gerencial contendo:

| — o grau de comprometimento dos(as) participantes;
Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;
Il — os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV — as facilidades e dificuldades verificadas na implantacdo e utilizacdo do sistema
eletronico; e


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://drive.ifsp.edu.br/s/ELJPFZGDznB3QSz#pdfviewer
https://manuais.ifsp.edu.br/books/gest%C3%A3o-de-pessoas/page/cronograma-de-implantacao-pgd-suap-72b
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V — a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do programa de gestdo,
fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da Administracdo.

Portanto, segue abaixo o relatdrio gerencial com os tépicos mencionados na portaria.
Todos os dados utilizados para responder aos tdpicos da portaria foram extraidos do médulo
PGD-SUAP em 31 de outubro de 2022. Além disso, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
os(as) participantes do PGD entre os dias 19 de outubro de 2022 a 20 de novembro de 2022 para

a coleta de dados qualitativos. A pesquisa obteve um total de 463 respostas, sendo 168 (36,3%)
respostas das chefias e 295 (63,7%), dos(as) participantes.

Figura 1 - Perfil dos respondentes

Escolha o seu perfil
463 respostas

@ Participante (eu apenas crio Planos de
Trabalho e registro as entregas das
atividades)

@ Chefia e/ou Participante (eu tanto crio/

autorizo Planos de Trabalho quanto
registro/avalio atividades)

I - Grau de comprometimento dos(as) participantes

Na pesquisa qualitativa com as chefias foi apresentada uma escala Likert (de 1 a 5) na

gual a chefia poderia apontar de 1 (sem comprometimento) a 5 (totalmente comprometido).
Foi obtido o seguinte resultado.
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Figura 2 - Grau de comprometimento dos participantes

Qual o grau de comprometimento dos participantes do PGD que estao sob sua responsabilidade?
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De acordo com a Figura 2 mais de 99% das chefias consideram que o nivel de
comprometimento dos(as) participantes estd entre 4 e 5 na escala, ou seja, a percepgdao das
chefias é que existe um alto comprometimento dos(as) participantes. Ainda de acordo com a
pesquisa, a percepgdo das chefias sobre o grau de comprometimento dos(as) participantes esta
relacionada as seguintes expressoes:

Figura 3 - Percepcdo de Comprometimento (Expressdes)

Percepgao de comp Bes mais

executar d e m a n d a

responsabilidade cumprir

grau

O momento

comprometido S Lito
praz totalmalor m

oo [T U I COeeaiine

Na Figura 3 apresentada as 25 expressdes mais frequentes na percep¢ao das chefias
sobre o grau de comprometimento dos(as) participantes. Observa-se que expressGes como
“realizar”, “entrega”, “cumprir”, “prazo”, “totalmente comprometido” e “responsabilidade”

estdo entre as palavras mais citadas, indicando que o comprometimento tem se traduzido
nesses termos.
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A Figura 4 complementa a andlise da Figura 3 mostrando a relagdo da quantidade de
palavras positivas em comparacdo as palavras neutras e negativasl. O grafico indica que a
maioria das respostas possuem expressdes positivas o que da indicios de que a percepgao das
chefias quanto ao grau de comprometimento ¢é positiva, ou seja, que as expressdes
“responsabilidade”, “prazo” e “entrega”, por exemplo, provavelmente sdo utilizadas em
sentengas com sentido positivo.

Figura 4 - Percep¢do de Comprometimento (Sentimentos)

Percepcéao de comprometimento

100

80

60

Quantidade de registros

Neutro Hegat:

Sentimento

Considerando o aspecto quantitativo, foram considerados como dados para medir o
comprometimento dos(as) participantes:

1. Agquantidade de atividades entregues no prazo, que indica o comprometimento dos(as)
participantes no cumprimento dos prazos; e

2. A quantidade de horas cumpridas, que é o indicador de cumprimento de metas de
acordo com Art. 13 §32 da IN SGP/ME 65/2020.

Na Figura 5 é possivel identificar que 89,5% das atividades entregues nos programas de
gestdo do IFSP foram apontadas pelas chefias como dentro do prazo. Esse dado, mesmo que
seja de natureza diferente, é compativel comainformacdo da Figura 2 que é oriunda da pesquisa
qualitativa.

! A andlise de sentimentos das respostas da pesquisa qualitativa dos(as) participantes do PGD utilizam o
Léxico para Inferéncia Adaptada (LelA), de Rafael Almeida (2018). Trata-se de uma ferramenta de cddigo
aberto adaptada do projeto Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner (VADER) para andlise de
textos em lingua portuguesa. O funcionamento de VADER é detalhado em artigo de Hutto e Gilbert
(2014), pesquisadores do Instituto de Tecnologia da Gedrgia, intitulado “VADER: A Parsimonious Rule-
based Model for Sentiment Analysis of Social Media Text”.
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Figura 5 - Entregas dentro do prazo

100 Quantidade de atividades eniregues deniro do prazo e atrasadas (geral)

89.5%

Percentual de ocorréncias (%)

10.5%

Dentro do prazo Atrasada
Status de atraso da atividade

Na Figura 6 sdo apresentadas informagdes sobre a carga horaria total de atividades
cumpridas (finalizadas) no mdédulo PGD-SUAP. A figura mostra que dentro do universo dos
planos de trabalho concluidos (finalizados), 97,57% (121.395/124.406) da carga horaria em
atividades remotas que foram planejadas (programadas pelos(as) participantes) foram
cumpridas (homologadas pela chefia) e 97,74% (68.262,7/69.841,6) da carga horaria em
atividades presenciais que foram planejadas foram cumpridas. Essa informagdo mostra um alto
percentual de cumprimento das cargas horarias dos planos de trabalho.

Figura 6 - Horas cumpridas

Horas contabilizadas de trabalho no PGD, separadas em horas programadas e horas homologadas (geral)
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Il — Efetividade no alcance das metas e resultados
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Na pesquisa qualitativa com as chefias foi apresentada uma escala Likert (de 1 a 5) na
gual a chefia poderia apontar de 1 (nada efetivo) a 5 (totalmente efetivo). Foi obtido o seguinte
resultado.

Figura 7 - Efetividade no alcance de metas e resultados

Qudo efetivo o seu setor foi no alcance de metas e resultados com o PGD?

168 respostas

150

132 (78,6%)
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De acordo com a Figura 7 mais de 97% das chefias consideram que a efetividade dos(as)
participantes esta entre 4 e 5 na escala, ou seja, a percep¢do das chefias é que existe uma alta
efetividade no alcance das metas e resultados pelos(as) participantes. Ainda de acordo com a
pesquisa, a percepgdo das chefias sobre a efetividade dos(as) participantes esta relacionada as
seguintes expressoes:

Figura 8 - Percepgdo de Efetividade (Expressdes)
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Na Figura 8 é apresentada as 25 expressGes mais frequentes na percepgdo das chefias
sobre a efetividade no alcance de metas e resultados pelos(as) participantes. Observa-se que
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expressbes como “alcangar”, “meta”, “resultado”, “realizar”, “mais”, “excelente” e
“satisfatorio” estdo entre as palavras mais citadas, indicando que a efetividade tem se traduzido
nesses termos.

Figura 9 - Percepcdo de Efetividade (Sentimentos)
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A Figura 9 apresenta o quanto as respostas das chefias para a percepgao da efetividade
estdo relacionadas a expressdes positivas?. Observa-se que a maior parte das respostas
apresentam sentimentos positivos e, portanto, é provavel que as expressGes mais citadas
estejam relacionadas a sentengas positivas indicando que as chefias possuem uma percepgao
positiva quanto a efetividade no alcance das metas e resultados.

Considerando o aspecto quantitativo, foi considerado como dado para medir a
efetividade no alcance das metas e resultados pelos(as) participantes:

1. A quantidade de horas cumpridas, que é o indicador de cumprimento de metas de
acordo com Art. 13 §32 da IN SGP/ME 65/2020.

Como ja apresentado na Figura 6 e comentado anteriormente, existe um alto percentual
de cumprimento das cargas horarias dos planos de trabalho dentro do IFSP: 97,57% da carga
hordria remota e 97,74% da carga horaria presencial. Considerando a carga horaria como
indicador de metas do PGD, o IFSP apresentou uma alta efetividade no alcance das metas e
resultados.

2 A analise de sentimentos das respostas da pesquisa qualitativa dos(as) participantes do PGD utilizam o
Léxico para Inferéncia Adaptada (LelA), de Rafael Almeida (2018). Trata-se de uma ferramenta de cddigo
aberto adaptada do projeto Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner (VADER) para andlise de
textos em lingua portuguesa. O funcionamento de VADER é detalhado em artigo de Hutto e Gilbert
(2014), pesquisadores do Instituto de Tecnologia da Gedrgia, intitulado “VADER: A Parsimonious Rule-
based Model for Sentiment Analysis of Social Media Text”.
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lll — Beneficios e prejuizos para a unidade

Na pesquisa qualitativa, a percepgdo dos(as) participantes quanto aos beneficios e
prejuizos que o PGD trouxe para a unidade esta relacionada as seguintes expressdes:

Figura 10 - Beneficios e Prejuizos (Expressées)

Beneficios e prejuizos (25 expressées mais frequentes)
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A Figura 10 apresenta as expressdes mais citadas na percep¢do dos(as) participantes. E

” u ” u n u n u

frequente expressGes como “qualidade de vida”, “mais”, “tempo”, “economia”, “produtividade”
e “concentracdo”. Através da Figura 11 é possivel verlflcar que a maior parte das repostas trazem
expressdes positivas o que apresenta um forte indicio de que as expressdes mais citadas estejam
relacionadas a sentencas positivas3. Pode-se dizer que de uma forma geral sdo apontados mais

beneficios do que prejuizos por parte dos participantes.

3 Aanalise de sentimentos das respostas da pesquisa qualitativa dos(as) participantes do PGD utilizam o
Léxico para Inferéncia Adaptada (LelA), de Rafael Almeida (2018). Trata-se de uma ferramenta de cddigo
aberto adaptada do projeto Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner (VADER) para andlise de
textos em lingua portuguesa. O funcionamento de VADER é detalhado em artigo de Hutto e Gilbert
(2014), pesquisadores do Instituto de Tecnologia da Gedrgia, intitulado “VADER: A Parsimonious Rule-
based Model for Sentiment Analysis of Social Media Text”.
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Figura 11 - Beneficios e Prejuizos (Sentimentos)
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Considerando o aspecto quantitativo, é possivel avaliar como tem se refletido, em
termos praticos, a decisdo do IFSP em adotar planos de trabalhos limitados a uma semana. Uma
das duvidas levantadas na época da decisdo era se isso acarretaria mais trabalho para os(as)
servidores(as) e chefias inviabilizando a execugdo e acompanhamento dos planos de trabalho.
Para essa analise, foram considerados como dados de avaliagao:

1. Otempo para registro das entregas das atividades por parte dos(as) participantes; e
2. Otempo para registro das avaliagdes das entregas por parte das chefias.

Na Figura 12 é possivel observar que 62,1% dos registros das entregas das atividades
sdo realizados dentro dos cinco primeiros dias corridos apds o fim do plano de trabalho. Ou seja,
a maior parte dos(as) participantes esta conseguindo registrar as entregas das atividades na
semana posterior ao fim do plano de trabalho.

Considerando que o prazo limite para a avaliacdo das atividades pela chefia é de
quarenta dias (Art. 48 da Portaria Normativa RET/IFSP n? 46/2022 e Art. 14 da IN SGP/ME n2
65/2020) e distribuindo vinte dias para os(as) participantes realizarem as entregas e mais vinte
dias para as chefias avaliarem as entregas, entdo é possivel observar pela Figura 12 que 91,6%
dos registros das entregas (4,9% + 62,1% + 12,5% + 8,7% + 3,4%) foram realizadas dentro dos
vinte primeiros vinte dias corridos apds o fim do plano de trabalho. Isso considerando que 4,9%
dos registros das entregas ocorreram antes do fim dos planos de trabalho, o que demonstra
uma eficiéncia nesse processo.

Ou seja, é possivel afirmar que os planos semanais ndo tém inviabilizado o registro das
entregas das atividades por parte dos(as) participantes.
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Percentual de ocorréncias (%)

Na Figura 13 é apresentado o tempo entre a entrega das atividades e a avaliagao delas.
E possivel observar que 58,6% das avaliagdes ocorrem nos primeiros cinco dias corridos apds o
registro das entregas das atividades. E considerando os vinte primeiros dias apds o registro das
entregas, 87,6% das avaliacdes (58,6% + 15,7% + 8,9% + 4,4%) por parte das chefias ocorrem
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Figura 12 - Tempo para o registro das entregas

Percentual de ocorréncias (%) entre fim do plano e entrega de atividades no intervalo de -10 a 60 dias em grupos de 5 (geral)
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dentro do prazo limite definido na IN SGP/ME 65/2020.

Apesar de ser um percentual menor por parte das chefias em comparagdo aos(as)
participantes, é possivel afirmar que os planos semanais ndo tém inviabilizado a avaliagdo das

entregas realizadas pelos(as) participantes.
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Figura 13 - Tempo para a avaliacdo das entregas
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IV - Facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e utilizagao do sistema
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Na pesquisa qualitativa, a percepcdo dos(as) participantes quanto as facilidades de
utilizagdo sistema implantado esta relacionada as seguintes expressoes:

Figura 14 - Pontos positivos do sistema (Expressodes)
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A Figura 14 apresenta as expressdes mais citadas com relagdo aos pontos positivos do
sistema, médulo PGD do SUAP. E possivel observar que os pontos positivos se resumem em
maior parte pelos termos “intuitivo”, “facilidade”, “facil utilizagcdo”, “simples”, “pratico” e
Ilbomll

Ja a percepcdo dos(as) participantes quanto as dificuldades de utilizacdo do sistema
implantado esta relacionada as seguintes expressoes:

Figura 15 — Dificuldades do sistema (Expressées)
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Na Figura 15 é possivel observar que a palavra “nenhum” é bastante citada o que indica
gue uma boa parte dos(as) participantes considera que ndo encontraram dificuldades na
utilizacdo do sistema. Mas algumas palavras ddo indicios de necessidade de melhoria como:
“tempo”, “encontrar”, “entrega”, “avaliacdo”, “semanal” e “ponto”. Mesmo que os dados do
item Ill desse relatdrio indicam que a maior parte dos(as) participantes tem conseguido registrar
as informacgdes no sistema dentro do prazo, a questdo do tempo ainda é apontada como uma
dificuldade. Analisando as respostas individualmente, a frequente citacdo das expressées
“tempo” e “semanal” estd relacionada a possibilidade de submeter planos com vigéncias
maiores, ndo limitadas a uma semana. A frequente citacdo das expressGes “entrega” e
“avaliacdo” indicam a necessidade de melhoria dessas telas para facilitar a utilizagdo. Assim
como as demais telas de consulta, na qual alguns(mas) usudrios(as) indicaram a dificuldade de
“encontrar” informacfes. Outra alegacdo frequente foi a questdo do “ponto” eletronico.
Atualmente o médulo do PGD ndo esta integrado ao mddulo do Ponto Eletronico. Isso exige que
os participantes tenham que preencher informagdes tanto no PGD quanto no Ponto. Algo que
uma integracdo dos modulos poderia resolver esse retrabalho.

V - Conveniéncia e a oportunidade na manutenc¢ao do programa de gestao

Com base nas informagdes apresentadas nesse relatdrio, podemos concluir que o
Programa de Gestdao e Desempenho (PGD) implantado no IFSP tem sido percebido pela maior
parte dos(as) participantes como satisfatdria e as metas estabelecidas em termos de carga
hordria tem sido cumpridas em mais de 97%. Nesse sentido, a Administracdo do IFSP tem maior
seguranca e respaldo técnico para afirmar que é conveniente a manutencdo do programa de
gestdo no ambito da instituicdo além de propor melhorias ao processo. A Diretoria de
Desenvolvimento Institucional (DDI-PRD), encarregada pelo acompanhamento dos resultados
institucionais do PGD, identificou como principais a¢des necessdrias apds a implantagdao do
programa:

1. Mapeamento dos processos, servicos e atividades dos setores;
2. Revisdo do cadastro de atividades;
3. Sistematiza¢do dos indicadores de resultado dos setores.

A DDI-PRD pretende utilizar os dados do PGD, como as atividades mais realizadas do
setor, para auxiliar no mapeamento dos processos, servi¢os e atividades do setor. Espera-se que
o PGD possa subsidiar e auxiliar as demais areas a realizarem o mapeamento de suas atividades
de forma mais consistente. Assim, uma revisdo do cadastro de atividades sera necessaria para
que todas as atividades tenham mais forte relacdo com os objetivos estratégicos da instituicdo
ou a sua cadeia de valor.

A sistematizacdo dos indicadores de resultados permitira uma melhor estruturacdo e
automatizacdo da obtengdo dos indicadores vinculados aos programas de gestdo dos setores.
Atualmente no sistema, existe a identificagdo dos indicadores de desempenho dos programas,
mas a escolha e o seu levantamento fica a cargo do(a) gestor(a). A proposta da DDI-PRD é que
o(a) gestor(a) ao criar um programa de gestdo, selecione osindicadores da area relacionados ao
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PDI ou Cadeia de Valor e o levantamento dos indicadores seja obtido automaticamente do
sistema ou mdédulo de acompanhamento de indicadores institucionais.

Como relatado, existem oportunidades de melhoria do sistema que refletem na
melhoria da gestdo e da governanga do IFSP. Essas oportunidades podem ser exploradas gragas
a implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho na Instituicdo. Fica aqui estabelecido o
compromisso da Instituicdo para promover as agdes necessarias para que o programa tenha
ainda mais resultados positivos e a DDI-PRD juntamente com a Diretoria de Gestdao de Pessoas
(DGP-PRD) como responsdavel por acompanhar o desenvolvimento do programa.
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Copia de despacho #1117622 digital impresso por Flavio Saito (1721633) em 23/12/2022 10:11.

22 de dezembro de 2022

Despacho:

Segue relatério para manifestacdo técnica.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:

» Flavio Kyoshi Saito, DIRETOR - CD3 - DDI-PRD, DDI-PRD, em 22/12/2022 16:55:25.

Rua Pedro Vicente, 625, Canindé, SAO PAULO / SP, CEP 01109-010



Copia de despacho #1117911 digital impresso por Flavio Saito (1721633) em 23/12/2022 10:11.

22 de dezembro de 2022

Despacho:

Em atencdo ao §22 do Art. 50 da Portaria Normativa n2 46/2022 - RET/IFSP, esta Diretoria de Gestdo de Pessoas manifesta
parecer favoravel ao Relatério Gerencial do PDG e, portanto, indica pela manutengdo da Ferramenta "Programa de Gestdo na
modalidade teletrabalho" no &mbito do IFSP. Registramos concordar outrossim com as a¢des necessarias identificadas pela ilustre
DDI-PRD (constantes no item V do Relatdrio). Em tempo, haja vista a publicacio no DOU em 16/12/2022, pelo Orgdo Central
SIPEC, da Instru¢cdo Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n? 89, de 13/12/2022, elucidamos que, salvo por eventual revogacdo ou
retificacdo de tal norma, cabera ao IFSP realizar, até 16/06/2023, as adequacdes cabiveis em seu Programa de Gestdo (cabendo
modificar alguns dispositivos para entrar em consonancia com as alteragdes advindas da IN n2 89/2022). Ressalta-se ainda que as
alteragdes impostas pelo Orgdo Central, na pratica, produzirdo efeitos de maior restricio na regulamentacdo, indo de forma
contraria aos excelentes resultados comprovadamente apurados no ambito desta instituicdo. Nesse sentido, esta DGP-PRD
declara que buscara dialogar com o Orgdo Central SIPEC para que algumas mudancas n3o sejam concretizadas e que as regras,
principalmente no que tange ao total de servidores em PGD, possam ser revistas e novamente ampliadas.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
s Guilherme Oliveira Leite, DIRETOR - CD3 - DGP-PRD, DGP-PRD, em 22/12/2022 20:39:03.

Rua Pedro Vicente, 625, Canindé, SAO PAULO / SP, CEP 01109-010
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