MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

PORTARIA NORMATIVA N.2 66/2022 - RET/IFSP, DE 29 DE AGOSTO DE 2022

Aprova a revisdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - PDTIC do Instituto
Federal de Educagdao, Ciéncia e Educagao de Sao
Paulo — IFSP e Revoga Portaria IFSP n2 4297 de 14 de
dezembro de 2020.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo Decreto de 05 de abril de 2021,
publicado no Diario Oficial da Unido, de 06 de abril de 2021, secdo 2, pdgina 1, e o que consta
no Processo n? 23305.017493.2022-10,

CONSIDERANDO a Portaria n° 778, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, que dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos érgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdao do Poder Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO o parecer favoravel do Comité de Governanca Digital do IFSP registrado em ata na

reunidao de 30 de marco de 2022 para a aprovacao da revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, RESOLVE:

Art.12 APROVAR a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao 2018-2023 no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo, na forma do Anexo.

Art. 22 Revogar a Portaria IFSP n2 4297, de 14 de dezembro de 2020.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor em 2 de setembro de 2022, com validade para
os anos de 2022 e 2023. Integra esta Portaria o seguinte anexo:

Anexo - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Dé ciéncia.
Publique-se.

S3o Paulo, 29 de agosto de 2022.

Documento assinado eletronicamente.

Silmario Batista dos Santos
Reitor

Publicado no sitio institucional em 29/08/2022



Documento assinado eletronicamente por:

= Silmario Batista dos Santos, REITOR - CD1 - RET, em 29/08/2022 19:44:41.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 29/08/2022. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifsp.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 407773
Cédigo de Autenticagdo: b4507ec7f4

PORTARIA NORMATIVA N.2 66/2022 - RET/IFSP
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Silva, Geraldo
Antonio




®
] ]
L—J I_] L—I INSTITUTO FEDERAL DE

E“ I—] EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Jer sko PAULD

APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo balizar as acdes de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacao (TIC) no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de S3o Paulo (IFSP), apresentando os principios e diretrizes de TIC, seu
referencial estratégico, sua estrutura atual, portfélio de projetos, inventario de
necessidades, plano de metas e acdes e plano orcamentario.

Todas as agdes de TIC do IFSP deverdo estar alinhadas com a estratégia e as
necessidades da organizacdo e em consonancia com o planejamento apresentado
neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC). As acbes e
metas apontadas neste documento foram definidas em conjunto com o Comité de
Governanga Digital (CGD).

Este documento possui validade para os exercicios 2018-2021. Para que o
objeto de seu planejamento se mantenha alinhado com o planejamento institucional,
considera-se a possibilidade de revisdao a qualquer tempo, visando atender o interesse
da administragcdo publica, bem como estar consoante com possiveis alteragdes nos
regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A instancia designada formalmente para acompanhamento das acdes é o CGD,
que se reune (ordinariamente) a cada trés meses. O processo de acompanhamento e
monitoramento do PDTIC apresenta os seguintes atores:

- Comité de TIC (CTIC): responsavel pelo levantamento de necessidades,
analises e reportes para o CGD e acompanhamento das a¢gdes e metas.

- Comité de Governanca Digital (CGD): responsdvel pela aprovacdo do PDTIC e
acompanhamento dos objetivos e indicadores estratégicos.

- Presidente do CGD: servidor responsavel pelo monitoramento.
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1. INTRODUCAO

Os institutos federais estdo em constante expansao, com uma pluralidade de
cursos distribuidos por diversas localizagdes geograficas. Isto leva a necessidade de
uma estrutura académica e administrativa eficiente para planejar, gerenciar e executar
as acOes que manterdo as atividades dos institutos.

Para oferecer um suporte adequado a demanda cada vez maior de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo, a area de Tl precisa organizar-se de maneira
eficiente e eficaz. Neste sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos de Tl. O PDTIC visa orientar o planejamento das a¢des de Tl na instituicao.

Através do planejamento é possivel definir as prioridades e organiza-las em
metas.

Os objetivos deste trabalho sdo:

- Definigao do referencial estratégico para a area de TIC;

- Levantamento das necessidades e oportunidades para insercdo de recursos de
TIC;

- Definicdo de metas para a area de TI;

- Definicao de acdes para alcance das metas.

Este PDTIC estd em consonancia com o PDI, além de conter informacdes sobre
acées que envolvem o planejamento para a execucdo das politicas adotadas para
contratacdo de solugdes de TIC, capacitagao dos recursos humanos e melhorias na
governanca e gestao de TIC.
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2. TERMOS E ABREVIAGOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

APF Administracdo Publica Federal

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

CCTI Coordenadoria de Contratacdes de Tl

CGD Comité de Governanca Digital

CTIC Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

CAOTI Coordenadoria de Arquitetura e Operagdes de Tecnologia da Informacgao

DSI Diretoria de Sistemas de Informacao

CGTI Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacao

CSTI Coordenadoria de Suporte em Tecnologia da Informacado

EGD Estratégia de Governanca Digital

E-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

ESR Escola Superior de Redes

FORTI Forum de Gestores de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao

IN Instrugao Normativa

IFRN Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

IFSP Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

ME Ministério da Economia

MP Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

MPDG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado

PCTIC Plano de Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao

PDA Plano de Dados Abertos

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

PRD Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

RFID Identificacdo por radiofrequéncia

RNP Rede Nacional de Pesquisa

SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo

STI Secretaria de Tecnologia da Informac¢do (MPDG)

SUAP Sistema Unificado de Administracao Publica (IFRN)

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Unido
T Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

VOIP Voice over Internet Protocol
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3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do —
PDTIC terda como base o Guia de Elaboracdo de Plano Diretoria de Tecnologia da
Informacdo do SISP (SLTI, 2016), que apresenta um fluxo de processos e modelos para
construcdo do PDTIC.

O processo de elaboracdo apresentado no guia é composto por trés
macroprocessos com suas atividades relacionadas, que podem ser descritas como:

Fase Acdes
Preparagao e Composicdo da Equipe de Elaboragao
do PDTIC
e Estabelecimento de abrangéncia e
periodo do PDTIC
® Levantamento de documentos de
referéncia

Diagndstico ® Analisar resultados do PDTI anterior

Analisar o referencial estratégico de
TIC

e Levantamento das informacdes da
Reitoria

® Levantamento das informagdes dos
campus

e Avaliacdo e inventario das
necessidades

Planejamento e Avaliacdo dos dados e informacgoes

® Priorizacdo das necessidades

e Defini¢do das metas e agoes

e Planejamento da execucdo das a¢des
Conclusdo ® Aprovacdo pelo Comité de

Governanca Digital
e Submissdo para aprovacao pelo
CONSUP

Para revisdao do referencial estratégico foi utilizada a metodologia de BSC-TI,
aplicada através de entrevistas e reunides com os diretores e assessor da area de Tl da
instituicdo, resultando na missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos constantes na
secdo 8 deste documento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Plano Plurianual — Lei n2 13.249, de 13 de janeiro de 2016
o Plano Plurianual 2020-2023 — Lei n? 13.971, de 27 de dezembro de 2019
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o Leide Diretrizes Orcamentarias — Lei 13.408, de 26 de dezembro de 2016
o Lei de Diretrizes Orgamentarias 2020 — Lei 13.898, de 11 de novembro de 2019
o Leide Diretrizes Orcamentarias 2023 - Lei 14.436, de 09 de agosto de 022
o0 Lei Orgamentdria Anual — Lei n2 13.414, de 10 de janeiro de 2017
o Lei Orcamentaria Anual 2020 — Lei n2 13.978, de 17 de janeiro de 2020
o Lei Orgamentdria Anual 2022 - Lei 14.303, de 21 de janeiro de 2022
o Estratégia de Governanca Digital 2016/19 — Portaria n? 68, de 8 de margo de
2016
o Estratégia de Governo Digital 2020-2022 — Decreto n2 10.332, de 29 de abril de
2020
o Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital)
Regimento Geral do IFSP — Resolug¢dao n2 871, de 04 de junho de 2013
Lei de Criagdo dos Institutos Federais — Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de
2008
o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSP 2019-2013 — Resolucdo
CONSUP n2 01 /2019, 12 de margo de 2019
o PDTI2015-2017 - Resolugdo N.2 87/2015, de 29 de setembro de 2015
Comité de Tl do IFSP — Portaria IFSP n2 3.301, de 29 de julho de 2016
o Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — Portaria
IFSP n2 2.612, de 21 de julho de 2020
Comité de Governanca Digital — Portaria IFSP n2 2.534, de 14 de julho de 2020
o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Portaria IFSP n?
2.533, de 14 de julho de 2020
o Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do dos Campus — Portaria IFSP
n2 2.608, de 21 de julho de 2020
o Politica de Governanca Digital — Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016
o Relatdrio do iGovTl 2016 — Tribunal de Contas da Unido
o Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — Portaria STI/MPDG
n? 19, de 29 de maio de 2017
o Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Portaria ME/SGD n2
778, de 04 de abril de 2019
o ContratacGes de Solugdes de Tl — Instrucdo Normativa n? 04/2014, de 11 de
setembro de 2014
o ContratacGes de Solugdes de TIC — Instrugdo Normativa ME/SGD n2 01/2019, de
04 de abril de 2019
o Politica de Seguranca da Informacdo — Decreto n2 3.505, de 13 de junho de
2000
o Politica Nacional de Seguranga da Informag¢dao — Decreto n? 9.637, de 26 de
dezembro de 2018
o Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo — Instrucdo Normativa
GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008
o Estrutura de Gestdo de Seguranca da Informagdo — Instrugcdo Normativa GSI/PR

n? 01, de 27de maio de 2020


https://nuvem.ifsp.edu.br/public.php?service=files&t=4d1e2d51c9aeeaf87b6173c3fb7beb0b
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Gestdo de riscos de seguranca da informacdo e comunicacdes (GRSIC) — Norma
Complementar n2 04/IN01/DSIC/GSI/PR

Sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou
obras — Instru¢cdo Normativa SLTI/MPDG n? 01, de 19 de janeiro de 2010
Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) — Portaria
SLTI/MPDG n? 05, de 14 de julho de 2005

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) - Portaria
SLTI/MPDG n2 03, de 07 de maio de 2007

Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG)

Lei de Acesso a Informacgdo — Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011
Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo — Decreto n2 7.724, de 16 de
maio de 2012

Regras e Diretrizes para os sitios eletronicos da APF — Resolugdo n? 7, de 29 de
julho de 2002

Plano de Dados Abertos do IFSP 2017-2019 — Resolugdao CONSUP n¢ 3, de 13 de
outubro de 2017

Plano de Dados Abertos do IFSP 2020-2022 — Resolu¢do CONSUP n? 12, de 03
de marco de 2020

Portal Guia de Servicos Publicos do Governo Federal

Acérddo 1.739/2015-TCU-Plendrio — Tabela de riscos e possiveis controles
associados a contratacdo de servicos em nuvem

Guia de Governanga de TIC do SISP v2.0

Guia de PDTIC do SISP v2.0-2016

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1D Principios e Diretrizes

Origem

PD1 Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo e instrumento de planejamento de seguranga
da informacdo e comunicacgdo e seguranca cibernética

Decreto n2 8.638/2016
IN GSI/PR n2 01/2008

PD2 Manter Comité de Governanca Digital para deliberar sobre os | Decreto n2 8.638/2016
assuntos relativos a Governanga Digital
PD3 As contrata¢Bes de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo | Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n2

serdo precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI

04/2014

PD4 As especificagbes para aquisicdo de bens, contratagdo de
servicos e obras por parte dos drgdos e entidades da
administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extragdo ou fabricagdo,
utilizagdo e descarte dos produtos e matérias-primas e
poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental

Instrugdo Normativa SLTI/MPDG n2
01/2010
Portaria SLTI n2 05/2005

PD5 A estruturagdo, a elaboragdo, a manutengdo e a administragao
dos sitios na internet dos dérgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal regem-se pela Resolugdo n?
7/2002

Resolugdo n? 7, de 29 de julho de
2002

PD6 Todas as compras e contratacbes do governo federal
direcionadas para desenvolvimento de servigos de governo
eletronico e para atualizagdes de sistemas legados devem
estar em consonancia com as especificacbes e politicas
contidas no e-PING

e-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo
Eletrénico Versdo 2017

PD7 Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagao
devem ser monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

Cobit 5
ITIL v3 AC1603/2008-P

PD8 Todos os servigos e processos de Tl devem seguir modelos
reconhecidos internacionalmente referentes a Gestdo de
Seguranca da Informacdo

ABNT NBR ISO/IEC 27001

PD9 Principios de governanga digital:
- Foco nas necessidades da sociedade
- Abertura e transparéncia
- Compartilhamento da capacidade de servigo
- Simplicidade
- Priorizagdo dos servigos publicos disponibilizados
em meio digital
- Seguranga e privacidade
- Participagao e controle social
- Governo como plataforma

Estratégia de Governanga Digital da
Administracdo Publica Federal
2016/19

- Inovacao
PD10 Encorajar a integragdo de politicas, normas e padrées de Tl Portaria MP/STI n2 19/2017 /
PDI-IFSP 2014-2018
PD11 Investir na area de Tecnologia da Informacdo como uma @ Portaria MP/STI n2 19/2017 /

unidade estratégica, capaz de otimizar a operacionalizagdo
das outras unidades do IFSP

PDI-IFSP 2014-2018

PD12 Fomentar a Tl Verde

PDI-IFSP 2014-2018

PD13 Melhorar os meios de comunicacdo e compartilhamento de | PDI-IFSP 2014-2018
dados
PD14 Prover as unidades de negécio do IFSP com modernos & PDI-IFSP 2014-2018

sistemas, servicos e recursos de Tl
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6. ORGANIZACAO DA TIC

6.1. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES

A area de Tecnologia da Informacdo no IFSP é atendida em dois niveis: reitoria
e campus. Compete a area de Tl da reitoria disponibilizar e manter os sistemas e
servigos estruturantes, ou seja, aqueles que s3ao essenciais para garantir o pleno
funcionamento da instituicdo. Os principais servicos sdo o portal institucional, o servico
de e-mail, a nuvem, a videoconferéncia e a base de autenticacdo de usudrios. Compete
também a area de Tl da reitoria a governanca de Tl e o suporte tecnoldgico as
atividades das unidades que comp&em a reitoria. A drea de Tl dos cAmpus compete a
disponibilizacdo e suporte das redes de dados e equipamentos para as areas
administrativas e académicas, bem como o apoio estratégico aos diretores gerais dos
campus.

Em atendimento a portaria ME/SGD n?2 778/2019 e aos Decretos n@
10.332/2020 e n? 9.637/2018, o IFSP institui o Comité de Governanca Digital, de
carater deliberativo, composto pelos representantes da alta administracdo, presidido
pela autoridade méxima que é responsavel pela governanca de TIC no érgdo.

6.2. ORGANIZACAO DA AREA DE T| DA REITORIA

A area de Tl da reitoria estd hierarquicamente vinculada a Proé-reitoria de
Desenvolvimento Institucional. Atualmente, é composta por uma Diretoria, 02
diretorias, 02 diretorias adjuntas e 13 coordenadorias, além do Comité de Governanca
Digital, Comité Gestor de TIC e Comité de TIC dos Campus, conforme ilustradas no
organograma.
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Leonardo Menzani Silva
Diretoria de
Tecnologia da

Informagao
(DTI-PRD)

dti@ifsp.edu.br

Natallia Carvalho dos
Santos Hara

José Augusto Souza
Gomes da Silva

Geraldo Antonio de
Olliveira Junior

Rafael Manochio
Coordenadoria de

Diretoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Arquitetura e
Sistemas de Suporte em TI Governanga de TI Operagdes de TI
Informagao (CSTI-DTI) (CGTI-DTI) (CAOTI-DTI)
(DSI-DTI) I ifsp.edu.br gti@ifsp.edu.br infra@ifsp.edu.br

dsi@ifsp.edu.br

William Lira Ferreira
Diretoria Adjunta
de

Camila Pinho de Oliveira
Coordenadoria de
Sistemas

Jovander da Silva Freitas
Coordenadoria de
Integrago de

Wendel Marcos dos
Santos
Coordenadoria de

Desenvolvimento Académicos Servigos de Tl Infraestrutura de
de Sistemas (CSA-DTI) (CISTI-DTI) TI (CITI-DTI)
(DaDSI-DTI) csa.prd@ifsp.edu.br infra@ifsp.edu.br infra@ifsp.edu.br

dadsi@ifsp.edu.br

Anderson Luiz de Souza

Jairo Gois Gico de Souza

Coordenadoria de

Qualidade e Testes

(CQT-DTI)
sistemas @ifsp.edu.br

Coordenadoria de
Projetos de

Sistemas
(CPS-DTI)

edu.br

7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Com base nos Relatérios de Gestdao dos anos 2015 e 2016 e em levantamento
realizado juntos aos diretores das areas de Tl do IFSP, foram analisadas as metas e
acOes previstas no PDTI 2015-2017 do IFSP para verificar sua execugao.

O PDTI 2015-2017 ndo estipulava critérios de mensuracdo para as metas e
acOes, portanto a analise foi realizada de forma discriciondria. Das 131 (cento e trinta e
uma agoes) previstas, identificou-se que 87 (oitenta e sete) foram realizadas. Dentre as
acOes realizadas foram priorizadas as acdes relacionadas ao desenvolvimento de
sistemas e a atualizacdo da infraestrutura e servicos de TI.

As metas com melhor indice de cumprimento foram a MA 02 — Disponibilizar
sistemas de informacdes eficientes (86% das acGes realizadas) e MA 05 — Investir na
melhoria dos servigos de Tl (78% das agdes executadas). A meta com menor percentual
de a¢des executadas foi a MA 07 — Consolidar a Governanga de Tl, que teve 46% de
suas agdes realizadas durante o periodo de vigéncia do plano.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. MISSAO
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Viabilizar sistemas, servicos e infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢ado ofertando solugdes eficazes para que o IFSP alcance sua missao e evolua
como instituicdo de ensino, contribuindo na melhoria da educacgdo do pais.

8.2. VALORES
Primar pelo COMPROMETIMENTO da equipe.

Exercer o trabalho com COMPETENCIA de forma OBJETIVA e PRDTICA,
incentivando a  CRIDTIVIDADE, PRO-DTIVIDADE, UNIAO, COLABORACAO e
COMUNICACAO, agindo de maneira TRANSPARENTE.

Prezar pelo BOM-HUMOR, AMBIENTE DESCONTRAIDO e CAFE!
8.3.  VISAO

Fortalecer a identidade da 4rea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
no IFSP, ampliando sua importancia estratégica, sendo reconhecida pela sua exceléncia
na Administracdo Publica Federal.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8.4.1. PerspecTIVA DE ATENDIMENTO AS COMUNIDADES INTERNA E EXTERNA
OE1 — Melhorar e ampliar os canais de colabora¢do e comunicacdo;

OE2 — Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranca dos
sistemas e servigos ofertados;

OE3 — Disponibilizar servigos, sistemas e recursos de tecnologia da informacgao
que atendam as demandas da comunidade interna e externa e facilitar e disseminar
Seu uso e acesso;

OE13 — Implementar a Transformacao Digital na instituicao

8.4.2. PeRSPECTIVA EXCELENCIA OPERACIONAL
OE4 — Aprimorar e consolidar a Governanca de TIC na instituicao;

OES5 — Formalizar e aperfeigoar os processos internos;

8.4.3. PerspecTiva ConTRIBUICAO PARA 0 NEGOCIO

OE6 — Apoiar a tomada de decisGes da administracdo por meio de informacdes
e solucdes de TIC;

OE7 — Atuar com pré-atividade na Governanga Corporativa;

OE8 — Fomentar a utilizagdao de tecnologias educacionais na institui¢ao.
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8.4.4. PersPecTIVA GARANTIA DE CONTINUIDADE
OE9 — Capacitar equipe TIC;
OE10 — Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura;
OE11 — Manter o parque tecnoldgico atualizado;

OE12 — Adotar critérios de sustentabilidade ambiental nas atividades de TIC.



8]
[ ]
. . .INSTI‘I’U‘I’O FEDERAL DE

- EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SRO PAULO.
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comunicagio e
colaboragdo

Implementar a
Transformacio Facilitar e
Digital na disseminar o
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aos servicos e
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seguranca dos sistemas e
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8.5. INDICADORES ESTRATEGICOS

Percentual de decisdes tomadas levando em consideragao as informacgoes
disponibilizadas por meio de recursos e solugoes de TIC

Subsidiar a tomada de decisdes por meio de informacdes e solugdes de TIC

Média de 70% das decisdes com apoio de recursos e solugdes de TIC até
dezembro/2020

Impacto das informagdes disponibilizadas por meio de recursos e solugées
de TIC na tomada de decisdes da alta administracdo

Equipes da Tl

Anualmente

Para identificar a percepg¢do da alta administragdo em relagdo a utilidade
das informacGes disponibilizadas na tomada de decisGes

Através de pesquisa anual na qual a alta administracdo indicara o
percentual de importancia de uma lista de recursos e solugbes para a
tomada de decisdo

Conhecimento da alta administragdo em relagdo aos servicos de TIC.
Realizacdo e participacdo na pesquisa.

2018:
2019: 77%

Percep¢do da alta administragdo em relagdo a pré-atividade da TIC na
Governanca Corporativa

Atuar com pré-atividade na Governanca Corporativa

90% dos gestores da instituigdo com percepgdo positiva sobre a
participacdo da area de TIC até dezembro de 2021

Percepcdo dos gestores em relagdo a pro-atividade da area de TIC

Diretoria de Tl / Governanca de Tl

Anualmente

Para identificar a importancia da participagdo da Tl em eventos e
compromissos institucionais

Pesquisa anual com a alta administragdo indicando a percepgao sobre a
participacdo da Tl nos eventos, atividades e compromissos institucionais

Disponibilidade da TI para participacdo nas atividades institucionais.
Realizacdo e participacdo na pesquisa.

2018:
2019: 87%

Percentual de crescimento dos servigos utilizados

Fomentar a utilizacdo de tecnologias educacionais na instituicdo

Aumento de 15% na utilizacdo dos servicos anualmente

O crescimento na utilizacdo de servicos disponibilizados

Diretoria de Sistemas e Diretoria de Infraestrutura

Anualmente
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Para aferir o crescimento na utilizacdo dos servigos

Através da relacdo entre o acesso aos sistemas e uso de recursos de
infraestrutura no inicio e no fim do periodo mensurado

Disponibilidade e adesdo aos servigos e recursos disponibilizados. Afericao
dos dados pelas equipes responsaveis.

2018:
2019: 9%

Projetos de comunicag¢ao planejados e executados

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagdo

Minimo de 5 projetos de comunicacdo planejados e executados até
dezembro/2021

Quantidade de projetos relacionados a comunicagdo de ag¢des, projetos ou
resultados da Tl planejados e executados

Diretoria de Tl / Governanga de Tl

Anualmente

Para verificar se estdo sendo tomadas a¢des para melhorar a comunicagdo
com a comunidade interna e externa

Através de levantamento de projetos planejados e executados

Motivacdo e envolvimento da equipe

2018: 2 projetos
2019: 3 projetos

Percentual de encontros semanais realizados para alinhamentos das areas
da TI (diretores) e quérum

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicacdo

Realizar 60% do total das reuniGes semanais com ao menos 50% dos
diretores participantes durante o ano

Encontros de alinhamento realizados semanalmente com a equipe de
diretores da Tl, com ao menos 50% dos diretores participando

Diretoria de Tl / Governanga de Tl

Semestralmente

Para verificar se estdo ocorrendo as reunides para alinhamento da equipe

Registro de reunides e participantes

Engajamento da equipe para participacdo nos encontros

2018:41%
2019: 19%

Percentual de usuarios que conhece os servigos e recursos

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagdo

60% dos usudrios que conhegam todos o0s recursos e servigos

disponibilizados para uso até dezembro/2021
Grau de satisfagdo dos usuarios em relagdo a comunicagdo das agoes,
projetos e servicos da Tl
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Governanca de Tl

Semestralmente

Para identificar a percepc¢do do usudrio final sobre a efetividade das a¢des
de comunicagdo

Através de questionario de satisfagdo a ser aplicado na comunidade

Divulgacdo e participacdo da comunidade no preenchimento da pesquisa

2018:
2019: 50%

Percentual de projetos desenvolvidos com colaboracdo de unidades
externas

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicacédo

Executar 10% dos projetos planejados com colabora¢do de unidades
externas até dezembro/2021

Execucdo de projetos com colaboracdo de unidades externas

Diretoria de Tl / Governanca de Tl

Anualmente

Para identificar participacdo externa em projetos

Projetos com colaboragdo externa realizados / Quantidade total de projetos
realizados

Conscientizacdo das equipes em relacdo a trabalhos colaborativos

2018:
2019:

Relagdao entre o tempo de indisponibilidade e as horas dedicadas a
manutencao preventiva de servicos, exceto por fatores externos

Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranca dos
sistemas e servigos ofertados

Diminuir a relagdo em pelo menos 40% até dezembro/2021

Quantidade de tempo dedicado a manutengdo preventiva

Diretoria de Infraestrutura e Redes

Semestralmente

Para verificar o resultado da manutengdo preventiva na disponibilidade de
Servicos

Relagdo tempo de indisponibilidade / horas dedicadas a manutencdo
preventiva

Alimentacdo das informacdes pela equipe

2018:
2019:

Percentual de disponibilidade de servigos

Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranca dos
sistemas e servigos ofertados

Taxa de disponibilidade mensal de 90% para cada servigo
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Tempo que o servigo ficou disponivel

Diretoria de Infraestrutura e Redes

Semestralmente

Aferir o tempo de disponibilidade dos servigos

Quantidade de horas de disponibilidade do servico / Quantidade total de
horas no més

Alimentacdo das informacdes pela equipe

2018:

2019:

indice de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos e recursos
disponiveis

Facilitar e disseminar o uso e o acesso aos servicos e recursos de tecnologia
da informacdo e comunicagdo

75% dos usuarios satisfeitos com conceito bom, muito bom ou 6timo

Grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo a comunicagdo das agGes,
projetos e servigos da Tl

Governanga de Tl

Semestralmente

Para identificar a percep¢do do usuario final sobre a efetividade das agGes
de comunicacdo
Através de questionadrio de satisfagdo a ser aplicado na comunidade

Disponibilizacdo e divulgacdo do Catdlogo de Sistemas e Servicos.
Questionario anual de satisfagdo com os servigos e recursos de TIC.

2018:

2019: 71%

Percentual de servigos pactuados que foram migrados para o GOV.BR
Implementar a Transformagdo Digital na institui¢do

100% dos servigos pactuados migrados

Progresso da execucdo do Plano Digital em termos de servigos
transformados

Governanga de Tl

Ao final do prazo do plano

Para verificar o atendimento ao Decreto 10.332/2020

Levantar na plataforma GOV.BR o numero de servigos do IFSP oferecidos na
plataforma

Padronizagdo dos processos seletivos e adog¢do do sistema de Processo
Seletivo para todas as modalidades de ensino, extensdo e pds-graduagao.
2018:

2019:
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Percentual de processos automatizados

Formalizar e aperfeicoar os processos internos

40% dos processos internos automatizados até o fim de 2021
Automatizagdo dos processos

Equipes da Tl

Anualmente

Para identificar o nivel de automatizagdo dos processos

Relagdo entre processos automatizados e o total de processos identificados

Mapeamento dos processos
2018:
2019:

Percentual de processos formalizados

Formalizar e aperfeicoar os processos internos

35% dos processos da TIC formalizados até o fim de 2021
Formalizagdo dos processos

Equipes da Tl

Anualmente

Identificar a formalizagdo e documentac¢do dos processos

Relagdo entre processos formalizados e o total de processos identificados

Mapeamento e formalizagdo dos processos
2018:33%
2019: 18%

Percentual de metas do PDTIC alcangadas

Aprimorar e consolidar a Governanga e Gestdo de TIC na instituicdo
60% das metas do PDTIC alcancadas

Execugdo do PCTIC

Equipes de TIC

Anualmente

Para acompanhamento da execu¢do do PDTIC e ajuste de metas e agGes, se
necessario
Acompanhamento de metas executadas em relagdo as metas pretendidas

Acompanhamento do plano
2018: 14%
2019: 38%

Percentual do plano de agao de melhoria de Governanga de TIC do CONIF
executado
Aprimorar e consolidar a Governanga e Gestdo de TIC na instituicdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —2018-2021
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Meta

50% dos prazos do plano executados até o fim de 2021

O que o indicador

Execucdo das a¢des de melhoria de Governanca de TIC do CONIF

mostra

Responsavel pela EquipesdaTl
apuragao

Periodicidade Semestralmente
apuragao

Por que apurar
indicador

Para garantir o cumprimento das a¢des de melhoria de Governanga de TIC
estabelecidas pelo CONIF e pelo MPDG em atendimento a acérdado do TCU

Como apurar
indicador

Relagdo entre agdes executadas no prazo e agdes planejadas

Fatores de sucesso

Alinhamento de metas e agdes constantes no plano ao planejamento
institucional e planejamento de TIC

Resultados 2018: 0%
2019: 0%
Perspectiva Garantia de Continuidade
Indicador 15 Percentual do plano de capacitacdao executado

Objetivo estratégico

Capacitar a equipe de TIC

Meta

60% do plano de capacitacdo executado até dezembro de 2020

O que o indicador
mostra

CapacitagOes planejadas e realizadas para as equipes de TIC

Responsavel pela Equipes da Tl

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Para identificar se as equipes estdo sendo capacitadas

indicador

Como apurar o Relagdo entre capacitagGes planejadas e capacitagGes realizadas
indicador

Fatores de sucesso

Elaboragdo de um plano de capacitagdo em conjunto com a Diretoria de
Gestdo de Pessoas

Resultados 2018: 14%
2019: 67%
Indicador 16 Percentual de carga horaria da equipe dedicada a capacitacio

Objetivo estratégico

Capacitar a equipe de TIC

Meta

Disponibilizar 2% da carga horaria da equipe para capacitagoes

O que o indicador
mostra

Tempo disponibilizado para que as equipes realizem capacita¢des

Responsdvel pela Equipes da Tl

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Para identificar se as equipes estdo tendo disponibilidade de carga horaria
indicador para se capacitarem

Como apurar o Relagdo entre o tempo disponibilizado para capacitagdes e a carga hordria
indicador total da equipe

Fatores de sucesso

Organizagdo dos horarios das equipes para disponibilizar tempo para
capacitagoes.
Controle e cadastro das informacdes pelas equipes da Tl

Resultados

2018: 0%
2019: 0%
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Indicador 17

Taxa de incidentes mensais por falta de recursos de infraestrutura ou de
sistemas

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Nenhuma ocorréncia por falta de recursos

O que o indicador
mostra

Incidentes causados pela falta de recursos de infraestrutura e sistemas

Responsavel pela

CSTI, CAOTI e DSI

apuragao
Periodicidade da Semestralmente
apuracao
Por que apurar o Acompanhar os incidentes decorrentes de falta de recursos
indicador
Como apurar o Relagdo de incidentes ocorridos por falta de recursos de infraestrutura ou
indicador sistemas por més
Fatores de sucesso Acompanhamento pelas equipes de Tl
Resultados 2018:
2019:
Indicador 18 Previsdo de crescimento de servigos disponiveis relacionados com total de

recursos disponiveis

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Garantir excedente de 20% dos recursos em relagdo a previsao de
crescimento dos sistemas e servigos

O que o indicador
mostra

Recursos disponiveis para garantir o crescimento de servigos e sistemas

Responsavel pela CAQTI e DSI

apuracao

Periodicidade da Semestralmente

apuracao

Por que apurar o Identificar se os recursos disponiveis sdo suficientes para garantir a
indicador escalabilidade de sistemas e servicos

Como apurar o Relagdo entre previsdo de crescimento de servigos e recursos disponiveis
indicador

Fatores de sucesso

Quantidade de recursos disponiveis para crescimento.
Previsdo de crescimento de servigos.

Resultados 2018:
2019:
Indicador 19 Percentual de recursos de TIC disponiveis atualizados

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Manter 80% do parque tecnolégico atualizado até dezembro de 2021

O que o indicador
mostra

Recursos disponiveis com necessidade de atualizagdo

Responsavel pela CAOQTI e CSTI

apuracao

Periodicidade da Anualmente

apuracao

Por que apurar o Identificar os recursos desatualizados para que seja possivel tomar as
indicador providéncias para a atualizacdo

Como apurar o Proporgdo entre os recursos disponiveis com necessidade de atualizagdo e o
indicador total de recursos disponiveis

Fatores de sucesso

Existéncia de um plano de atualizagado.
Recursos orcamentarios disponiveis para atualizagdes de recursos.

Resultados

2018:
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2019:

Indicador 20

Percentual do Plano Anual de Contrata¢des de Tecnologia da Informagao e

Comunicacao atualizado

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Executar no minimo 80% do PAC

O que o indicador
mostra

Contratagao dos lotes do PAC

Responsavel pela CCTI
apuracao
Periodicidade da Anualmente
apuracao
Por que apurar o Para acompanhar a execugdo do planejamento
indicador
Como apurar o Percentual de lotes constantes no PAC contratados
indicador
Fatores de sucesso Recursos orgamentarios disponiveis.
Resultados 2018: 62%
2019: 60%
Indicador 21 Percentual do Plano de Gerenciamento de Configuragoes executado

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

20% do plano executado

O que o indicador
mostra

Implementagdo da politica de gerenciamento de configuragdes

Responsavel pela CAOTI

apuracao

Periodicidade da Anualmente

apuracao

Por que apurar o Avaliar a aderéncia a politica de gerenciamento de configuragGes
indicador

Como apurar o Percentual de itens do plano atendidos

indicador

Fatores de sucesso Aprovacao da Politica de Gerenciamento de ConfiguracGes
Resultados 2018: 0%

2019: 0%

8.6. MATRIZ SWOT

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

1. Apoio da alta direcao 1. Globalizacdo das informacdes
2. Comité de Tl constituido 2. Oferta de Cursos pela ESR
3. Incentivo a Capacitagdo 3. Parcerias com outras instituicoes
4. Parque tecnoldgico atualizado 4. Portal da Tlinstituido
5. Ambiente de trabalho
(relacionamento)
Pontos Fracos Ameacas
1. Rotatividade de servidores 1. Contingéncias e cortes no orcamento
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Falta de formalizacdo de processos e | 2. Mudangas na legislacao

politicas 3. Incertezas na politica de governo
Comité de Tl pouco efetivo relacionada a rede federal de ensino
Quadro de Tl insuficiente em alguns

campus

5. Processos de trabalho nao

documentados

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1. PLaNoO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

O levantamento de necessidades foi realizado através de questionario online
preenchido pelos cdmpus do IFSP e através de reunides realizadas com os setores da
Reitoria.

Foram levantadas as necessidades relacionadas a melhorias e disponibilizacdo
de sistemas, recursos de TIC, recursos de infraestrutura e redes e servicos de TIC e
também de melhorias em politicas e procedimentos relacionados a TIC e também
aquelas relacionadas diretamente aos objetivos estratégicos e aos projetos atualmente
em andamento.
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9.2. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO
METODOLOGIA DE PRIORlZACAO DE NECESSIDADES DE TIC — IFSP
Nimero Critério Avaliagdo Valor
1 Importancia Alta 2000
Estratégica Média 1000
Baixa 500
2 Abrangéncia dos Traz mudanga para muitas areas 1000
Resultados do Traz mudanga para poucas areas 250
Projeto Traz mudanca para uma drea 125
somente
3 Urgéncia da Alta 1000
solucdo Média 500
Baixa 250
4 Tempo Estimado Curto 500
do para atender a Médio 250
necessidade Longo 125
5 Conhecimento da Profundo 500
Equipe Razoavel 250
Pouco 125
6 Observacado a Atendimento a decreto 1000
normas legais Atendimento a portaria 500
Atendimento a norma 250
9.3. NECESSIDADES ELENCADAS
Necessidade ID Necessidade Descri¢cao Origem Nota
Priorizagao
N1.1 Padronizagdo dos sites institucionais Levantamento com os 4500
campus
N1.2 Melhorar a publicidade dos servigos e Reunido com assessor e 4250
acdes da Tl diretores da Tl da reitoria
N1.3 Definigdo de ferramentas para melhor Levantamento com os 4000
comunicagdo com os diretores dos campus, | campus
tanto entre reitoria e diretores quanto
coordenadores de Tl e diretores
N1.4 Melhorar relacionamento com o usudrio e a | Levantamento com os 3125
andlise de solicitages e demandas de campus
automatizagdo de processos dos setores da
reitoria
N1.5 Unificagdo dos sistemas de gerenciamento Levantamento com os 3000
de chamados campus
N1.6 Expansdo da telefonia VolP CAQTI 2750
N2.1 Manutengdo e ampliagdo dos recursos do Levantamento com os 5000
Data Center da Reitoria para ofertar campus
servicos de hospedagem aos campus
N2.10 Implementacdo ou ampliagdo de backup Levantamento com os 3625
dos servigos e sistemas dos campus campus
N2.11 Atualizagdo da politica de seguranca da Levantamento com os 3625
informacdo campus
N2.12 Disponibilizagdo de acesso ao LDAP da Levantamento com os 3250

reitoria para integragao com sistemais
locais dos campus

campus
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N2.13 Contratagdo de link auxiliar de Levantamento com os 3125
comunicacdo de dados campus
N2.14 Utilizagdo de softwares para gerenciamento | Levantamento com os 3000
de laboratérios campus
N2.15 Atendimento a Norma Complementar CAOTI 2500
INO1/DSIC/GSIPR
N2.2 Disponibilizagdo de maquinas virtuais em Levantamento com os 5000
nuvem campus
N2.3 Implantagdo de solugdo de filtro de e-mails | Levantamento com os 4750
anti SPAM/Pishing campus
N2.4 Hospedagem dos sites institucionais no Levantamento com os 4750
Data Center da reitoria campus
N2.5 Instalagdo de fibra dptica para enlace entre | Levantamento com os 4250
0s prédios nos campus campus
N2.6 Elaboragdo de politica de Gerenciamento Reunido com assessor e 4000
de configuracdes diretores da Tl
N2.7 Adequagdo do ambiente de Levantamento com os 3750
armazenamento do servidor de rede em campus
relagdo a condigbes de seguranga,
temperatura e rede elétrica
N2.8 Atualizacdo de sistema base de servigos Levantamento com os 3750
campus
N2.9 Reestruturagdo das redes de dados dos Levantamento com os 3750
campus através de cabeamento campus
estruturado
N3.1 Aumento de capacidade de Levantamento com os 6000
armazenamento de arquivos campus
N3.2 Treinamento de servidores para utilizagdo Levantamento com os 4750
dos sistemas implantados campus
N3.3 Otimizagdo do servico de videoconferéncia Levantamento com os 4750
campus
N3.4 Disponibilizagdo e otimizagdo dos links de Levantamento com os 4625
dados da RNP campus
N3.5 Disponibilizagdao e manutengdo de software | PCTIC 2018 4500
para controle de bibliotecas fisicas e
virtuais
N3.6 Disponibilizagdo de softwares para PCTIC 2018 4500
atividades administrativas
N3.7 Disponibilizagdo de sistema para gerenciar Levantamento com os 4375
licitacGes e contratos da instituicdo campus
N3.8 Consolidar a implantagdo do SUAP como Levantamento com os 4250
sistema integrado para as atividades campus
administrativas e académicas para todos os
cursos do IFSP (superiores, pds-graduagdo,
extensdo e FIC)
N3.9 Disponibilizagdo de aplicagdes para Levantamento com os 4250
dispositivos mdveis para acesso aos dados campus
de sistemas da institui¢do
N3.10 Disponibilizagdo e manutengdo de recursos | Levantamento com os 4250
de impressao campus
N3.11 Realizagdo de pesquisa de satisfagdo de Reunido com assessor e 4250
usuarios diretores da Tl da reitoria
N3.12 Disponibilizagdo de computadores para Levantamento com os 4000
aumentar o parque computacional campus
N3.13 Implantagdo de servidor de dominio Levantamento com os 3875
campus
N3.14 Disponibilizagdo de recursos para agdes PCTIC 2018 3750

inclusivas para usuarios com necessidades
especiais
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N3.15 Disponibilizagdo de sistema de Levantamento com os 3250
gerenciamento de documentos oficiais campus

N3.16 Implantagdo de sistema de eventos Levantamento com os 3250

campus

N3.17 Padronizagdo das interfaces dos sistemas e Levantamento com os 3250
servigos para melhorar o acesso pelos campus
usuarios

N3.18 Disponibilizagdo de sistema de seguranga Levantamento com os 3000
para biblioteca campus

N3.19 Disponibilizagdo de manuais de usudrio dos | Levantamento com os 3000
sistemas e servigos de forma facilmente campus
acessivel e intuitiva para os usuarios

N3.20 Disponibilizagdo de novos notebooks para Levantamento com os 2875
ampliar o parque computacional campus

N3.21 Implantagdo de sistema de controle de Levantamento com os 2750
acesso de pessoas e veiculos nos ambientes | campus
fisicos do IFSP

N3.22 Aprimorar a segurancga de pessoas e Levantamento com os 2500
patrimonial através de sistema de controle campus
de acesso nos ambientes fisicos do IFSP

N3.23 Ferramenta para facilitar busca de Diretoria de Tl 2500
producdes cientificas do IFSP

N3.24 Automatizagdo do corregdo de gabaritos Diretoria de Tl 2500
para Processos Seletivos

N3.25 Facilitar envio de dados para CKAN DSI 3000

N3.26 Controle de Frequéncia de Ponto DSI 4000

N3.27 Automatizagdo de processos do Conselho Diretoria de Tl 4000
Superior

N3.28 Facilitar a divulgagdo de cursos do IFSP DSI 4250

N3.29 Disponibilizagdo de médulo no SUAP paraa | DSI 2500
CPA

N3.30 Disponibilizagdo de médulo de Eleigdes no DSI 3000
SUAP

N3.31 Disponibilizagdo de modulo PDI no SUAP DSI 4750

N3.32 Contribuir com os projetos da RNP CAOTI 3500
(Eduroam, Fone, IPv6, Mconf)

N3.33 Disponibilizagdo da funcionalidade de DSI 2250
Depreciagdo de patrimdnio no SUAP

N3.34 Disponibliza¢do de Formularios de FG/CD DSI 3250
no SUAP

N3.35 Disponibilizagao de RSC no SUAP DSI 3000

N3.36 Disponibilizagdo de funcionalidade de DSI 3000
Progressdao Docente no SUAP

N3.37 Disponibilizagdo de PIT e RIT no SUAP DSI 3000

N3.38 Disponibilizagdo de Sistema de Processo DSI 4750
Seletivo

N3.39 Implantagdo de Equipe Técnico-Pedagdgica | DSI 2375
no SUAP

N3.40 Cartério de Registro de Diplomas DSI 4500

N3.41 Disponibilizagdo de Controle Orgamentario | DSI 4000
no SUAP

N3.42 Disponibilizagdo de Controle Financeiro no DSI 4000
SUAP

N3.43 Disponibilizagdo de Controle de DSI 1875
Empréstimo de Chaves de Laboratério no
SUAP

N3.44 Disponibilizagdo de Controle de Férias no DSI 3750

SUAP
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N3.45 Disponibilizagdo de Controle de Estagio DSI 4750
Probatério no SUAP
N3.46 Disponibilizagdo de Progressao DSI 4750
Administrativo no SUAP
N3.47 Solicitagdo de Documentos da DGP pelo DSI 3750
SUAP
N3.48 Disponibilizagdo do Médulo de Enquetes no | CSTI 2500
SUAP
N4.1 Elaboragdo de politica para uso de Levantamento com os 5375
dispositivos particulares (notebooks, campus
smartphones, tablets) na rede de dados da
instituicdo
N4.2 Consolidagdo e aprimoramento da Reunido com assessor e 5375
Governanga e Gestdo de TIC diretores da Tl da reitoria
N5.1 Implantagdo da tramitagao eletronica de Levantamento com os 5750
todos os processos do IFSP campus
N5.2 Otimizagdo da execug¢do orgamentaria de Reunido com assessor e 5750
TIC diretores da Tl da reitoria
N5.3 Defini¢do de Acordo de Niveis de Servigo Reunido com assessor e 4750
para o suporte diretores da Tl da reitoria
N5.4 Elaboragdo de politica de hospedagem de Levantamento com os 4750
servigos para que 0s campus possam campus
utilizar os servigos do DataCenter da
reitoria
N5.5 Automatizagdo de formularios Levantamento com os 4250
campus
N5.6 Formalizagdo dos processos de Tl Reunido com assessor e 4000
diretores da Tl da reitoria
N5.7 Disponibilizagdo de sistema para gerenciar Levantamento com os 3500
contratagGes de solugGes de TIC campus
N5.8 Defini¢do e consolidagdo de procedimentos | Reunido com assessor e 3500
referentes a Instrugdo Normativa interna de | diretores da Tl da reitoria
Contratacdes de Tl
N5.9 Definigbes de padronizagbes de recursos, Levantamento com os 2875
infraestrutura, intalagdes e implantagdes de = campus
Servicos nos campus
N5.10 Aprimoramento da politica de uso aceitavel = Levantamento com os 2500
da internet campus
N5.11 Elaboragdo de politica de gestdo de Tl para Levantamento com os 2125
0s campus campus
N5.12 Aperfeicoamento das praticas de DSI 3375
desenvolvimento de sistemas
N6.1 Disponibilizagdo de painel para CGTI 4500
acompanhamento de indicadores
institucionais
N7.1 Participacdo em reunides de érgdos Reunido com assessor e 5000
colegiados e eventos institucionais diretores da Tl da reitoria
N7.2 Realizag¢do pesquisa com a alta Reunidao com assessor e 3500
administragdao em relagao a satisfagdo com diretores da Tl da reitoria
os recursos e informagdes de TIC
disponibilizados
N7.3 Elaboragdo de politica de governanga digital = Levantamento com os 3500
campus
N8.1 Ampliagdo dos recursos multimidia Levantamento com os 3250
campus
N8.2 E-mail institucional e nuvem para alunos Levantamento com os 3250
campus
N8.3 Disponibilizagdo de computadores para Levantamento com os 2875
processamento de imagens campus
N8.4 Disponibilizagdo de Softwares para uso Levantamento com os 2500
académico campus
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N9.1 Elaboragdo de politica para capacitacdo dos ' Levantamento com os 3750
servidores da area de Tl do IFSP campus / Reunido com
assessor e diretores da Tl da
Reitoria
N10.1 Aquisi¢do de equipamentos de rede Levantamento com os 4750
cabeada para ampliagdo da rede em novos campus
ambientes
N10.2 Ampliagdo das redes sem fio nos campus e Levantamento com os 3250
reitoria campus
N10.3 Aumento da capacidade de disponibilizagdo | Levantamento com os 3000
de servigos e armazenamento de dados nos | campus
campus
N11.1 Substituigdo ou otimizagdo de Levantamento com os 3250
equipamentos de rede cabeada obsoletos campus
N11.2 Substituicdo de computadores obsoletos Levantamento com os 2500
campus
N11.3 Otimizagdo de computadores em uso Levantamento com os 2500
campus
N11.4 Substituicdo dos notebooks obsoletos em Levantamento com os 2000
uso campus
N12.1 Elaboragdo de politica de impressao Levantamento com os 4750
campus
N12.2 Elaboragdode politica de Tl Verde CGTI 4250
N12.3 Implantagdo de Sistema de Gerenciamento | Levantamento com os 4250
de Impressao campus
N13.1 Aquisicao de equipamentos de telefonia CAOTI 2750
N14.1 Manutencdo da rede elétrica da reitoria PCTIC 2018 5000

10. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DATIC
10.1. REecursos

A capacidade estimada da execucdo de TIC é baseada na estrutura de sua
equipe, considerando quantidade e capacitagdes de seus servidores, € nos recursos
financeiros disponibilizados.

A equipe de TIC do IFSP teve consideravel ampliacdo na capacidade de
execucdo em relagdo ao cenario do PDTI anterior, dadas as contratacGes de servidores
tanto para atuagdo nos campus, quanto para atua¢do na reitoria. Os novos
profissionais ampliaram a quantidade de projetos que podem ser executados
simultaneamente e elevaram a qualidade dos servicos ofertados.

Por outro lado, com os problemas econémicos que afetaram toda a rede
federal de ensino, houve a diminuicdo de recursos orcamentarios disponiveis para os
projetos na area de TIC.

CARGO QUANTIDADE TOTAL REITORIA CAMPUS
Administrador 1 1 0
Analista de Tl 25 16 9
Assistente em 5 3 2
Administragdo
Assistente de 3 0 3

Laboratdrio
Professor EBTT 5 1 4
Programador Visual 1 0 1
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Técnico de 66 7 59
Laboratério — Area
Informatica
Técnico de Tl 85 7 78
Técnico de Assuntos 1 0 1
Educacionais
Técnico de 1 0 1
Eletrotécnica
Tecndlogo em Redes e 2 2 0
Infraestrutura
Tecndlogo em 4 4 0
Sistemas
Total 198 41 159
10.2.  PorTtréLIO DE PrROJETOS

10.2.1. SERvICOS DE INFRAESTRUTURA E REDES

Situagdo Projetos Descricao
Em andamento | Firewall IFSP Implantagdo e consolidagdo de solugdo de firewall para garantir a
seguranca da informacdo para todo o IFSP
Concluido VolP Implantagdo e consolidagdo de comunicagdo por VolP nos campus e
reitoria
Em espera Autenticagdo Disponibilizar método seguro e com minima possibilidade de falhas
Descentralizado | para autenticacdo junto a base de dados da Reitoria.
Concluido VPN C2S e S2S Interconexdo segura e confidvel entre os campus.
(StoneGate)
Em andamento | Portais Migragdo dos portais institucionais dos cdmpus para hospedagem no
Data Center da Reitoria
Em espera Alta Redundancia de equipamentos e servigos entre os datacenters do
Disponibilidade | IFSP.
e CDC SJIBV
Concluido E-mail e nuvem | Disponibilizagdo de e-mails e nuvem para alunos
para Alunos
Em andamento | IPv6 Migracdo do padrdo de conectividade do IFSP para o IPv6.
Em revisdo WiFi Reitoria Implantacdo de controladora de rede sem fio na rede da reitoria
Concluido Autenticacdo na = Acesso por autenticagao de usuarios na rede da reitoria
Rede da Reitoria
Em revisao SIcc Disponibilizagdo de hardware especifico para hospedagem de

maquinas virtuais utilizadas em pesquisa.

Em andamento

Delegagdo DNS

Facilitar a configuracdo de DNS para os campus registrarem nomes.

Concluido Servidor de Agrupamento de logs dos diversos servidores para correlagdo de
Logs eventos, contabilidade e outros dados estratégicos.
Concluido Zabbix (NOC) Monitoramento de situagdo de madquinas virtuais, hardware e
servicos de Tl oferecidos pelo IFSP.
Cancelado Mconf Implementagcdo e  disponibilizagdo de plataforma  para
webconferéncia em complemento ao Conferéncia Web da RNP.
Cancelado vCloud/OpenSta | Hospedagem moderna para maquinas virtuais, facilitando sua
ck instalagdo e disponibilizagdo para maior eficiéncia do processo de
hospedagem.
Concluido Topologia Fisica | Mapeamento e inventério dos dispositivos e topologia de rede dos
e Fungoes de datacenters e da rede interna da Reitoria.
Rede
Concluido Criptografia PGP | Criptografia de arquivos para maior seguranga em sua transferéncia
e armazenamento.
Concluido Cofre IFSP Servigco de armazenamento e disponibilizagdo de arquivos voltado a

seguranca.



https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=367
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=400
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/341-ipv6-no-ifsp
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=379
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=379
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/344-vem-ai-o-3c
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/354-esta-disponivel-manual-para-criptografia-de-arquivos
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/276-cofre-ifsp-maior-seguranca-no-armazenamento-de-arquivos
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Concluido

Certificagdo SSL

Disponibilizacdo de certificagdo de autenticidade provido por
tecnologia SSL para a utilizagdo em servigos de tecnologia da
informacao do IFSP.

Concluido Vialpé Acompanhamento da situagdo da infraestrutura de rede que
interconecta o IFSP com a internet.
Concluido Videoconferénci = Aquisicdo e implementagdo de um segundo MCU para o servigo de
a-22 MCU video conferéncia.
Concluido Rotina de Definicdo e implementagdo do processo de manutengdo para os
Manutengdo do | datacenters do IFSP.
CDC
Concluido Backup Exec Aquisicdo e implementacdo de solugdo de backup no IFSP.
Concluido Mail IFSP 15GB Expansdo das cotas para caixa de e-mail dos usudrios do e-mail
institucional do IFSP.
Concluido Solugdo de Atualizagdo da estrutura de videoconferéncia
videoconferénci
a Yealink
Concluido Drive IFSP Atualizacdo do sistema base do drive/cofre institucional
Concluido Data Domain e Atualizagdo do Sistema de backup

Veem Backup

10.2.2. Servicos Avancapos bA RNP impLanTabos no IFSP

Situagao Projetos Descri¢ao
Concluido Eduroam Autenticagdo unificada entre diversas instituicbes de ensino e
pesquisa provida pela RNP.
Em revisao Fone@RNP Servigco VolP para ligagdes sem custo entre diversas instituicdes de
pesquisa.
Em revisdo IDC Alocacdo de equipamentos e servicos em redundancia a
infraestrutura disponibilizada pela RNP no estado de Sao Paulo.
Concluido CAFe Provedor de identidade
Concluido Conferéncia Web | Servico de conferéncia web utilizdvel por navegadores para
conferéncia entre multiplos usudrios.
Concluido FileSender@RNP | Envio de arquivos entre usuarios cadastrados na rede café.
Concluido ICPEdu Servico de emissdo de certificados para instituicdes de pesquisa.
Concluido Videoconferéncia | Servico atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.
Concluido Video sob Servigo atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.
Demanda
Concluido Transmissdo de Servigo atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.

Video ao Vivo

10.2.3. SistEMAS

Situacao Projetos Descricao
Ativo Aurora Pagina de servigos para alunos e servidores contendo:
- Digita Notas: Aplicagdo Web para digitacdo de notas e faltas
- Elei¢cGes: Mddulo que cobre o processo eleitoral
- Visualizagdo de notas: Mddulo para o aluno verificar suas notas,
faltas e situacdo
Ativo Automatizacao Ferramenta para automatizar os testes contendo:
de testes - Badboy: Ferramenta de automagdo de testes funcionais e
performance para aplicagdes web
- TestLink: Repositorio de casos de teste para acompanhamento da
execucdo de testes
Ativo Cartorio Virtual Sistema de Cartdrio Digital para emissdo de diplomas e confeccdo de
carteirinhas
Em analise Compras Sistema para compras (PRA)
Ativo E-mail Servigco de mensagens eletrdnicas do IFSP contendo:
institucional - Gerenciador LDAP: Gerenciador de usuario e grupos do LDAP

- Redefini¢do de senha: Redefini¢cdo de senha do e-mail



https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=382
http://viaipe.rnp.br/#@-21.963424936844223,-48.45794677734375,8z
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=468
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=469
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=470
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/202-ifsp-e-cafe-viabilizam-acesso-remoto-ao-portal-de-periodicos-capes
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=471
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=472
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=473
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=474
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=475
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=475
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=476
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=476
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Ativo Formularios Formularios eletrénicos para preenchimento e impressdo on-line.
eletronicos
Ativo Gestdo interna Projeto para realizagdo de gerenciamento dos projetos internos da
de sistemas DSI
Ativo Git Repositdrio e controle de versdo de cédigo fonte
Manutengdo Hudson Ferramenta para integracdo continua de software
Hibernando Imperium B.l. Académico contendo:
- Capital Humano: pagina da Fiesp que centraliza as informagbes de
opgodes de cursos profissionalizantes oferecidas em Sao Paulo
- CenSup: Senso da educagdo superior
- Educacenso: Censo educacional
- Enade: Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
- Inglés sem Fronteiras: Para aplicagdo do TOEFL
- Seguro de Vida: Contrato de seguro de vida para os alunos do IFSP
- SisTec: Senso da educagdo técnica
Hibernando Leitor de Leitor de gabaritos para concursos e vestibulares
Gabaritos
Ativo LimeSurvey Criagdo, administragdo, distribuicdo e emissdo de relatério de
respostas de consultas publicas online contendo:
- Plugin LDAP: Plugin para autenticagdo no LDAP do IFSP
- Template IFSP: Adequacdo da aparéncia do IFSP
Ativo Maven Gerenciador de bibliotecas de desenvolvimento de software
Ativo Mobile Aplicativo para reunir todas as solugdes de app mobile para o IFSP
contendo:
- ConectalFSP: Solugdo para comunicagdo com a comunidade
Ativo Moodle Projeto para centralizagdo de demandas relativas ao moodle e
implementagGes contendo:
- Integrador Moodle para SUAP: Plugin Integrador Moodle para SUAP
- OAuth Moodle para SUAP
Ativo Nambei Sistema académico contendo:
- Gerenciamento de migragbes
- Gerenciamento de uso: InformagGes da utilizagdo do NAMBEI
- Médulo ADMIN: administragdo do sistema NAMBEI
- Modulo CEN: Criagdo de turmas, montar horario, controle de aulas
- Mddulo CRE: Impressao de relatérios académicos
- Médulo CTP: cadastro de cursos, disciplinas e grades
- Mddulo ESCOLAC: Consulta dos dados do sistema
- Médulo MATRIC: matricula de alunos
Ativo Nuvem Armazenamento e sincronizagdo de arquivos
Ativo OAuth Servico de autenticagao
Ativo OpenProject Catalogo de projetos
Ativo PAE Programa de Assisténcia Estudantil
Ativo Pergamum Sistema de Biblioteca
Ativo Piwik Ferramenta para métricas de audiéncia em sites
Concluido Portal Concurso Aplicagdo WEB para administragdo de concursos publicos,
Publico redistribuicdo e remocdo
Ativo Portal Portal Institucional do IFSP
Institucional do
IFSP
Ativo Portal Tl Portal do setor de Tl do IFSP
Concluido Proxy Reverso Central de Web Services disponibilizados
WS
Ativo Redmine — Gerenciador de projetos de contratacdo de solugdes de Tl
Compras de Tl
Ativo Repositorio Base de dados de acesso aberto para gerenciar a produgdo intelectual
Institucional de servidores e discentes vinculados ao IFSP
Ativo RODA Informatizacdo da organizacdo didatica
Ativo ScrumMps Gerenciamento online de projetos seguindo SCRUM e conceitos de

Mps.Br
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Ativo

Servidor de
Relatérios

Fornecer relatérios com os mais diferentes tipos de dados

Ativo

SGC

Sistema Gestor de Concursos

Concluido

Sisu

Solugdes para atender a demanda do Sisu contendo:

-Importador Sisu-Nambei: importa as informagdes dos candidatos do
Sisu para o Nambei

- Pagina do Sisu do IFSP: pagina para convocag¢do das chamadas do
Sisu do IFSP

Ativo

SSL

Implantacdo de certificados de seguranca SSL

Ativo

SUAP

Sistema Unificado de Administragdo Publica contendo:

- Académico: Estuda das funcionalidades da parte académica do
SUAP

- Administragdo: Sub-projeto relativo ao médulo de Administragdo do
SUAP

- Atividades Estudantis

- Consulta ponto

- Contratagdes de TIC

- Editor de Minutas

- Eventos

- Formularios

- Frota

- Gestdo de Pessoas

- Migragdo Nambei

- Progressao Docente CPPD

- Questionario CPA

- Remogao

-RSC

- Tecnologia da Informagdo

Ativo

Subversion

Repositorio e controle de versées de cédigo de fonte

Ativo

Vagas
remanescentes

Aplicagdo Web para administrar o processo de vagas remanescentes

Ativo

Webservices

Integracdo de sistemas via web services

Ativo

WebDiario

Sistema Web de didrio de classe para controle de aulas, atividades,
notas e presenga

11. PLANO DE METAS E AGOES

11.1.  MeTas
D Valor Indicador Prazo Resultado Resultado
2018 2019
Percentual de exclusdo de subdominios de setores (n2
0, -

mo1 60% subdominios setor 2019 / n2 subdominios setor 2017) dez-23

M02 70% Perc.entual de satisfagdo com a comunicag¢do das agdes e dez-23 64%
servicos de Tl

Mo03 50% Aumento no nimero de visualizagdes da pagina dez-22 81% 96%

MO4 60% Pgrcentual de enc,ontros semar?als re_allzac'los péra ] dez-22 21% 19%
alinhamento das areas de Tl (Diretoria e diretorias) e quérum
Percentual de Satisfacdo dos Demandantes (PO) e Usuarios

MO05 70% (Campus) no Processo de Requisitos (Analise do problema e dez-23 68%
proposta de solugdo; e tempo de resposta)

MO06 60% Percentual de Satisfagdo Tempo de Atendimento do Suporte dez-22 75%

Mo7 100% Percentual de campus conectados no projeto VolP dez-23 80% 86%

MO8 999% P.(arcAenjcuaI de Disponibilidade (Uptime) de Servigos dez-23
Sistémico-Estruturantes

M09 48h Tempo médio para restore (MTTR) dez-23 -

M10 20% Percentual de Servigos Sistémico-Estruturantes na Solugdo de dez-23 0% i

Nuvem
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Percentual de utilizagdo da infraestrutura em horarios de pico

Mi1 70% (gatilho) dez-23 -
M12 20% Decréscimo do nimero de incidentes do Top 5 Incidentes dez-23 -
mM13 100% Percentual de campus conectados no projeto Firewall dez-23 80% 100%
Mi14 5% Diminuigdo no percentual de incidentes de seguranca dez-23 -206%
M15 100% Percentual de campus com sites hospedados na Reitoria dez-23 41%
M16 50% Percentual do projeto de fibra dptica executado dez-23 35% 50%
M17 20% Percentual de ocorréncias relacionadas a mudangas dez-23 -
mM18 60% Percentual de politicas elaboradas e aprovadas dez-23 0% 0%
M19 90% Percentual de Recursos de TIC padronizados nos campus dez-23 80% 100%
M20 100% Percentual de sistemas base atualizados dez-23 100% 100%

mM21 100% Percentual de progresso do projeto de alta disponibilidade dez-23 -

M22  100% Progresso do projeto Zabbix/Graphana (NOC) dez-23 100% 100%
m23 100% Progresso do projeto de servidor de Logs dez-23 60% 100%
M25 60% Percentual de utilizagdo do storage (gatilho) dez-23 51% 52%
M26 10% Percentual de treinamentos demandados e realizados dez-23 0% 0%

mM27 100% Percentual Projeto Atualizagdo da Videoconferéncia dez-19 80% 100%

Percentual de cdmpus com link de internet com velocidade

- 0,
gue atenda a demanda dez-23 >7%

Mm28 60%

M29 60% Aderéncia dos processos de aquisi¢do a IN n2 02/2019 dez-23 51%

Percentual de satisfagdo dos usuarios com os

- 0,
sistemas/softwares disponibilizados dez-23 71%

M30 75%

mM31 100% Percentual de progresso do projeto do LDAP dez-23 80% -

Relagdo entre numero de histdrias entregues no SUAP

m32 70% Producdo e numero de histérias demandadas (no Backlog) dez-23 67% 81%
M33 50% ,::Iri:aezgg nmoor;:?ero de servigos disponibilizados em dez-23 0% i
M34 20% ::r)]:?::;];;zo de incidentes relacionados a falta de recursos de dez-23 0% 4%
M35 15% Percentual de usuarios que responderam ao questionario dez-23 17%
M36 60% Percentual dos lotes do PAC executado dez-23 62% 60%
M37 60% Percentual Projeto de Servidor de Dominio dez-23 20% 20%
M38 80% E(ieglcice)?;lcjzl de cdmpus com sistema de seguranga na dez-20 )
mM39 50% Aumento na utilizagdo do repositério institucional dez-20 0% -
M40 80% Percentual de projetos da RNP em produgdo dez-20 70% 100%
R e S
M42 20% Capacidade ociosa de TIC dez-20 -
M43 10% Percentual de atraso no cronograma do novo PDTIC dez-23 0%
M44  100% Percentual de revisdes do PDTIC 2018-2019 realizadas dez-23 0% 50%
M45  100% Aumento na tramitagdo de processos de forma eletronica dez-20 100% 100%
M46  100% Percentual do orcamento executado dez-23 100% 100%
ma7 35% Percentual de processos de TIC formalizados dez-23 33% 18%
Mm48 60% Percentual de satisfagdo com processo de software dez-23 69%
M4a9 100% Percentual do projeto de painel de indicadores executado dez-20 50% 100%
M50 80% Percentual de participagdo em reunides e eventos dez-23 87%

institucionais
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Percentual de alunos cadastrados no e-mail e drive

M51 60% . . . . dez-20 36% 68%
institucionais
M52 80% Percentual do plano de capacitagdo executado dez-23 14% 29%
M53 70% Percentual Projeto de Reorganizagdao do CDC-RET dez-23 30% 30%
M54  100% Percentual de cdmpus com rede sem fio padronizada dez-23 80% 86%
M55 50% Percentual de projetos de sustentabilidade executados dez-20 5% 100%
M56 100% Percentual de projetos de telefonia executados dez-23 80% 90%
M57  100% Percentual de projetos de CRD executado dez-20 40% -
M58 60% Percent_ual de campus com infraestrutura de redes dez-20 80% 86%
padronizado
M50  100% Perc.entual de solicitagGes estimadas no Plano Digital que foi dez-20 0% 0%
realizada na plataforma GOV.BR
11.2.  Acoes
Acdo Prazos Prazos
D Agdo Descrigao Acgao Responsavel Inicio Conclusa Cadeia de Valor Situagao 2018 Situag¢do 2019
o
Al.1 Migragdo dos portais CGTI jan-18 dez-23 Governangae Em execugao Em execugdo
setoriais para Portal Gestdo
Institucional
A2.1 Campanhas bimestrais de DTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
divulgagdo dos servigos da
Tl
A2.2 Estabelecer procedimento CGTI jan-20 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Iniciado
de comunicagdo entre os Tl
dos campi e reitoria
A2.3 Implantagdo de Sistema de CGTI jan-18 dez-23 Governangae Em Em
comunicacao e registro de Gestdo homologagdo  homologacgao
conversas entre usuarios e
grupos de usuarios
A2.4 Estabelecer procedimento CGTI jan-20 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
de comunicagdo entre os
diretores de campiea Tl
A2.5 Elaborar Politica de Uso do CGTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
Chat IFSP
A3.1 Reformulagdo do Portal da DTI jan-18 dez-19 Gestdode TI  Em execugdo Concluido
Tl
A4.1 Realizar reunides semanais DTI jan-18 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Em execugdo
de alinhamento das
equipes de Tl
A5.1 Definir a melhor DSI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Aguardando
abordagem de
relacionamento com as
areas demandantes
(Comissao, Servidor da
Area, Consultor de
Processo, Dev-Ops)
A5.2 Aprimorar a participagdo DSI jan-18 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Aguardando
da DSI na concepgao dos
requisitos de negdcio
A5.3 Desenvolvimento e DSI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
manutengao do sistema
integrado SUAP
A6.1 Implantagdo da Central de CSTI mar-18 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Iniciado
Chamados
A6.2 Defini¢do de SLA Suporte CSTI mar-19 dez-23 Gestdode TI  Em espera Em execugdo
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A6.3 Catélogo de Servigos e CSTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Iniciado Em execugdo
Mapeamento da Triagem
A7.1 Aquisi¢do de novas linhas e CAOTI jan-18 mar-18 Gestdo de Concluido Concluido
expansdo do VolP em todo Orgamento,
o IFSP Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A8.1 Renovagdo dos Contratos CAOQTI jan-18 dez-20 Gestao de Tl Em execugao Em execugao
de Manutencdo dos CDCs
A8.2  Contratagdo de Servicode  Campus/CCTI/CAO  jan-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
Internet - LP de Dados Tl Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A8.3 Contratagdo de LP de CAOTI jul-19 dez-20 Gestdaode Tl  Em espera Cancelado
Dados entre CDCs
A8.4 Contratacdo de CAQTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Em execugdo Concluido

suprimentos/equipamento
s para CDC RET

A8.5 Contratagdo de CAOTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Cancelado
suprimentos/equipamento
s para CDC SIBV

A8.6 Renovacgdo de Garantia dos CAOTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
Equipamentos

A8.7 Capacitagdo para Solugdo CAOTI jul-19 dez-20 Gestdaode TI  Em espera Cancelado
de Alta Disponibilidade
CDCs

A9.1 Aquisicdo de Nova Solugdo CAQTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
de Backup

A10.1 Aquisicdo da Solugdo de CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Nuvem

A10.2 Migragao dos Servigos da Tl CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Aguardando
para a Solugdo de Nuvem

A10.3 Padronizar interface de CAQTI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Cancelado Cancelado
acesso a servicos

A10.4 Curso de Docker CAOTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Iniciado Em execugdo

A11.1 Realizar estudo sobre como CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo

obter indicador de
Utilizacdo em Horario de

Pico

A11.2 Definir agGes para diminuir CAOTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Iniciado
percentual de utilizagdo

A12.1 Identificar os Top 5 CAOTI jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
Incidentes

A12.2 Acompanhar o nimero de CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
incidentes semestralmente

A13.1 Projeto de padronizagdo de CAOTI jan-18 dez-19 Gestdaode TI  Em execugdo Concluido

firewall dos campus com
gerenciamento
centralizado na reitoria

A13.2 Renovagdo/Atualizacdo das CAOTI jun-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Concluido
licengas do Firewall
A14.1 Contratagdo de Solugdo de CAQTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Aguardando Cancelado

Filtro de E-mails anti
SPAM/Phishing

A14.2 Capacitagdo para Solugdo CAQTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Aguardando Cancelado
de Filtro de E-mails Anti
SPAM/Phishing

A15.1 Migragdo dos portais CAQTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
institucionais dos campus
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para hospedagem no Data
Center da Reitoria

A16.1 Capacitagdo e Formalizagdo CAOTI jan-18 dez-19 Gestdaode TI  Em execugdo Concluido
da Equipe de Implantagdo
de Fibra Optica

A16.2 Acompanhamento dos CAQTI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo
projetos de implantagdo de
Fibra Optica

A17.1 Elaboragdo de Politica de CGTI jan-20 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
Gerenciamento de
Configuragdes

A18.1 Elaboragdo de Politica de CGTI jul-18 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Iniciado
Uso de Sistemas e Servigos
de Tl

A18.2 Elaboragdo de Politica de CGTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Uso Recursos
Computacionais

A18.3 Elaboragdo e Aprovacgdo de CGTI jul-18 dez-23 Governanga e Iniciado Iniciado
Politica de Tl Verde Gestdo

A18.4 Elaboragdo de Politica de CGTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Iniciado
Hospedagem de Servigos
no CDC

A18.5 Elaboragdo de Politica de CGTI jan-20 dez-20 Governangcae Em espera Em execugdo
Governanga Digital Gestao

A18.6 Elaboragdo de Politica para CGTI jan-20 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
Capacitagdo dos Servidores
de TIC da Reitoria e dos
campus

A18.7 Elaboragdo e Aprovagdo de CGTI jan-20 jun-20 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
Politica de Impressao

A18.8 Elaboragdo e Aprovagdo de CGTI jan-20 dez-23 Governangae Em espera Em espera
Politica de Acesso a Gestao
Imagens do CFTV

A18.9 Elaboragdo e aprovagdo de CGTI jul-18 dez-23 Governangcae Em espera Iniciado
Politica de Descarte de Gestdo
Materiais

A18.1 Elaboragdo do Cédgo de CGTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera

0 Conduta Eticada Tl

A18.1 Elaboragdo da Politica de CGTI jul-18 dez-20 Gestdode Tl Iniciado Iniciado

1 Privacidade da TI

A19.1 Instalagdo de ar CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
condicionado no ambiente Orgamento,
de armazenamento de Finangas,
equipamentos de rede dos Infraestrutura e
campus ContratacGes

A19.2 Instalagdo de CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
equipamentos de Orgamento,
seguranc¢a no ambiente de Finangas,
armazenamento de Infraestrutura e
equipamentos de rede ContratacGes

A19.3 Elaboragdo de modelo CAQTI/CCTI/Camp jul-18 dez-19 Gestdode TI  Em execugdo Concluido
padrdo de infraestrutura de us
redes para os campus

A19.4 Aquisicdo de equipamentos CCTI/CSTI/Campus  jan-18 dez-23 Gestdode Tl Em execugdo Em execugao
e/ou suprimentos para
rede de dados

A19.5 Implantagdo de ferramenta CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Iniciado Iniciado
para gerenciamento
remoto de computadores

A19.6 Contratagdo de software CCTI/Campus jan-19 dez-23 Ensino Em espera Em espera

para elaboracdo de horario
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A19.7 Implantagdo de CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Iniciado Iniciado
gerenciamento de
computadores nos
laboratérios dos campus
A19.8 Contratagdo de software CCTI/Campus jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
para servidores de rede dos
campus
A20.1 Atualizar sistema base do CAOTI jan-18 jun-19 Gestdaode TI  Em execugdo Cancelado
e-mail institucional
A20.2 Atualizar sistema base de CAOTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
backup
A20.3  Atualizar sistema base do CAQTI jan-18 jun-18 Gestdode Tl  Concluido Concluido
drive/cofre institucional
A20.4 Capacitagdo para Solugdo CAOTI jan-18 jun-19 Gestdaode TI  Concluido Concluido
de Backup
A21.1 Consolidagdo do projeto de CAOTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Aguardando Aguardando
alta disponibilidade
A21.2 Implantagdo de VPN S2S CAQTI jul-18 dez-19 Gestdode Tl  Em execugdo Concluido
A22.1 Configuragdo de mais CAOTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Concluido
ativos no Zabbix
A23.1 Inclusdo de todos os CAOTI jan-18 dez-19 Gestdaode TI  Em execugdo Concluido
servigos
sistémico-estruturantes no
Servidor de Logs
A24.1 Inclusdo de servigos no IDC CAOTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
A25.1 Elaboragdo das Politicas de CGTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Iniciado
Uso do Cofre IFSP e do
Drive IFSP
A25.2 Elaboragdo de CAOTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
dimensionamento de
crescimento na utilizagdo
do espaco disponivel
A25.3 Contratagdo de solugdo CAOTI jan-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
para ampliar capacidade de
armazenamento
A26.1 Mapeamento de DTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
treinamentos necessarios
A26.2 Realizacdo de treinamentos DTI dez-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
mapeados
A26.3 Acompanhamento de DTI jul-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
treinamentos que forem
demanda da CPSIA
A27.1 Atualizagdo da estrutura CAQTI jan-18 abr-19 Governangae Em Concluido
atual de videoconferéncia Gestdo homologacdo
A27.2 Aquisicdo de equipamento Campus jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
de video
A27.3 Capacitagdo para Solugdo CAQTI jan-18 abr-19 Gestdode Tl  Em execugdo Concluido
de Videoconferéncia
A28.1 Implantagdo de Conexdo Campus/CAQOTI jan-18 dez-19 Gestdo de Em espera Em espera
por fibra dptica no cdmpus Orgamento,
Itapetininga Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A28.2 Aumento na velocidade de Campus/CAQOTI jan-18 dez-20 Gestdo de Em espera Em espera
conexdo dos cdmpus Avaré, Orgamento,
Boituva, Campos do Finangas,
Jordao, Capivari, Registro, Infraestrutura e
Sao Roque, Braganca Contratagdes

Paulista, Piracicaba e
Sorocaba
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A29.1 Apoio técnico e/ou de CCTI jan-18 dez-19 Gestdo de Concluido Concluido
normas de contratagdo de Orgamento,
Tl para Solugdes de Tl para Finangas,
as areas Infraestrutura e
Contratacdes
A29.2 Elaboragdo de SRPs de CCTI jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo

Material de Consumo e
Permanente de impressao
para padronizagao do
parque tecnolégico

A30.1 Renovacdo de contrato de CCTI/PRE jan-18 dez-20 Ensino Em execuc¢do Em execuc¢do
Biblioteca Virtual (Pearson)
A30.2 Renovagdo de contrato de CCTI/Requisitante jan-18 dez-20 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
suite de aplicativos para Orgamento,
escritorio Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A30.3 Contratacio de software de CCTI/Requisitante jan-18 dez-23 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
CAD para utilizagdo pela Org¢amento,
DIE Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A30.4 Facilitar o acesso aos CAOTI jan-18 dez-19 Gestdaode Tl  Iniciado Concluido

manuais de uso dos
servigos em produgdo

A30.5 Contratagdo de anti virus CCTI/Campus jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

A30.6 Renovagdo de contrato de CCTI/PRE jan-18 dez-20 Pesquisa e Em execugao Em execugao
Normas ABNT Pés-graduacao

A30.7 Renovagdo de contrato de CCTI/PRE jan-18 dez-20 Ensino Em execugdo Em execugdo
Sistema de Biblioteca
(Pergamum)

A30.8 Aquisicdo de materiais de CCTI/PRE jan-18 dez-23 Ensino Em execugdo Em execugdo

consumo/permanente de
TIC para biblioteca

A31.1 Elaboragdo de politica de CAOTI jan-18 dez-20 Gestdode Tl  Em execugdo Cancelado
utilizagdo de LDAP
descentralizado

A31.2 LDAP Descentralizado - CAOTI jan-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Cancelado
Fase | - WiFi

A31.3 LDAP Descentralizado - CAOTI jul-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Cancelado
Fase Il - Visitante

A31.4 LDAP Descentralizado - CAQTI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Cancelado
Fase lll - AD

A32.1 Implantagdo Modulo de DSI jul-19 dez-20 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
LicitagGes e Contratos no Orgamento,
SUAP Finangas,

Infraestrutura e
Contratacdes

A32.2 Implantagdo cursos DSI jan-18 jun-18 Pesquisa e Concluido Concluido
Pés-graduagao no SUAP Pés-graduagao

A32.3 Implantagdo Modulo DSI jul-19 dez-19 Extensdo Em Concluido
Projetos de Extensdo no homologacdo
SUAP

A32.4 Implantagdo cursos FIC no DSI jul-19 dez-20 Extensao Em espera Em execuc¢ao
SUAP

A32.5 Implantagdo cursos Técnico DSI jul-18 mar-19 Ensino Em Concluido
Modular no SUAP homologacgao

A32.6 Implantagdo de cursos DSI jan-19 dez-19 Ensino Em Concluido
técnicos integrados no homologacgdo

SUAP
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A32.7 Anidlise, desenvolvimento e DSI jul-19 dez-23 Extensdo Em espera Em espera
implantagdo de modulo de
eventos no SUAP
A32.8 Analisar, desenvolver e DSI jul-19 dez-19 Gestdo de Em execugdo Cancelado
implantar Sistema Pessoas
Automatico para Corregado
de Gabaritos
A32.9 Desenvolver integragao DSI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera
com CKAN Gestao
A32.1 Implantagdo Modulo de DSI jul-19 dez-19 Gestdo de Iniciado Concluido
0 Frequéncia de Ponto no Pessoas
SUAP
A32.1 Automatizagdo de DSI jan-19 dez-19 Governanga e Iniciado Concluido
1 processos do Conselho Gestdo
Superior
A32.1 Implantagdo Modulo de DSI jan-18 dez-18 Ensino Concluido Concluido
2 Catalogo de Cursos no
SUAP
A32.1 Implantagdo Modulo da DSI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera
3 CPA no SUAP Gestao
A32.1 Implanta¢do Modulo de DSI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera
4 EleicGes no SUAP Gestdo
A32.1 Implantagdo Modulo de DSI jul-19 dez-23 Governanga e Iniciado Iniciado
5 PDI no SUAP Gestdo
A32.1 Inclusdo do célculo de DSI jul-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
6 depreciagdo no SUAP Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A32.1 Inclusdo dos Formuldrios DSI jun-19 dez-19 Gestdo de Concluido Concluido
7 de FG/CD no SUAP Pessoas
A32.1 Implantagdo de um Mddulo DSI jun-19 dez-19 Gestdo de Concluido Concluido
8 de RSC no SUAP Pessoas
A32.1 Implantagdo da Progressdo DSI jun-19 dez-19 Gestdo de Concluido Concluido
9 Docente no SUAP Pessoas
A32.2 Implantagdo da PIT RIT no DSI jul-18 jun-19 Ensino Em execugdo Concluido
0 SUAP
A32.2 Implantagdo do SGC DSI jan-18 jun-18 Ensino Concluido Concluido
1 Vestibular (versao 1)
A32.2 Implantagdo de Equipe DSI jun-19 dez-19 Ensino Concluido Concluido
2 Técnico-Pedagdgica no
SUAP
A32.2 Integra¢do da CRD-VALID DSI jan-18 dez-19 Ensino Concluido Concluido
3 com SUAP (WebServices)
A32.2 Implantagdo do Mddulo de DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
4 Orgcamentos no SUAP Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A32.2 Implantagdo do Médulo DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
5 Financeiro no SUAP Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratagdes
A32.2 Implantagdo do Controle DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
6 de Empréstimo de Chaves Orgamento,
no SUAP Finangas,
Infraestrutura e
Contratagdes
A32.2 Implantagdo do Controle DSI jun-19 dez-19 Gestdo de Cancelado Cancelado
7 de Férias no SUAP Pessoas
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(Substituido pelo

WebFérias)
A32.2 Implantagdo do Controle DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
8 de Estagio Probatério no Pessoas
SUAP
A32.2 Implantagdo da Progressdo DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
9 Administrativo no SUAP Pessoas
A32.3 Inclusdo da Solicitagdo de DSI jul-19 dez-19 Gestdo de Em espera Cancelado
0 Documentos da DGP no Pessoas
SUAP
A32.3 Implantagdo do Mddulo de DSI jul-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
1 Visitantes no SUAP (Acesso Orgamento,
na Portaria) Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A32.3 Implantagdo Modulo de DSI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
2 Acompanhamento e
Execugdo PCTIC no SUAP
A32.3 Integrac¢do de Solugdo de DSI jan-18 dez-18 Ensino Concluido Concluido
3 E-mail e Drive dos Alunos
no SUAP
A32.3 Implantagdo do SGC DSI jul-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Aguardando
4 Concurso Pessoas
A32.3 Implantagdo Modulo de DSI jan-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
5 Compras e Contratagdo de
TIC no SUAP
A32.3 Implantagdo Modulo de DSI jul-19 dez-20 Governangae Em espera Cancelado
6 Enquetes no SUAP Gestao
A33.1 Disponibilizacdo de novas DSI jan-18 dez-23 Ensino Iniciado Iniciado
funcionalidades no IFSP
Conecta
A34.1 Contratagdo de Servigos de CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Impressdo nos campus
A34.2 Contratagdo de Servigos de CCTI/CSTI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
Impressdo na Reitoria
A34.3 Aquisicdo de Suprimentos CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
de impressdo para os
cdmpus
A34.4 Aquisigdo de Suprimentos CCTI/CSTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
de impressdo para a
Reitoria
A34.5 Implantacio de sistemade  CAQTI/CSTI/Camp jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
controle de impressdes us
A34.6 Aquisigao de Equipamentos CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugao
de impressdo para os
campus
A34.7 Aquisicdo de Equipamentos CCTI/CSTI jan-18 dez-23 Gestdao de Tl Em execugao Em execugao
de impressdo para a
Reitoria
A35.1 Pesquisa de Satisfacdo para CGTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Usuarios dos Servicos de Tl
A35.2 Pesquisa de Satisfagdo para CGTI jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
Usuarios dos Sistemas de
Informacao
A35.3 Pesquisa de Satisfagdo para CGTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Usuarios dos Recursos de
Tl
A35.4 Pesquisa de Satisfagdo para CGTI jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo

Participantes dos Processos
de Tl
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A35.5 Pesquisa de Satisfagdo da CGTI dez-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
alta administracdo
A35.6 Pesquisa de Satisfagdo com CGTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
Atendimento de Suporte
A36.1 Aquisi¢cdo de computadores CCTI/CSTI/Campus  jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
para atividades
administrativas
A36.2 Aquisicdo de CCTI/Campus jan-18 dez-23 Ensino Em execugdo Em execugdo
Computadores para
atividades académicas
A36.3 Adquirir equipamentos e CCTI/Campus jan-19 dez-23 Ensino Em espera Iniciado
suprimentos para usuarios
com necessidades especiais
A36.4 Aquisicdo de CCTI/CSTI/Campus  jan-19 dez-23 Ensino Em espera Em espera
Softwares/Licencgas para
usuarios com necessidades
especiais
A36.5 Aquisicdo de notebooks CCTI/CSTI/Campus  jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
para atividades
administrativas
A36.6 Aquisi¢cao de notebooks CCTI/Campus jan-19 dez-23 Ensino Em execugdo Em execugao
para atividades académicas
A36.7 Elaboragdo de projeto para Campus/CCTI/CAO  jan-18 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
controle de acesso por Tl Orgamento,
RFID Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A36.8 Aquisicdo de equipamentos Campus/CCTI/CAO  jan-19 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
de controle de acesso por Tl Orgamento,
RFID Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A36.9 Aquisi¢cdo de equipamentos CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
e suprimentos para
recursos multimidia
A36.1 Aquisicdao de computadores CCTI/Campus jan-18 dez-23 Governangae Em execugdo Em execugdo
0 avangados para Gestdo
processamento de imagens
para os campus
A36.1 Aquisicdo de CCTI/Campus jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
1 Softwares/Licengas para os
Campus
A36.1 Contratagdo de solugdes CAOTI/CSTI/Camp  jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
2 para padronizagdo e us
manutencao da rede de
dados
A36.1 Aquisicdo de CCTI/Campus jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
3 suprimentos/equipamento
s para Data Center dos
campus
A36.1 Aquisicdo de materiais de CCTI/CSTI/Campus  jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
4 consumo/permanente de
Tl para atualizagdo /
manutencdo / otimizagdo
de equipamentos
A36.1 Contratagdo de software de CCTI/Campus jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
5 gerenciamento de
impressdes
A36.1 Contratagdes para Solugdo  Campus/CCTI/CAO  jan-18 dez-23 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
6 de CFTV Tl Orgamento,

Financas,
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Infraestrutura e
Contratacdes
A36.1 Renovagdo do contrato de CAOTI fev-18 dez-20 Gestdo de Concluido Concluido
7 manutengdo de Nobreak Orgamento,
da Reitoria Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A36.1 Contratagdo de cartério de PRE/CCTI jan-18 dez-19 Ensino Iniciado Cancelado
8 registro de diplomas
A36.1 Renovagdo de contrato de CCTI/PRA jan-18 dez-20 Governangae Em execugdo Em execugdo
9 certificados digitais Gestdo
(tokens)
A37.1 Implantar servidor de CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
dominio na Reitoria
A37.2 Implantar servidor de Campus/CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera
dominio nos campus
A38.1 Implantar sistema de Campus/CCTI/CAO  jan-19 dez-23 Ensino Em espera Em espera
seguranca na biblioteca TI
A39.1 Consolidagdo do DTI jan-18 dez-23 Pesquisa e Iniciado Iniciado
Repositorio Institucional Pés-graduacao
A40.1 Integragdo ao Fone@RNP CAQTI jan-18 dez-19 Gestdode Tl  Cancelado Cancelado
A40.2 Integracdo com o Eduroam CAQTI jan-18 dez-19 GestdodeTl Em Concluido
homologacdo
A40.3 Expansdo do IPv6 nos CAOTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl  Iniciado Iniciado
campi
A41.1 Definir processo para CGTI jul-19 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera
elaboragdo de agendas do
Comite de Tl
A42.1 Estimar a capacidade DTI dez-20 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
ociosa da equipe de TIC
A42.2 Estimar a capacidade CSTI/CAQTI jul-19 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
ociosa dos recursos
computacionais de TIC
A42.3 Designagdo de Comité de CGTI/DTI jul-19 dez-20 Governangcae Em espera Em espera
Governanga Digital (agdo Gestdo
A197. no PDTIC)
A43.1 Elaborar novo PDTIC CGTI/DTI jan-21 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Iniciado
seguindo todas as etapas
do Guia do SISP
A44.1 Realizar revisdo do PDTIC CGTI/DTI jan-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
para inserir plano de
Gestdo de Riscos
A44.2 Realizar revisdo do PDTIC CGTI/DTI jan-19 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
para alinhamento ao PDI
2019-2022
A45.1 Implantagdo do Processo e DSI jan-18 mar-18 Governangae Concluido Concluido
Documento Eletronico no Gestado
SUAP
A45.2 Tramitagdo de todos os NGPID/DTI/DSI jan-18 dez-20 Governangae Em execugdo Em execugdo
processos de forma Gestdo
eletrdnica no IFSP
A46.1 Definigdo de processo de DTI dez-19 dez-20 Governangae Cancelado Cancelado
acompanhamento e Gestdo
transparéncia do
Orcamento da PRODI
A47.1 Atualizagdo da Politica de CGTI/CAQTI jan-18 dez-20 Governanga e Iniciado Em execugdo
Seguranca da Informagdo Gestdo
A47.2 Elaboragdo e Aprovagdo de CCTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo

Instrugdo Normativo de
Contratacdes de Tl
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A47.3 Elaboracdo e publicagdo de CCTI jan-18 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
procedimentos de
contratacdes de TIC

A47.4 Consolidar a utilizagdo do CCTI jan-18 dez-18 Gestdode Tl  Concluido Concluido
SUAP como ferramenta
para controle dos
processos de contratagGes
de TIC

A47.5 Elaborar e divulgar CCTI jan-18 dez-18 Gestdode Tl  Concluido Concluido
modelos de DOD, ETP e
Termos de Referéncia para
contratagdo de bens e
servicos de TIC

A47.6 Atualizar catdlogo de CSTI/Campus/CCTI  jan-20 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera
softwares padrdo para uso
administrativo e académico
no ambito da Reitoria e dos
campus do IFSP

A47.7 Elaboragdo de Politica de CGTI/Campus jan-20 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera
Gestdo de Tl do campus

A47.8 Elaboragdo de Politica de CGTI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
Uso Aceitavel da Internet

A48.1 Atualizagdo dos softwares DSI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo

de desenvolvimento
(Gitlab, SO, Banco de
Dados)

A48.2 Documentacgdo de DSI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
Oficializagdo dos
Colaboradores

A48.3 Melhoria na Metodologia DSI jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
de Colaboragdo
A48.4 Desenvolver mecanismo DSI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Em execugdo Cancelado

que facilite o merge dos
codigos da IFRN e do IFSP
(Pattern IFSP Merge)

A48.5 Introduzir o DSI jul-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
desenvolvimento de
projetos com testes

unitdrios

A48.6 Organizagao dos Ambientes DSI jan-18 dez-19 Gestdaode TI  Concluido Concluido
de Homologagdo

A48.7 Organizacdo de evento DSI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

para testes publicos de
seguranca nos sistemas do

IFSP

A49.1 Implantagdo de Painel de CGTI jan-18 dez-20 Governangae Em execugdo Concluido
indicadores Gestdo

A49.2 Capacitagdo em CGTI jan-18 dez-18 Governangae Cancelado Cancelado
Ferramentas para Painel de Gestdo
Indicadores

A49.3 Contratagdo de estagiario CGTI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera

Gestao

A50.1 Organizar agenda de DTI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera
reunides e eventos Gestdo
institucionais e definir
participantes

A50.2 Participagdo em reunides DTI jan-18 dez-23 Governangae Em execugdo Em execugdo
de 6rgdos colegiados e Gestdo
eventos institucionais

A51.1 Contratagdo de Solugdo de CCTI jan-18 dez-18 Ensino Concluido Concluido

E-Mail e Drive Académico
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A52.1 Acompanhamento e CGTI jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
execuc¢do do plano de
capacitacao dos servidores
de TIC
A52.2 Inclusdo de CapacitagGes CGTI jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
na Agenda do Comité Tl
A53.1 Reorganizagdo da rede CAOTI jan-18 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
cabeada dos Data Centers e
da Reitoria
A54.1 Contratacdo de solugdes de CCTI/Campus/CAO  jan-18 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
rede sem fio para Tl
atendimento as demandas
dos campus e reitoria
A55.1 Implantagdo de Servidor de CAOTI/CSTI jul-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Concluido
Impressdo na Reitoria
A56.1 Aquisicdo de CCTI/CAOTI/Camp  jan-18 dez-23 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
suprimentos/equipamento us Orgamento,
s de telefonia Finangas,
Infraestrutura e
Contratagdes
A56.2 Renovagdo do contratode  CCTI/CAQOTI/Camp  jan-18 dez-20 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
manutengdo de Central us Orgamento,
Telefénica Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A56.3 Contratagdo de servicos de  CCTI/CAOTI/Camp  jan-18 dez-23 Gestdo de Em execugdo Em execugdo
telefonia local e internet us Orgamento,
moveis Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
A57.1 Contratagdo de Sistema de PRE/CCTI jan-18 dez-19 Ensino Cancelado Cancelado
Cartorio Digital
Bl SGCI DSI jul-18 dez-23 Ensino Em execugdo Em execugdo
B2 Web Secretaria DSI jul-18 out-18 Ensino Concluido Concluido
B3 Cartdrio Digital SUAP DSI jul-18 dez-19 Ensino Iniciado Concluido
(Cracha, Diploma,
Certificado, ENEM, Encceja)
B4 Grupo de E-mail no SUAP DSI fev-18 mai-18 Governangae Concluido Concluido
Gestdo
B5 EDUROAM (Redefini¢do de DSI fev-18 jul-18 Pesquisa e Concluido Concluido
Senha do LDAP no SUAP) Pés-graduacdo
B6 Reestruturagdo do CSTI jan-18 dez-23 GestdodeTl Em Em execugdo
cabeamento da Reitoria homologacao
(Gabinete, Comunica, PRE,
Financeiro, Procuradoria,
Sala de ReuniGes)
B7 Readequagdo do CSTI nov-18 dez-18 Gestdode Tl Concluido Concluido
cabeamento de setores
(CSS)
B8 Desbloqueio e distribui¢do CSTI/CGTI jan-18 jul-18 Gestdode Tl  Concluido Concluido
dos tablets do MEC
B9 Renovagdo do suporte do CAQTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Em execugdo
Firewall
B10 Acompanhamento do CAOTI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Iniciado Concluido
crescimento da utilizagdo
do espaco disponivel
B11 Atualizagdo dos CAOTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
suprimentos/equipamento
s de video nos campus
B12 Atualizagdo dos SOs dos CAOTI jan-18 dez-20 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo

servidores dos CDCs
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B13 Atualizar sistema base do CAOTI jan-19 jul-20 Gestdode Tl  Iniciado Cancelado
drive/cofre institucional (I1)
B14 Consolidagdo do Moodle PRE jan-18 dez-18 Ensino Concluido Concluido

como AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem)

B15 Instituicdo do Comité de CGTI/CAQTI mar-19 dez-20 Governangcae Em espera Em espera
Seguranga da Informacgdo Gestdo

B16 Instituicdo de Equipe de CAQTI mar-19 dez-20 Governangae Em espera Em espera
Incidentes de Seguranca Gestdo

B17 Manutencdo e atualizagdo PRE jan-19 dez-23 Ensino Em execugdo Em execugdo
do AVA do IFSP

B18 Elaborar Plano de PRE jan-19 dez-19 Ensino Em execugdo Concluido
Contingéncia para o AVA do
IFSP

B19 Aquisicdo de Campus/CCTI/CAO  jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
suprimentos/equipamento Tl
s para armazenamento de
dados

B20 Capacitagdo dos servidores CGTI/Campus jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
daTl

B21 Workshops de Tecnologia CGTI jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em execugdo Em execugdo
da Informagdo

B22 Treinamento sobre DSI jun-19 dez-19 Gestdode Tl  Em espera Concluido
Desenvolvimento no SUAP

B23 Aprimorar o CAQTI jan-19 dez-23 Gestdao de Tl Em espera Em execuc¢ao
monitoramento dos CDCs

B24 Aquisicdo de CCTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
Softwares/Licencgas para a
Reitoria

B25 Transporte de CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo
equipamentos do CDC

B26 Contratagdo de servigo de CAOTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
suporte a solucdes de TIC

B27 Contratacao de Solugdo de CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
E-mail Administrativo

B28 Contratacdo de CAQTI jan-19 dez-19 Gestdo de Em espera Concluido
equipamentos de ar Orgamento,
condicionado Finangas,

Infraestrutura e
Contratacdes

B29 Contratacdo de mobilidrio CCTI jan-19 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado

de escritério Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes

R1 Aproveitamento de CGTI jan-21 dez-23 Governangae Em espera Em espera

projetos de pesquisa dos Gestdo

docentes que envolvam
economicidade de recursos

R2 Capacitagdo em Lideranga CGTI jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

R3 Capacitagao em CGTI jan-21 dez-23 Gestdao de Tl Em espera Em espera
Planejamento

R4 ConfraternizagGes para CGTI jan-21 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
Conclusdo de Metas

R5 Contratacdo de Consultoria CGTI jan-21 dez-23 Gestdode TI  Em espera Em espera
em Seguranca do Trabalho

R6 Definigdo dos servigos CGTI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
essenciais (30%)

R7 Doagdo de CGTI jul-19 dez-23 Governangae Em espera Iniciado

materiais/equipamentos Gestdo
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R8 Especificagdo dos Direitos CGTI jun-19 dez-20 Gestdode Tl  Iniciado Em execugdo
Decisérios sobre a TIC
R9 Formalizagdo dos processos CGTI/DTI jun-19 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Em execugdo
da Tl
R10 Gestdo do Conhecimento CGTI jun-19 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Iniciado
R11 Incluir na agenda do WTl o CGTI mai-19 dez-20 Gestdode TI  Em execugdo Concluido
tema Seguranga no
Trabalho
R12 Organizagdo do Trabalho CGTI jun-19 dez-20 Gestdode Tl Em execugdo Em
Remoto homologacdo
R13 Pesquisa Individual de CGTI/Campus jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
Necessidades de
Capacitagao
R14 Gestdo de Mudangas DTI jan-21 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
R15 Treinamento em CSTI/CAOQTI/DSI/C jan-19 dez-23 Gestdode TI  Em execugdo Em execugdo
Procedimentos Internos CTI
R16 Parcerias publico/privadas CCTI jan-21 dez-23 Governangae Em espera Em espera
para Contingenciamento Gestao
Financeiro
R17 Aprimorar Controle CSTI ago-20 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera
Patrimonial (controle de Orgamento,
empréstimos) Finangas,
Infraestrutura e
Contratagdes
R18 Gestdo de Acesso Fisico e CSTI mai-19 dez-23 Gestdo de Iniciado Iniciado
Légico Orgamento,
Finangas,
Infraestrutura e
Contratacdes
R19 Organizagdo fisica das CSTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl Iniciado Iniciado
estacoes de trabalho
R20 Elaborar Orientagdo CSTI mai-19 dez-23 Gestdode Tl  Iniciado Em execugdo
Técnica sobre Seguranga no
Trabalho
R21 Reaproveitamento de CSTI jun-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
Materiais/Equipamentos
0ciosos
R22 Redacdo de POPs e CSTI jul-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo
Manuais para Usudrios
R23 Elaborar Plano de CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode Tl  Iniciado Iniciado
Contingéncia para Servigos
de TIC
R24 Elaborar Plano de CAQTI jan-18 dez-23 Gestdode Tl Iniciado Iniciado
Recuperagdo de Desastres
R25 Inventariar e mapear os CSTI/CAQTI/Camp ago-20 dez-23 Gestao de Tl Em espera Em espera
equipamentos de TIC us
R26 Mapear as competéncias CGTI jan-21 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera
da forga de trabalho da Tl
c1 Correcdo de bugs no SUAP DSI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em execugdo Em execugdo
Cc2 Aquisi¢do de software para CCTI jan-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em execugdo
leitura de gabarito Pessoas
c3 Frotas - Modulo Viatura DSI jan-19 dez-19 Gestdo de Em espera Concluido
Coletivo Orgamento,
Financgas,
Infraestrutura e
Contratacdes
Cc4 Disponibilizagdo de DSI jan-19 dez-20 Gestdaode TI  Em espera Em execugdo
Manuais dos Sistemas
c5 Modulo Projetos de DSI jan-19 dez-20 Pesquisa e Em espera Em

Pesquisa

Pés-Graduagdo

homologagdo
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c6 Implantagdo da carterinha DSI jan-19 dez-23 Ensino Em espera Cancelado
estudantil do governo

c7 SisRef - DGP DSI jan-19 dez-23 Gestdo de Em espera Em espera

Pessoas

cs8 Plataforma Gov.Br DSI/CGTI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Em espera
(Matricula, Processo
Seletivo, etc..)

Cc9 PEN - barramento para SEI DSI jan-19 dez-23 Governangae Em espera Em espera

Gestdo

C10 Email de Terceiro DSI jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Em espera

c11 Assistencia Estudantil - DSI jan-19 dez-23 Ensino Em espera Em
continuagao homologacdo

Cc12 Evolugdo da Arquitetura do DSI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Concluido
SUAP (Ambiente Docker)

C13 Atualizar o GLPI CSTI jan-19 dez-23 Gestdaode TI  Em espera Iniciado

Ci4 Cabeamento da nova sala CSTI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Concluido
da CISTA

C15 Realocagdo de impressora CSTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
ociosa (concurso)

C16 Organizagdo do laboratério CSTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

C17 Reorganizagdo da equipe CSTI jan-19 dez-20 Gestdode Tl  Em espera Em espera
CSA/CSTI

C18 Implementagdo de CAOTI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Em espera Concluido
funcionalidade do Zimbra
para SPAM

C19 Atualizagdo de DNS CAOTI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Em espera Concluido

C20 Renovagdo de CAOTI jan-20 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

infraestrutura de Data
Center (fisico e
licenciamento)

c21 Complementagdo da CAOTI jan-20 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
infraestrtura de backup
(licenciamento)

Cc22 Atualizagdo da DSI/CAOTI jan-20 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em espera
infraestrutura do SUAP
Cc23 Expansdo e melhoria do CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo

monitoramento e vigilancia
da infraestrutura de rede

Cc24 Mapeamento e CAOTI jan-19 dez-19 Gestdaode TI  Em espera Concluido
documentagdo da
infraestrutura do CDC

C25 Capacitagdo para Zabbix CAOTI jan-20 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera

C26 Redundancia do link de CAOTI jan-18 dez-18 Gestdaode Tl  Em espera Concluido
internet

c27 Reestruturagdo da rede CAOTI jan-18 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
IPv4 e IPv6 do CDC

Cc28 Implantagdo do proxy CAOTI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Em espera Concluido
reverso

Cc29 Infraestrutura de Docker CAOTI jan-19 dez-19 Gestdaode Tl  Em espera Concluido
para o CDC

C30 Migragdo de servigos do CAOTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo
CDC para Docker

c31 Templates de seguranca CAOTI jan-19 dez-19 Gestdode Tl  Em espera Concluido
para criacdo de VMs

Cc32 Treinamento em Firewall CAOTI jan-19 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em execugdo
Forcepoint

Cc33 Treinamento em Fibra CAOTI jan-19 dez-23 Gestdaode Tl  Em espera Em execugdo

Optica
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Cc34 Adequacdo dos horarios CAOTI nov-19 mar-20 Gestdode Tl  Em espera Iniciado
nas VMs
C35 Otimizagdo do DSI nov-19 dez-19 Gestdaode Tl  Em espera Iniciado
desempenho do SUAP
C36 Elaborar Plano de CGTI jul-20 dez-23 Governangae Em espera Iniciado
Transformacdo Digital Gestdo
Cc37 Balcdo Virtual - Cursos DSI ago-19 dez-20 Ensino Em espera Iniciado
Superiores
Cc38 Balcdo Virtual - Cursos DSI jun-20 dez-20 Pesquisa e Em espera Iniciado
Pds-graducdo Pés-Graduacgdo
C39 Balcdo Virtual - Cursos FIC DSI ago-19 dez-20 Extensdo Em espera Iniciado
Cc40 Balcdo Virtual - Cursos DSI ago-19 dez-20 Ensino Em espera Iniciado
Técnicos
c41 Definir responsdvel e DSI jan-21 dez-23 Governangae Em espera Em espera
processo de submissdo de Gestao
aplicativos na loja do
GOV.BR
c42 Definir especialistas em DTI jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
solugdes de parceiros
(Google, Microsoft, etc)
ca3 Sistema de Votagdo Online DTI jul-20 dez-20 Governangae Em espera Em espera
Gestdo
Cc44 Estudo de viabilidade para DTI jan-21 dez-23 Gestdode Tl  Em espera Em espera
implantagdo de chatbot na
triagem de chamados
12. PLANO ORCAMENTARIO
12.1. PROPOSTA ORCAM ENTARIA
Caodigo
CPO Descricao da Despesa Cédigo ND 2019 2020 2021
314A Diarias - FP 3.3.90.14 RS 30.000,00 RS 30.000,00 A definir
Passagens e Despesas
333A Locomocdo 3.3.90.33 RS 3.000,00 RS 3.000,00 A definir
333B PASSAGENS AEREAS 3.3.90.33 RS 24.000,00 RS 24.000,00 A definir
Material de consumo - 3.3.90.30.1
330B Informatica 7 RS 102.000,00 RS 102.000,00 A definir
339A SERVICO PESSOA JURIDICA 3.3.90.39 RS 452.000,00 RS 452.000,00 A definir
Manutencgado e conservagdode  3.3.90.39.9
339W equip. de proc.dados 5 RS 4.000,00 RS 4.000,00 A definir
336K Contratacdo de Estagiario 3.3.90.36 RS 12.000,00 RS 12.000,00 A definir
4.4.90.52.9
439B Aquisicdo de software 3 RS 10.000,00 RS 10.000,00 A definir
Material permanente - 4.4.90.52.3
452B Informatica 5 RS 490.362,19 RS 490.362,19 A definir
452A Material permanente 4.4.90.52 RS 12.000,00 RS 12.000,00 A definir
RS 1.139.362,19 RS 1.139.362,19 A definir
12.2. PCTIC 2019 E 2020
Corresponde a
servigo =
Identificacdo do Lote Natureza da continuado que A?ao Total* (2019) Total* (2020)
despesa relacionada

estara em
execucao no
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exercicio de
referéncia
Capacitagio para solugdes de - A10.4,A14.2,
. 3.3.90.40.20 Nao Al16.1, A8.7, RS 15.000,00
infraestrutura
B20
Contratagdo de ar-condicionado 4.4.90.52.00 N3o A19.1, B28 RS 72.500,00 RS 80.000,00
Contratagdo de certificados digitais ;o ;53 N3o A36.19 R$ 90.030,00 R$ 90.030,00
(assinatura eletronica)
Contratacao de A36.10. 36.2
computadores/notebooks parauso  4.4.90.52.41 N3o A3é 6 ™ R$5.858.472,19 RS 6.437.600,03
académico ’
Contratagdo de A36.1,
computadores/notebooks parauso  4.4.90.52.41 Nado A36.10, RS 2.410.408,00 RS 2.705.288,17
administrativo A36.2, A36.5
Contratagdo de equipamentosde ) o o5 35 N3o A30.8 RS 6.000,00 RS 4.000,00
TIC para biblioteca
Contratagdo de equipamentos para . A27:2,
sudio/video 4.4,90.52.35 Nao A36.10, RS 433.932,43 RS 419.358,37
A36.9, B11
g::\t;atac“ deequipamentos para  , o o5 35 N3o A36.16 RS 148.000,00 RS 326.120,00
Contratacdo de equipamentos para |\ | o ¢ 3¢ N3o A36.7,A36.8, o< 100.000,00 R$ 118.000,00
controle de acesso fisico A38.1
A20.2, A21.1,
g::‘:?:::::’ de equipamentos para ) |\ 5 o5 35 N3o A3 6‘_\1235' '1'8_ ,,  R$918.00629 RS 906.868,49
A9.1
Contratacdo de equipamentos para, o o5 35 N3o A32.34, R$ 41.000,00 RS 40.220,03
digitaliza¢do A45.2
Contratacao de equipamentos para - A34.3, A34.5,
impressso 4.4.90.52.45 Nao A34.6, A34.7 RS 451.334,91 RS 407.000,00
Contratagdo de equipamentos para
~ . o A19.4,
manutengdo/melhoria de 4.4.90.52.35 N3o RS 235.651,53 RS 267.752,10
. A36.14
equipamentos de TIC
A13.1, A16.2,
A19.3,A19.4,
f:;:::a;:god: equipamentospara /4 90.52.37 N3o /:\3361_'122', RS 1.384.841,02 RS 1.892.029,80
A37.2, A40.2,
A54.1
Contratacdo de equipamentos para , o o5 4, Ndo AS6.1 RS 256.000,00 RS 183.072,38
telefonia
Contratagdo de equipamentos para
usuarios com necessidades 4.4.90.52.35 N3do A36.3 RS 70.000,00 RS 70.000,00
especiais
Contratagdo de estagiario 3.3.90.36.00 N3o A49.3 RS 24.076,00 RS 28.276,00
Contratacdo de leitores biométricos 3.3.90.30.17 N3o ::;)186 RS 27.124,68 RS 1.062,34
Contratado de licencas para 3.3.90.40.06 Sim A30.2 RS 454.000,00 RS 507.773,00
aplicativos de escritorio
Contratacgdo de licengas/softwares -
. 3.3.90.40.06 Nao A30.7 RS 11.000,00 RS 11.000,00
para biblioteca
A19.8, A34.5,
. . A36.11,
ﬁ::':?::’:f::tgz:rcs:f;z/::’ﬂwa'es 3.3.90.40.06 N3o A36.15, RS 819.000,00 RS 876.000,00
A36.4, A37.2,
B12, B24
Contratacgdo de licengas/softwares N A19.5,A13.7,
3.3.90.40.06 Nao A36.11, RS 754.984,80 RS 1.043.610,82

para laboratérios

A36.4
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A19.5, A19.6,
A30.3, A34.5,
30 de li f A36.11
Contratagdo de licencas/softwares 5 o /5 ¢ N3o 36.11, R$597.200,00 RS 668.500,00
para uso administrativo A36.15,
A36.4, A49.1,
B24
Contratacdo de licengas/softwares
para usuarios com necessidades 3.3.90.40.06 N3o A36.4 RS 15.000,00 RS 24.638,50
especiais
Contratacio de mobilidrios para 4.4.90.52.00 N3o B29 R$ 70.000,00
escritorio
Contrataggo de mobilidrios para 4.4.90.52.35 N3o A19.2 RS 1.323,35 RS 3.800,00
seguranca de equipamentos
Contratacdo de normas ABNT 3.3.90.39.00 Nado A30.6 RS 30.000,00 RS 30.000,00
Contratacao de servigos de CFTV 3.3.90.39.00 Nado A36.16 RS 15.000,00 RS 5.000,00
Contratacdo de servicos de 3.3.90.40.16 N3o A34.1,A34.2 RS 269.880,00 RS 344.830,00
impressao (outsourcing)
Contratagdo de serviosde 3.3.90.36.54 N3o A56.2 R$ 10.000,00 RS 40.500,00
manutengao de central telefonica
Contratagdo de servicos de 3.3.90.40.12 Sim A36.17,A8.1,  pe 645.000,00 R$ 490.000,00
manutengdo de data center B23
Contratagdo de servicos de 3.3.90.40.12 N3o A34.1 R$ 152.200,00 R$ 132.100,00
manutengao de Impressao
Contratacdo de servicos de suporte 5 5 5 45 19 N3o B26 R$ 30.000,00
a solucoes de TIC
Contratacdo de servigos de . A21.1, A56.3,
telefonia/imternet 3.3.90.40.13 Sim e RS 722.449,76 RS 790.655,10
Contrataggo de servicos de 3.3.90.40.13 N3o A8.2, A8.3 R$ 24.000,00 RS 24.000,00
telefonia/internet - linha privada
Contratagdo de servicos de 3.3.90.40.13 Sim A56.3 RS 9.000,00 RS 9.000,00
telefonia/internet mével
Contrataggo de servicos de 3.3.90.39.00 N3o B25 RS 50.000,00
transporte de equlpamentos
Contratacdo de solugdo de A20.2, A20.3,
armazenamento/compartilhamento  3.3.90.39.00 Ndo A36.13, RS 120.000,00 RS 200.000,00
em rede A36.16
Contratacgdo de solugdo de backup 3.3.90.39.00 Ndo A9.1 R$ 110.000,00 R$ 20.000,00
Contrataggo de solugdo de 3.3.90.39.00 N3o A30.1 R$ 220.000,00 R$ 220.000,00
biblioteca virtual
Contl:at.a;ao de solugdo de correio 4.4.90.40.05 N3o A14.1, A20.1,
eletronico A51.1
Contratagdo de solugdo de correio -
ran 3.3.90.40.19 N3o B27 R$ 1.122.000,00
eletronico em nuvem
Contratacdo de solugdo de nuvem 3.3.90.39.00 N3o A10.1, A51.1 RS 400.000,00 RS 2.181.500,00
Contrataggo de solucdo para 3.3.90.39.00 N3o A36.18
cartorio digital
" "
Contratacdo de solugdes de 3.3.90.39.00 N3o A30.5 RS 5.000,00 RS 10.000,00
antivirus
Contratacdo de suprimentos de TIC ;o 5 ;5 N3o A30.8 RS 32.600,00 RS 4.633,60
para biblioteca
Contratacdo de suprimentos para A20.2, A25.2,
armazengmento d‘: o P 3.3.90.30.17 N3o A25.3, RS 184.411,23 RS 296.767,62
A36.14, B19
Contratacdo de suprimentospara 5 o 5 1, N3o A36.9, B11 RS 102.694,11 RS 122.105,41
audio/video
Contratacdo de suprimentos para ;g 31 45 N3o A36.16 RS 15.000,00 RS 15.000,00

CFTV
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Contratacdo de suprimentos para Al0.1, A21.1,
¢ P P 3.3.90.30.17 N3o A36.13,A8.4, R$117.39477 RS 190.370,42
data center
B23
Contratagio de suprimentos para 5 g 3 17 N3o A34.3,A344 R$1390.45875 RS 1.199.543,48
impressio
Contratagdo de suprimentos para A19.4
manuteng¢io/melhoria de 3.3.90.30.17 N3o o RS 1.122.768,61 RS 1.265.416,29
. A36.14
equipamentos de TIC
Al16.2, A19.4,
Contratagdo de suprimentos para - A36.12,
rede de dados 3.3.90.30.17 Nao A36.14, RS 365.172,52 RS 502.271,37
A40.2, A54.1
Contrataco de suprimentos para ;5 o 31 17 N3o A56.1 RS 26.280,27 RS 13.371,00
telefonia
Contratacao de suprimentos para
usudrios com necessidades 3.3.90.30.17 Ndo A36.3 R$ 25.000,00 RS 116.099,50
especiais
Diarias 3.3.90.14.00 Nado B21, B22 RS 50.000,00 RS 30.000,00
Passagens e Despesas Locomoc¢ao 3.3.90.33.00 Ndo B21 RS 3.000,00 RS 3.000,00
Renovagdo de garantias de 3.3.90.39.00 N3o AB.L, AB6, ¢ 160.000,00 R$ 597.500,00
equipamento B9
Renovacdo de licengas de firewall 3.3.90.40.06 Ndo Al13.2 RS 400.000,00 RS 700.000,00
Ressarcimento Passagens 3.3.90.33.00 N3o B21, B22 R$ 20.000,00 R$ 10.000,00

Rodovidrias

RS

RS 23.199.195,22 26.690.663,82

* Os valores inseridos referem-se as agBes necessdrias para atendimento as necessidades apresentadas. Sua execugdo é
condicionada a disponibilidade or¢gamentaria e sera realizada de acordo com os critérios de priorizagdo definidos neste documento.

12.3. PAC2021

Campus Consumo Permanente Materiais de TIC Servigos de TIC Total Geral

Araraquara RS - RS - RS 394.016,54 RS - RS 394.016,54
Avaré RS - RS - RS 623.500,00 RS - RS 623.500,00
Braganca Paulista RS - RS - RS 688.083,35 RS 36.360,95 RS 724.444,30
Birigui RS - RS - RS 517.197,06 RS 72.000,00 RS 589.197,06
Barretos RS - RS - RS 30.570,00 RS - RS 30.570,00
Boituva RS - RS - RS 682.500,00 RS 103.374,00 RS 785.874,00
Caraguatatuba RS - RS - RS 739.602,40 RS - RS 739.602,40
Cubatdo RS - RS - RS 213.990,35 RS - RS 213.990,35
Campos do Jordao RS 45.076,94 RS  37.546,02 RS - RS - RS 82.622,96
Campinas RS - RS - RS 792.909,47 RS - RS 792.909,47
Capivari RS - RS - RS 42.805,00 RS 33.036,00 RS 75.841,00
Catanduva RS - RS - RS 27.224,50 RS - RS 27.224,50
Guarulhos RS - RS - RS 2.057.940,42 RS 24.000,00 RS 2.081.940,42
Hortolandia RS - RS - RS 190.458,30 RS - RS 190.458,30
Itapetininga RS - RS - RS 942.020,39 RS 126.500,00 RS 1.068.520,39
Itaquaquecetuba RS - RS - RS 1.230.835,60 RS 44.050,00 RS 1.274.885,60
Jacarei RS - RS - RS  1.294.356,30 RS 189.138,32 RS  1.483.494,62
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Matao RS - RS - RS 252.937,64 RS 18.000,00 RS 270.937,64
Presidente Epiticio RS - RS - RS 500.439,14 RS 12.000,00 RS 512.439,14
Piracicaba RS - RS - RS 1.715.307,86 RS - RS 1.715.307,86
Pirituba RS - RS - RS 500.150,00 RS - RS 500.150,00
Reitoria e Campus

Avangados (llha

Solteira, Jundiai, RS - RS - RS 5.025.629,16 RS 13.403.803,23 RS 18.429.432,39
Sao Miguel

Paulista e Tup3)

Registro RS - RS - RS  1.361.869,84 RS - RS  1.361.869,84
Sdo Carlos RS - RS - RS 385.971,43 RS - RS 385.971,43

S. J. da Boa Vista

NZo informado

N3o informado

N&o informado

N3o informado

Ndo informado

Sdo José dos RS - RS - RS 276.071,67 RS 10.800,00 RS 286.871,67
Campos

Salto RS - RS - RS 410.162,19 RS 10.660,00 RS 420.822,19
Sorocaba RS - RS - RS 313.368,31 RS - RS 313.368,31
Sao Paulo RS 1.161.725,44 RS 230.000,00 RS 719,00 RS - RS 1.392.444,44
Sao Roque RS - RS - RS 671.190,00 RS - RS 671.190,00
Sertdaozinho RS - RS - RS 360.000,00 RS - RS 360.000,00
Suzano RS - RS - RS 345.887,34 RS - RS 345.887,34
Votuporanga N&o informado N&o informado N&o informado N&o informado N&o informado
Total Geral RS 1.206.802,38 RS 267.546,02 RS 22.587.713,26 RS 14.083.722,50 RS 38.145.784,16

Fonte: Sistema PGC Extragdo em 29/06/2020

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

13.1. METODOLOGIA ADOTADA

O Plano de Gestdao de Riscos do PDTIC 2018-2023 utilizou como referéncia
para a andlise dos riscos a Planilha Documentadora de Gestdo de Riscos disponibilizada
no sitio do antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP).

A Metodologia de gerenciamento de Riscos do MP recomenda o mapeamento
da cadeia de valor e dos processos da unidade antes da implementacdo do plano de
gestdo de riscos, porém os trabalhos com a gestdo de riscos do PDTIC comegaram em
2018 quando ainda os processos de TIC do IFSP ndo estavam totalmente mapeados.
Diante disso, foi utilizado como base para os macroprocessos da TIC o Mapa
Estratégico da TIC elaborado na primeira versdao do PDTIC 2018-2020.

Foram realizados 21 encontros semanais ao longo de 2018 com a participacao
de todos os diretores de Tl da Reitoria com o objetivo de realizar o preenchimento da
Planilha Documentadora do MP. Nos primeiros encontros, para o levantamento dos
eventos de riscos foi utilizada a técnica do brainstorming.
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A Metodologia do MP considera os calculos de risco inerente e residual para a
Gestdo de Riscos e Controles, no caso da andlise de riscos do PDTIC, por motivos de
simplificacdo, é apresentado apenas o risco residual dos eventos de risco.

Para a revisdo do Plano de Gestdo de Riscos foram realizados 7 (sete)
encontros com os membros do Comité de TIC (CTIC) para revisar eventos e agdes
pontuais do plano e incluir novos eventos e agdes.

13.1.1. CALCULO DE RISCO

A base de célculo de riscos do MP ndo foi alterada para a andlise de riscos do
PDTIC 2018-2020 do IFSP. O MP adota a seguinte tabela de calculo de riscos:

Matriz de Riscos

Catastrofico 5
Grande 4

Moderado 3
IMPA

2
cTo Pequeno

Insignificante 1

[
N
w
»
(4]

Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
PROBABILIDADE
O Cadlculo de Riscos do MP considera duas varidveis em sua composi¢ao: o
impacto e a probabilidade. Para cada uma dessas varidveis, uma matriz é utilizada
como base de calculo — essas matrizes serdo apresentadas posteriormente. Apds o
calculo do risco, os eventos foram classificados de acordo com a seguinte tabela
(adotada pelo MP):

Escala de Nivel de Risco

Niveis Pontuagao
RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno 1a3

As matrizes de calculo das varidveis impacto e probabilidade sdo apresentadas
abaixo:

13.1.2. MATRIZ DE IMPACTO
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A matriz de impacto utilizada para a andlise de riscos do PDTIC foi adaptada do
MP para o cenario da TIC do IFSP durante os encontros com os Diretores de TIC.

Impacto - Fatores para Analise

Estratégico-Operacional

Ec ico
-Financeiro
Resultado Processo Missdo Hierarquia Reputacao Orcamento

13% 10% 100%

Evento que pode

Evento que pode

Evento com

levar as Solugdes  Afastamento Evento com provocar a ndo destaque na
de TIC a uma de média ou potencial para ocorréncia da Evento que  midia nacional e
parada longa duragao interromper praxis educativa exige internacional, > = 25% 5-Catastrofic
permanente ou de membroda permanentem em todas as interven¢do  podendo afetar ? o
erro irreversivel equipe com ente um ou esferas (ensino, do Reitor os objetivos
com perda de possivel saida  mais processos extensdo e estratégicos e a
dados pesquisa) missdo
Evento que pode
quep o Evento com
levar as Solugdes S .
de TIC a uma P p Evento com
promover o . Evento que pode Evento que
parada potencial para .
- desgaste e . afetar todas as exige Com algum
temporaria de . . interromper (. . ~ >=15%<
Or P desmotivagao . esferas da praxis intervengao destaque na 4-Grande
X média a longa . temporariame . - . 25%
ie - da equipe educativa ou todas de outras midia nacional
duragdo ou erro nte um ou . D e
nt . afetando o . as unidades Pré-Reitorias
reversivel com ) mais processos
a¢ . comprometim
. perda parcial de
oe ento
dados
s .
a Prejudica Evento que
P moderadamente " Evento que pode exige
ra Evento critico, Evento que . ~
at M° resultado das mas que com a causa afetar uma das intervengdo
. Solugdes de TIC .q - . esferas da praxis  do Pro-Reitor  Pode chegar a >=5%<
rib devida gestdo diretamente . . - 3-Moderado
. (parada de curta educativa ou no de midia regional 15%
ui N pode ser atrasos nos L. .
-~ duragdo ou erro minimo 30% das  Desenvolvim
¢a . suportado processos .
o reversivel sem unidades ento
de perda de dados) Institucional
Evento cujas
pe .
- consequéncias
so Prejudica i
. podem ser Evento que Evento que pode
S indiretamente no . Evento que Tende a
absorvidas, causa afetar uma . .
resultado das L ~ . exige limitar-se >=1%<
. mas carecem indiretamente acdo/projeto de . ~ . 2-Pequeno
Solugdes de TIC g . intervengao internamente 5%
- de esforgo da atrasos nos praxis educativa ou .
(com percepgdo . . do Diretor ao IFSP
L equipe para processos algumas unidades
do usuario) L
minimizar o
impacto
Prejudica pouco . Evento que
Evento cujas - .
ou nenhum . Evento que Prejudica pouco ou exige
. consequéncias . ) . 5
impacto no prejudica nenhum impacto intervengao T
podem ser .. . Impacto apenas 1-Insignifica
resultado das . pouco o na praxis educativa do . N <1%
o absorvidas ~ interno a Tl nte
Solugdes de TIC ela equine andamento (sem a percepgdo  Coordenador
(sem percepgdo P quip dos processos da comunidade) e da equipe
L sem esforgo -
do usuario) envolvida

13.1.3. MATRIZ DE PROBABILIDADE

Probabilidade

Evento
esperado que
ocorra na
maioria das
circunstancia
S

Evento
provavelmente
ocorra na
maioria das
circunstancias

Evento pode
ocorrer apenas
em
circunstancias
excepcionais

Evento deve
ocorrer em
algum
momento

Evento pode
ocorrer em
algum
momento

Aspectos
Avaliativos
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ggzgfvz”d‘:""/ Muito baixa (< Baixa (>=10% (>“_"§g;/a . Ata(>=50%<  Muito alta
0 < [ - o o, =909
Esperada 10%) 30%) 50%) 90%) (>=90%)
| Peso 1 2 3 4 5
13.2. PLANO DE RISCOS DO PDTIC
Eventos de Risco Analise do Risco (Residual) Controles aos Riscos
relacionados ao Impact Probab Natureza do Descricio Agdes
PDTIC 0 . Risco ¢ relacionadas
Revisdo do PDTIC (A44.1 e A44.2); Politica
de Governanga Digital (A18.5); Participagao
em Reunides dos Colegiados (A50.2);
Especificagdo dos Direitos Decisérios sobre a
1 TIC (investimentos, prioridades,
C'ontin enciament necessidades de negdcio, capacitagbes, A44.1,A44.2,
o finangceiro/ 3 5 Risco Critico  politicas); Parcerias publico/privadas para A18.5, R8, A50.2,
. Contingenciamento Financeiro; Doagdo de R16, R7, R1, R21
orgcamentario . . .
materiais/equipamentos; Aproveitamento
de projetos de pesquisa dos docentes que
envolvam economicidade de recursos;
Reaproveitamento de
Materiais/Equipamentos ociosos
Revisdo do PDTIC (A44.1 e A44.2); Politica
2. Mudanca de . N de Go.ve.rnant;a I?lgllt.al (A18.5); Especificacdo Ad4.1e Ad42,
4 4 Risco Critico  dos Direitos Decisorios sobre a TIC
governo . . . . A18.5, R8
(investimentos, prioridades, necessidades
de negdcio, capacitacGes, politicas)
Revisdo do PDTIC (A44.1 e A44.2); Politica
3. Mudanca de . N de Go.ve.rnant;a I?lgllt.al (A18.5); Especificacdo Add.le Add.2,
. ~ 5 3 Risco Critico  dos Direitos Decisorios sobre a TIC
Legislagdo . . . . A18.5, R8
(investimentos, prioridades, necessidades
de negdcio, capacitagGes, politicas)
Atualizagdo da Videoconferéncia (A27.1);
Nnicy 1 121 0, .
Deflnlf;ao Eios servigos essenciais (30%); A27.1, R6, R12,
Organizagdo do Trabalho Remoto; Plano de AS.1 AS.7
4. Greves 4 2 Risco Alto Contingéncia (A8.1, A8.7 e A21.1); A
; o A21.1,A2.2,
Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3, A23 A24 Ad1
A2.4); Reunides Semanais de Alinhamento e
(A4.1)
Capacitagdo em SolugGes de Infraestrutura
(A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); Defini¢do dos A8.7,A14.2,
. e N A20.4, A27.3,R6,
servigos essenciais (30%); Gestdo de
. Al12.1,A12.2,
Incidentes (A12.1, A12.2); Plano de AS.1 A8.7
5. Catastrofe Risco Contingéncia (A8.1, A8.7 e A21.1); Plano de AN
A 4 1 o . A21.1,R23,A2.2,
natural ou incéndio Moderado Recuperagdo de Desastres; Procedimento de
L A2.3,A2.4,
Comunicacgdo (A2.2, A2.3, A2.4);
A . o A21.1, A8.1,
Redundancia do CDC; Renovagdo de
. o A8.6. A36.12,
Garantias e Manutengdo (A8.1, A8.6. A36.14. A36.17
A36.12, A36.14, A36.17) Y )
Contratagdo de Consultoria em Seguranga
. . do Trabalho; Incluir na agenda do WTl o
6. Acidente de 2 1 Risco tema Seguranga no Trabalho; Elaborar R5, R11, R20
trabalho Pequeno . e
Orientacdo Técnica sobre Segurang¢a no
Trabalho
Coboragho oo polti do Copaitaggo  A1864522
7. Rotatividade de 3 3 Risco Alto (A18.6 e A52.2); Acompanhamento de Plano R13, AS2.1,

pessoal

de Capacitagdo (A52.1, A52.2); Gestdo do
Conhecimento (A2.3); Redacdo de Manuais

A52.2, A2.3, R10,
R22
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8. Faltas e atrasos Risco Gestdo do Conhecimento (A2.3) A2.3,R10
de pessoal Pequeno
9. Conflit . A . N
. ontiites Risco Assisténcia ao Servidor (DGP); Capacitagcdo
internos de . R2
. Moderado  em Lideranga
relacionamento
Confraternizag®es para Conclusdo de Metas;
10. Desmotivagdo . Especificagdo dos Direitos Decisdrios sobre a
) Risco . . L
da equipe (quebra TIC (investimentos, prioridades, R4, R8
) Moderado . - N
de expectativas) necessidades de negdcio, capacitagbes,
politicas)
Elaboragdo de Politica de Capacitagdo
(A18.6 e A52.2); Acompanhamento de Plano
de Capacitagdo (A52.1, A52.2); Especificagcdo
11. Falha do plano Risco Alto dos Direitos Decisoérios sobre a TIC A18.6, A52.2,
de capacitagao (investimentos, prioridades, necessidades R13, A52.1, R8
de negdcio, capacitagdes, politicas);
Pesquisa Individual de Necessidades de
Capacitagao
Especificagdo dos Direitos Decisdrios sobre a
12. Mudanca de Risco TIC (investimentos, prioridades, RS, R10, A2.3,
chefia Moderado necessidades de negdcio, capacitagdes, AL
politicas); Gestdo do Conhecimento (A2.3); ’
Reunides Semanais de Alinhamento (A4.1)
Atualizagdo da Videoconferéncia (A27.1);
- . . . o,
13. Cond[go?s _ Deflnlgao Ejos servigos essenciais (30%); A27.1, R6, R12,
desfavoraveis do Risco Organizagdo do Trabalho Remoto; R19. A22 A23
ambiente fisico de Moderado  Organizacéo fisica das estacdes de trabalho; LT

trabalho

Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3,
A2.4)

A2.4

14. Desorganizagao
processual /
responsabilidades
/ atribuicdes

Risco Critico

Especificagdo dos Direitos Decisdrios sobre a
TIC (investimentos, prioridades,
necessidades de negdcio, capacitagGes,
politicas); Formaliza¢do dos processos da Tl;
Gestdo do Conhecimento (A2.3); Politica de
Governanca Digital (A18.5)

R8, R9, A2.3,
R10, A18.5

Especificacdo dos Direitos Decisérios sobre a
TIC (investimentos, prioridades,
necessidades de negdcio, capacitagbes,

R8, R9, A2.3,

15. Morosidade Risco Alto politicas); Formalizagdo dos processos da Tl; R10, A18.5
Gestdo do Conhecimento (A2.3); Politica de
Governanca Digital (A18.5)
16. Falha de Risco Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3, A2.2,A2.3,A2.4,
comunicagao Moderado  A2.4); Reunies do Comité de Tl (A41.1) A41.1
Capacitagdo em Planejamento;
Especificagdo dos Direitos Decisdrios sobre a
TIC (investimentos, prioridades,
necessidades de negdcio, capacitagdes, R3, R8, R9,
17. Falha de Risco Alto politicas); Formalizagdo dos processos da Tl; A18.5, A43.1,
planejamento Politica de Governanca Digital (A18.5); A41.1,A4.1,
Processo de Elaboragdo do PDTIC (A43.1); Ad4.1, Ad4.2
Reunides do Comité de Tl (A41.1); Reunides
Semanais de Alinhamento (A4.1); Revisdo
do PDTIC (A44.1 e Ad4.2)
Especificagdo dos Direitos Decisdrios sobre a
TIC (investimentos, prioridades,
18. Falha na necle_ssidaTdes de r?egc'icio, capacitagdes, RS, R9, A1835,
ot POCE) FOmalE o s 0T s
planejamento - A44.1, A44.2

Reunides do Comité de Tl (A41.1); Reunides
Semanais de Alinhamento (A4.1); Revisdo
do PDTIC (A44.1 e Ad4.2)
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Treinamentos em Procedimentos Internos;

Formalizagdo dos processos da Tl; Gestdo de R15,R9, A12.1,
19. Falha na Incidentes (A12.1, A12.2); Gestdo do A12.2, A2.3, R10,
exécu 50 de Conhecimento (A2.3); Normatizagdo do Uso A18.2, A47.1,
rocefiimento 4 Risco Alto e Seguranga dos Recursos de TIC (A18.2, A2.2,A2.4,R22,
2 eracional A47.1); Procedimento de Comunicagao A8.1, A8.6.
P (A2.2, A2.3, A2.4); Redagdo de Manuais; A36.12, A36.14,
Renovagdo de Garantias e Manutengdo A36.17
(A8.1, A8.6. A36.12, A36.14, A36.17)
Ampliacdo do Monitoramento dos Recursos
(A22.1, 23.1); Elaboragdo de Politica de
Capacitagdo (A18.6 e A52.2); o A22.1, A23.1,
Acompanhamento de Plano de Capacitagao
o - B23, A18.6,
(A52.1, A52.2); Capacitagdo em SolugGes de AS22 R13
Infraestrutura (A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); o !
_ . .. A52.1, A8.7,
Definigdo dos servigos essenciais (30%); A14.2 A20.4
. Treinamentos em Procedimentos Internos; " Y
20. Interrupgdo . . - A27.3, R6, R15,
. Risco Formalizagao dos processos da Tl; Gestdo de
dos servigos 3 . N R9, A12.1, A12.2,
e Moderado Incidentes (A12.1, A12.2); Gestdo de
criticos da Tl . R14, A18.2,
Mudangas (A17.1); Normatizagdo do Uso e
A47.1, A8.1,
Seguranca dos Recursos de TIC (A18.2,
o A8.7,A21.1, R23,
A47.1); Plano de Contingéncia (A8.1, A8.7 e
~ A2.2,A2.3,A2.4,
A21.1); Plano de Recuperagdo de Desastres;
. L A8.6. A36.12,
Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3, A36.14 A36.17
A2.4); Redundéncia do CDC; Renovacio de v ’
Garantias e Manutengdo (A8.1, A8.6.
A36.12, A36.14, A36.17)
Ampliagcdo do MonltoramNento dos Refursos A22.1 A23.1,
(A22.1, A23.1); Capacitacdo em Solugbes de B23. AS.7 A14.2
Infraestrutura (A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); A20’4 A2’7 3 -
Treinamentos em Procedimentos Internos; R15. A:12 1' !
21, Falha no . Gestdo <.:Ie Irjudentes (A12.1, A12.2); Al22 A18.2,
monitoramento 3 Risco Normatizagdo do Uso e Seguranga dos A7 1 AS1
Moderado Recursos de TIC (A18.2, A47.1); Plano de Y
dos recursos de TIC NP A8.7,A21.1,
Contingéncia (A8.1, A8.7 e A21.1);
; o A2.2,A2.3,A2.4,
Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3,
~ X A8.1, A8.6.
A2.4); Renovagdo de Garantias e A36.12 A36.14
Manutencdo (A8.1, A8.6. A36.12, A36.14, A36.17, -
A36.17) )
Ampliagcdo do Monltoramjento dos Refursos A22.1 A23.1,
(A22.1, A23.1); Capacitagdo em Solugdes de B23 AS.7 Al4.2
Infraestrutura (A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); o -
Treinamentos em Procedimentos Internos; A20.4, A27.3,
22.Falha de Risco Normatizac¢do do Uso e Seguranca dos  R15A182,
i isi .1, A8.1, AS8.
g\:rlzesigutura fisica 3 Moderado Recursos de TIC (A18.2, A47.1); Plano de 21721’1A8F{25A8 /
J Contingéncia (A8.1, A8.7 e A21.1); Plano de A2l 1' AS 1 !
Recuperagdo de Desastres; Redundancia do A
~ . . A8.6.A36.12,
CDC; Renovagdo de Garantias e Manutengao A36.14. A36.17
(A8.1, A8.6. A36.12, A36.14, A36.17) Y '
Ampliagdo do Monitoramento dos Recursos
(A22.1, 23.1); Elaboragdo de Politica de A22.1, A23.1,
Capacitagdo (A18.6 e A52.2); B23, A18.6,
Acompanhamento de Plano de Capacitagdo  A52.2, A52.1,
(A52.1, A52.2); Capacitagdo em SolugBes de  A8.7, Al14.2,
23. Falha de Infraestrutura (A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); A20.4, A27.3, R6,
seguranga nos 4 Risco Alto Definigdo dos servigcos essenciais (30%); R15,R9, Al12.1,
servicos e sistemas Treinamentos em Procedimentos Internos; Al12.2, R14,
Formalizagdo dos processos da Tl; Gestdo de A18.2, A47.1,
Incidentes (A12.1, A12.2); Gestdo de A8.1, A8.7,
Mudangas (A17.1); Normatizagdo do Uso e A21.1,A2.2,
Seguranga dos Recursos de TIC (A18.2, A2.3,A2.4

A47.1); Plano de Contingéncia (A8.1, A8.7 e
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A21.1); Procedimento de Comunicagao
(A2.2, A2.3, A2.4)

24,

Especificagdo dos Direitos Decisérios sobre a

R8, R9, A5.1,

. TIC (investimentos, prioridades, A5.2, A48.1,
Desenvolvimento . - N
de solucdes aue Risco necessidades de negdcio, capacitagdes, 48.4, A48.5,
no ateiden?é Moderado politicas); Formalizagdo dos processos da Tl; A48.6, A35.1,
demanda (baixa Processo de Software (A5.1, A5.2, A48.1, A35.2, A35.3,
utilizagiio) 48.4, A48.5, A48.6); PSTI; Reunibes A35.4, A35.5,
¢ Semanais de Alinhamento (A4.1) A35.6, A4.1
R15, R9, R14,
. . A5.1, A5.2,
Treinamentos em Procedimentos Internos;
Risco Formaliza¢do dos processos da Tl; Gestdo de A48.1,48.4,
25. Falha de testes ¢ P i A48.5, Ad8.6,
Moderado  Mudangas (A17.1); Processo de Software A35.1 A35.2
(A5.1, A5.2, A48.1, 48.4, A48.5, A48.6); PSTI A35.3, A35.4,
A35.5, A35.6
26. Problemas com
fornefedores de Risco Normatizagdo em ContratagGes de TIC A29.1, A473
solucdes (legal / Moderado (A29.1, A47.3)
econ6mico)
Elaboragdo de Politica de Capacitagdo
(A18.6 e A52.2); Acompanhamento de Plano A18.6, A52.2,
27. Falha no de Capacitagdo (A52.1, A52.2); R13, A52.1,
processo de Risco Treinamentos em Procedimentos Internos; A52.2, R15, R9,
aquisicdo / Moderado Formalizagdo dos processos da Tl; A29.1, A47.3,
contratagao Normatizagdo em ContratagGes de TIC A32.1, A32.31,
(A29.1, A47.3); Conformidade com INO4 A32.35
(A32.1, A32.31, A32.35)
Aprimorar Controle Patrimonial (controle de
28. Assalto, roubo . empréstimos); Gestdo de Acesso Fisico e R17, R18, A18.2,
Risco Alto . . s
ou furto Légico; Normatizagdo do Uso e Seguranga A47.1
dos Recursos de TIC (A18.2, A47.1)
Capacitagdo em SolugGes de Infraestrutura
(A8.7, A14.2, A20.4, A27.3); Especificacio
dos Direitos Decisérios sobre a TIC A8.7, A14.2,
29. Uso indevido Risco Alto (investimentos, prioridades, necessidades A20.4, A27.3, RS,
dos recursos de TIC de negdcio, capacitagdes, politicas); A18.2, A47.1,
Normatiza¢do do Uso e Seguranga dos R22
Recursos de TIC (A18.2, A47.1); Redagdo de
Manuais
Atualizagdo da Videoconferencia (A27.1);
o . .. .
Deflnl?ao Elos servigos essenciais (30%); A2.2,A2.3, A2.4,
30. Desastre Organizagao do Trabalho Remoto; Plano de
s e . L. A4.1, A8.1, A8.2,
bioldgico Risco Alto Contingéncia (A8.1, A8.7 e A21.1); A211 A27.1 R6
(pandemia) Procedimento de Comunicagdo (A2.2, A2.3, R12. ! e
A2.4); ReuniGes Semanais de Alinhamento
(A4.1)
1. Al a
3 ocagdo de Fomalizagao dos processos da Tl; Inventariar
recursos e mapear os equipamentos de TIC;
institucionais fora Risco Alto ) P . . ! R9, R17, R25
e Aprimorar Controle Patrimonial (controle de
da instituicdo para .
. empréstimos)
alunos e servidores
Elaboragdo de Politica de Capacitagao TIC
32 Afastamento (A18.6 e A52.2); Acompanhamento de Plano
de'servidores de Capacitagdo (A52.1, A52.2); Gestdo do A18.6, A52.1,
Risco Alto Conhecimento (A2.3); Redagdo de Manuais; A52.2, A2.3, R9,

(saude,
capacitagdo, etc)

Treinamentos em Procedimentos Internos;
Fomalizagdo dos processos da Tl;
Mapeamento de Competéncias

R15, R22, R26

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC
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A revisdao do documento contempla a inclusdao do Plano de Gestdao de Riscos
que foi desenvolvido ao longo do ano de 2018 e a revisdao das metas e prazos do plano.
As novas agoes inseridas no Plano de Ag¢des estdo identificadas com as letras B, C e R.
As acoes identificadas com a letra B sdo a¢Ges incluidas durante o processo de revisdo
com os diretores de TIC em 2019 e as com a letra C, em 2020. As acoes identificadas
com a letra R sdo as acdes definidas pelo Plano de Gestao de Riscos. O Plano de Gestdo
de Pessoas sera realizado no préximo PDTIC do IFSP a ser elaborado no ano de 2021.

A proposta orgamentaria constante no item 12.1 deste documento continua
contemplando apenas os recursos orgamentarios destinados ao atendimento das
demandas da reitoria. Os valores orcamentdrios estabelecidos pelos campus deverao
ser incluidos no préximo PDTIC a ser elaborado no ano de 2021.

Para o acompanhamento das metas e a¢des do PDTIC adotou-se a elaboracdo
dos Relatérios de Acompanhamento do PDTIC disponiveis no portal institucional, além
do Relatdrio de Gestdo Anual da Instituicdo. Na pagina da Governanca de Tl do portal
institucional é apresentado um painel com as acdes do PDTIC e os relatérios de
acompanhamento.

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores levantados como criticos para sucesso da Tl, no IFSP, sdo:

- Respeito as normas e regulamentos de TIC pelos gestores e servidores;

- Alinhamento entre a area de TIC e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Bens e servicos de TIC corretamente dimensionados para atender as
necessidades das demais areas do instituto;

- Profissionais capacitados e motivados;

- Integragao entre os profissionais da area de TIC;

- Infraestrutura adequada para as necessidades da Instituicdo;

- Processo de trabalho bem definidos e documentados;

- Planejamento de TIC visando a obtengdo de resultados a curto, médio e
longo prazo;

- Modelo de governanca de TIC institucionalizado;

- Reserva orgamentadria para investimentos em TIC;

- Contratacdes de servicos e produtos de Tl fundamentados em analise e em
parecer da drea de tecnologia da informagao, seguindo a legislagao vigente.
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16. CONCLUSAO

Este documento regulamenta as acdes em Tl no IFSP. Através de levantamento
realizado com o antigo Comité do Tl, reunides com o atual Comité Gestor de TIC e os
gestores das areas de negdcio e andlises nos sistemas de suporte, foi possivel realizar
um diagndstico da Tl e relacionar necessidades para a continuidade e melhoria dos
servigos existentes. Estas necessidades deverdao ser atendidas conforme a prioridade

definida neste documento.
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