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1.1. Identificagdo do Campus

NOME: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
Campus Presidente Epitacio

SIGLA: IFSP - PEP

CNPJ: 10.882.594/0021-09

ENDERECO: Rua José Ramos Junior, 27-50

CEP: 19470-000

TELEFONES: (18) 3281-9599

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: https://www.pep.ifsp.edu.br
ENDERECO ELETRONICO: pep@ifsp.edu.br

DADOS SIAFI: UG: 158584

GESTAO: 26439

AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO: Portaria Ministerial n2 1.170, de 21/09/2010.
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1.2. Identificagdo do Curso

Quadro 1: Identificacdo do curso

IFSP- 2021

Curso: Tecnologia em Processos Gerenciais

Campus Presidente Epitdcio
Tramite Implantagdo
Forma de oferta Presencial

Inicio de funcionamento do curso Fevereiro/2022
Resolucdo de Aprovacao do Curso no IFSP

Turno Noturno

Vagas Anuais 40 vagas

N2 de semestres 6 semestres

Carga Hordria
Minima Obrigatdria

1.664,9 horas

Carga Horadria Optativa

151,7 horas

Carga Horaria Presencial

1.664,9 horas

Duragdo da Hora-aula

50 minutos

Duragdo do semestre

19 semanas

1.3. Missao

Consolidar uma préxis educativa que contribua para a insercdo social, a formacao

integradora e a produg¢do do conhecimento.

1.4. Caracteriza¢ao Educacional

A Educacao Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como um conjunto

de ac¢bes que buscam articular os principios e aplicagbes cientificas dos conhecimentos

tecnolédgicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as atividades produtivas. Esse tipo de formacao é

imprescindivel para o desenvolvimento social da nacao, sem perder de vista os interesses das

comunidades locais e suas inser¢des no mundo cada vez definido pelos conhecimentos
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tecnoldgicos, integrando o saber e o fazer por meio de uma reflexdo critica das atividades da
sociedade atual, em que novos valores reestruturam o ser humano. Assim, a educacao
exercida no IFSP ndo estd restrita a uma formagdao meramente profissional, mas contribui para
a iniciacdo na ciéncia, nas tecnologias, nas artes e na promocdo de instrumentos que levem a

reflexdo sobre o mundo, como consta no PDI institucional.

1.5. Historico Institucional

O primeiro nome recebido pelo Instituto foi o de Escola de Aprendizes e Artifices de
Sao Paulo. Criado em 1909, inseriu-se dentro das atividades do governo federal no
estabelecimento da oferta do ensino primario, profissional e gratuito. Os primeiros cursos
oferecidos foram os de tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e
artes decorativas.

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturagdao administrativa e funcional no
ano de 1937 e o nome da Instituicdo foi alterado para Liceu Industrial de S3o Paulo,
denominagao que perdurou até 1942. Nesse ano, através de um Decreto-Lei, introduziu-se a
Lei Organica do Ensino Industrial, refletindo a decisdao governamental de realizar profundas
alterac¢des na organizacdo do ensino técnico.

A partir dessa reforma, o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um
sistema, passando a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do. Um
Decreto posterior, o de n? 4.127, também de 1942, deu-se a criacao da Escola Técnica de Sao
Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e de cursos pedagogicos.

Esse decreto, porém, condicionava o inicio do funcionamento da Escola Técnica de Sao
Paulo a construcdo de novas instala¢des préprias, mantendo-a na situacdo de Escola Industrial
de S3o Paulo enquanto ndo se concretizassem tais condicdes. Posteriormente, em 1946, a
escola paulista recebeu autorizagdo para implantar o Curso de Construcdo de Maquinas e
Motores e o de Pontes e Estradas.

Por sua vez, a denominacdo Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, em acdo do Estado que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicdes de
nivel superior do sistema federal. Os cursos técnicos de Eletrotécnica, de Eletronica e
Telecomunicacdes e de Processamento de Dados foram, entdo, implantados no periodo de

1965 a 1978, os quais se somaram aos de Edificacdes e Mecanica, ja oferecidos.
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Durante a primeira gestdo eleita da instituicdo, apds 23 anos de intervenc¢do militar,
houve o inicio da expansdo das unidades descentralizadas — UNEDs, sendo as primeiras
implantadas nos municipios de Cubatao e Sertdozinho.

J4 no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a instituicao
tornou-se um Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica (CEFET), o que possibilitou o
oferecimento de cursos de graduagao. Assim, no periodo de 2000 a 2008, na Unidade de Sao
Paulo, foi ofertada a formacdo de tecnélogos na area da Industria e de Servicos, além de
Licenciaturas e Engenharias.

O CEFET-SP transformou-se no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo (IFSP) em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n211.892, tendo como
caracteristicas e finalidades: ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddaos com vistas na atuagdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondémico local,
regional e nacional; desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucbes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais; promover a integracdo e a verticalizacdo da
educacdo basica a educacdo profissional e educagdo superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo; orientar sua oferta formativa em
beneficio da consolidacao e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no ambito de atuacao do Instituto Federal; constituir-se em centro
de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular,
estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica; qualificar-
se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituicdes publicas
de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes
publicas de ensino; desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnolégica; realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacdao do meio ambiente.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP — que atualmente conta com 37

cdmpus, sendo 2 cdmpus avancados, contribui para o enriquecimento da cultura, do

10



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

empreendedorismo e cooperativismo e para o desenvolvimento socioeconémico da regido de
influéncia de cada cdmpus. Atua também na pesquisa aplicada destinada a elevacdo do
potencial das atividades produtivas locais e na democratizacgdo do conhecimento a

comunidade em todas as suas representacdes.

1.6. Histoérico do Campus e sua caracterizagao

Segundo as Ultimas informacdes fornecidas pelo Atlas (ATLAS BRASIL, 2017), o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio de Presidente Epitdcio é de 0,75, a renda per
capta é de RS 680,56. Somente a titulo de comparacdo, o IDH médio do estado de S3o Paulo
é 0,783 e a renda per capta é de RS 1.084,46. Tais fatos evidenciam uma situagdo
socioeconO6mica desfavoravel do municipio. Ao mesmo tempo, vém ao encontro da proposta
sociopedagdgica do IFSP que visa, principalmente, incluir socialmente e oferecer um ensino
publico de qualidade as pessoas com condi¢des socioeconémicas desfavorecidas, o que
influencia diretamente no desenvolvimento de politicas publicas que garantam ndo somente
o ingresso dessas pessoas na escola, mas principalmente sua permanéncia, conforme
apresentado no PDI 2014-2018 do IFSP.

Diante do exposto, o Campus Presidente Epitacio, edificado em atendimento a
Chamada Publica do MEC/SETEC n? 001/2007 — Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Tecnoldgica — FASE Il, foi planejado e construido no municipio de Presidente
Epitacio, a 650 km da capital Sao Paulo.

A Portaria Ministerial n21.170, de 21/09/2010, autorizou o funcionamento do Campus
Presidente Epitacio, que iniciou suas atividades em 8 de fevereiro de 2011, sendo que as
primeiras aulas ocorreram na escola Professor Waldyr Romeu da Silveira, até que fosse
concluida a construcdo do atual prédio e, em 31 de marco de 2011, ocorreu a inauguracdo do
prédio do IFSP, localizado na Rua José Ramos Junior, 27-50, Jardim Tropical. A criagcdo do
Campus Presidente Epitacio foi, principalmente, resultado dos esforcos da Prefeitura de
Presidente Epitacio, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sdo Paulo (IFSP) e
do Ministério da Educac¢dao (MEC), que, conhecedores das necessidades da regido, instalaram
a escola, oferecendo cursos nas areas de Automacao Industrial e Edificacdes.

A drea construida para a instalacdo do IFSP foi doada pela Prefeitura de Presidente

Epitacio. O prédio recebeu um investimento inicial de R$4,7 milh&es para construcdo de salas

11



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

de aula, laboratérios, biblioteca, complexo administrativo, espaco para convivio e patio
coberto, totalizando inicialmente 5.316,06 metros quadrados de area construida.

Os primeiros cursos ofertados, ja no primeiro semestre de 2011, foram Técnico em
Edificacbes e Técnico em Automacdo Industrial, ambos na modalidade concomitante /
subsequente ao Ensino Médio, com aulas nos periodos vespertino e noturno e oferta
semestral de 40 vagas para cada turma e turno, totalizando 160 vagas.

No primeiro semestre de 2012, iniciou-se o curso superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas anuais. Também no primeiro semestre de 2012,
tiveram inicio as aulas dos cursos Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Informatica, ambos
na modalidade integrada ao Ensino Médio, cada qual com 40 vagas anuais, ofertados em
parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo, por meio da Escola Estadual
18 de Junho. A partir de 2012, o campus comegou a ofertar cursos do PRONATEC e passou a
atuar como polo de apoio presencial para alunos do curso Técnico em Secretaria Escolar do
Programa PROFUNCIONARIO.

No ano de 2013, foi ofertado, em parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de
Sdo Paulo, o Curso Técnico em Administracdo, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com
40 vagas anuais. Também nesse primeiro semestre, iniciou-se o curso Técnhico em
Administracdo, na modalidade concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas
semestrais no periodo noturno. No ano em questdo, o curso Técnico Integrado em
Eletrotécnica deixou de ser ofertado.

No ano de 2015, iniciou-se os cursos Técnico em Informatica e Técnico em
Mecatronica, na modalidade integrada ao Ensino Médio, com 40 vagas anuais para cada curso.
Também no presente ano, iniciou-se o curso Técnico em Eletrotécnica, na modalidade
concomitante e/ou subsequente, ofertando 40 vagas semestrais no periodo noturno.

Em 2017, iniciou-se a oferta de 40 vagas anuais para o curso de Engenharia Elétrica e
40 vagas anuais para o curso de Licenciatura em Pedagogia. No ano de 2018, iniciou-se o curso
de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e o curso de Formacdo Inicial e Continuada de
Qualificacdo Profissional em Operador de Computador Integrado ao Ensino Fundamental Il
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo e Esporte do municipio de Presidente
Epitacio, por meio da Escola Municipal de Educacdo de Jovens e Adultos (EMEJA) Professor
Gérson Constante de Oliveira, com 40 vagas anuais para cada curso. Nesse mesmo ano, a

oferta do curso Técnico em Eletrotécnica, na modalidade concomitante e/ou subsequente, foi
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alterada para 40 vagas anuais no periodo noturno, e encerrou-se a oferta do curso superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Atualmente, o campus atende
cerca de 1100 discentes e ja se formaram mais de 1370 alunos nos cursos de Técnico em
Edificacdes, Automacao Industrial, Informatica, Eletrotécnica, Administracdo, Mecatrénica e
no curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo ofertadas,
anualmente, 440 vagas em seus cursos regulares. O quadro atual de funcionarios do Campus
Presidente Epitacio conta com, aproximadamente, 78 docentes, entre efetivos e
temporarios/substitutos e 43 servidores técnico-administrativos.

No IFSP, Campus Presidente Epitacio, observa-se o crescente envolvimento dos
discentes e docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, sendo que a participagao
dos discentes nesses programas ocorre de forma voluntdria ou por meio de bolsas. Neste
sentido, uma das atividades de ensino no campus, da-se por meio de atendimento ao
estudante, promovendo o auxilio em hordrios diferenciados aos demais discentes com
dificuldades em componentes curriculares especificos. Ainda pode-se destacar o programa de
bolsas discentes, na modalidade ensino, o qual oportuniza ao aluno a realizacdo de
monitorias, fomentando o desenvolvimento de técnicas de ensino/aprendizagem com
envolvimento dos docentes, técnicos administrativos e demais discentes. Além das atividades
de ensino supracitadas, ao decorrer dos semestres letivos outras acdes, focadas no ensino,
sao desenvolvidas conforme a demanda e interesse da comunidade.

Em novembro de 2015 concluiu-se a construcao do Bloco Il (Fase Il), que contempla 09

salas de aula, 01 laboratério de Ciéncias Naturais e um Ginasio Poliesportivo.
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A dindmica e o crescimento da economia dos paises em desenvolvimento, como o

Brasil, dependem em grande parte da capacidade de criar empresas capazes de sobreviver,
para gerar trabalho e renda para a populacdo economicamente ativa, de maneira sustentavel,
levando entdo, estes paises, a alcancar uma maior producdo de bens e servicos e a um
posicionamento estratégico junto a economia global.

No Brasil, as PMEs (Pequenas e Médias Empresas) vém alcangcando uma participagdo
cada vez maior na economia, segundo pesquisa do SEBRAE (2018), 99% das empresas do pais
em termos quantitativos sdo PMEs e, estas respondem por quase 70% dos postos de trabalho
do setor privado, além de representar 20% do PIB.

O Estado de S3o Paulo tem a lideranca em empregos deste setor, visto que emprega
mais do que a soma das regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte e aparece como o principal
Estado empregador do Pais. De acordo com o IBGE, a Regidao Sudeste concentra 51,3% das
empresas do Pais, dessas 58,6% localizam-se no Estado de S3o Paulo.

Em paises emergentes, com a reorientacdo do papel do Estado, os cidaddos se véem
cada vez mais responsdveis pelo seu proprio destino e buscam reduzir a dependéncia da
intervencdo estatal na economia, criando seus préprios negdcios.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo comecou a se destacar no Brasil como
propulsor da economia e passa a receber maior atenc¢ao tanto do Estado quanto das empresas
privadas, buscando evoluir do modelo tradicional de fluxo de recursos para um modelo mais
dinamico, onde as empresas investem parte do que pagariam de impostos diretamente em
projetos de iniciativa empreendedora, a exemplo do que vem ocorrendo em paises
desenvolvidos, onde os empreendedores sao tratados como a grande mola da economia.

O crescimento projetado até 2022 aponta para um aumento significativo do numero
de estabelecimentos, indicando uma necessidade de formacgao de profissionais capazes de
gerenciar estes empreendimentos.

Porém, hd um fato que compromete um maior crescimento do nimero de empresas
e, por conseguinte, um maior desenvolvimento sécio econdmico. E o alto indice de
mortalidade precoce das PMEs, que sao gerados por diferentes elementos e condicdes ligadas

a estas unidades produtivas. Pesquisas do SEBRAE mostram que, de cada 100 empresas
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abertas, 41 ndo ultrapassam o primeiro ano de atividade e, esta propor¢do aumenta para 70%
apos cinco anos da abertura da empresa. S3o graves as consequéncias da curta vida das PMEs.
Em 2014, s6 no Estado de Sdo Paulo, o custo da mortalidade das empresas implicou a perda
de 281 mil ocupacgdes e de quase R$15 bilhdes. Uma nagdo emergente, com imenso passivo
social e elevada taxa de desemprego, ndo pode dar-se ao luxo de tais prejuizos.

Analisando os itens acima elencados, percebemos claramente que o problema mais
cronico em relacdo a mortalidade, e de onde derivam todos outros, é a falta de qualificacdo e
capacitacdao dos empreendedores responsaveis pela gestdo das PMEs. Nao hda duvidas que o
desenvolvimento brasileiro somente sera conquistado se resolvermos o problema das PMEs,
a verdadeira base da inclusdao social por meio do emprego e elemento fundamental para
oxigenar e estimular toda a economia. A solucdo é responsabilidade de todos e vird com a
instituicdo de politicas publicas, projetos da iniciativa privada favoraveis a estes
empreendimentos e, principalmente, mecanismos inteligentes de capacitacio do
empreendedor.

Estes numeros, fatos e dados sdo comprobatérios da necessidade latente de
diminuicdo desta intensa mortalidade sob pena de, no médio e longo prazo, afetar de maneira
contundente, questdes sécio econdmicas de desenvolvimento regional.

A Estancia Turistica de Presidente Epitacio, localizada na regido Oeste do Estado de Sao
Paulo, foi fundada no dia 01 de janeiro de 1907, por Francisco Guilherme de Aguiar Whitaker,
também conhecido como Capitdo Francisco Whitaker, e recebeu, inicialmente, a
denominacgao de “Porto Tibirigd”. A fundacao se deu pela necessidade de ligar, por meio de
uma estrada, o chamado “sertdo desconhecido” e desabitado do Estado de Sdo Paulo a regido
Sul do Estado de Mato Grosso do Sul, entdo denominado apenas “Mato Grosso”.

O municipio se encontra localizado estrategicamente entre cidades importantes do
Estado de Sdo Paulo, do Mato Grosso do Sul e do Parand, como Campo Grande, Londrina,
Presidente Prudente e Bauru.

Considerado os numeros do ultimo levantamento da Fundacdo Sistema Estadual de
Analise de Dados (SEADE), realizado em 2021, Presidente Epitacio tem a 32 maior populacao
da Regido Administrativa de Presidente Prudente (composta por 53 municipios), atras,
apenas, de Presidente Prudente e Dracena. Percebe-se que, ao contrario de alguns

municipios, que tiveram sua populacdo encolhida, Presidente Epitacio apresenta tendéncia de
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crescimento populacional. Em 1980, a populacao da cidade era de 29.529 habitantes, ao passo
que, em 2021, registrou-se a ocorréncia de 42.484 cidadaos (SEADE, 2021).

A despeito de Presidente Epitacio ser a 32 maior cidade da Regido Administrativa de
Presidente Prudente em termos populacionais e de situar-se em local estratégico, apresenta
resultados pouco expressivos no cendrio econdmico, quando comparado a outros municipios
do mesmo porte e situados na mesma regidao administrativa. Em 2018, o Produto Interno
Bruto (PIB) da cidade foi de R$852 milhdes. No mesmo periodo, as cidades de Dracena e
Adamantina registraram, respectivamente, PIB de aproximadamente, RS 1,2 bilhdes e RS1
bilhdo. Os dados sugerem que Presidente Epitdcio poderia ser mais pujante economicamente
(SEADE, 2021).

A cidade de Presidente Epitacio oferece algumas condi¢des imprescindiveis para o
crescimento econémico. O municipio tem baixa densidade demografica, quando comparado
a outros municipios do mesmo porte. De acordo com o IBGE (2015), em Presidente Epitacio,
existem 32,79 habitantes por metro quadrado, enquanto que, em Presidente Venceslau, a
densidade demografica é de 50,10 habitantes por metro quadrado. Isso demonstra que o
territério da cidade é vasto e que ainda possui margens para exploracdo econémica. Fora isso,
o municipio tem abundancia de recursos naturais, possui uma ampla rede bancdria (7
agéncias) e uma relativamente grande massa de consumo.

Esse contexto aponta para a necessidade de investimento na definicao dos perfis dos
trabalhadores na area de Processos Gerenciais, segmento que se encontra carente de
formacao profissionalizante, o que acaba causando o fechamento de varias MPE, muitas vezes
por falta de conhecimento de gestdo por parte dos empreendedores.

A implementac¢do do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais pretende garantir
a seus egressos uma formacado que lhes permita ter conhecimento sobre multiplas formas em
gue podem se estruturar os mais variados tipos de organizacbes, tendo em vista que as
atividades de gestao estdo direcionadas a oferta do apoio administrativo e logistico a todas
atividades produtivas, qualquer que seja o setor econémico no que elas se desenvolvam.

O curso estd, portanto, focado na potencializacdo do trabalho dos atuais
empreendedores, o que ndo impede a formacdo de novos, principalmente os egressos do
ensino médio.

A regido de Presidente Prudente tornou-se um polo disseminador de tecnologia e

prestador de servicos para toda regido, gracas a fatores histéricos a partir de sua colonizacao
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e desenvolvimento, bem como econémicos que acabam por acentuar sua importancia no
contexto regional. Sua economia é forte e dindmica.

A Regido Administrativa de Presidente Prudente, situada no extremo oeste do Estado
de S3o Paulo, é a quarta maior em extensao territorial, ocupando aproximadamente 10% do
territdrio paulista. O PIB da regido, em 2018, foi de aproximadamente RS8 bilhdes ou quase
2% do PIB do Estado de S3ao Paulo. Esta regidao possui uma populagdo de aproximadamente
600 mil habitantes. O municipio de Presidente Prudente é um dos centros dindmicos dos 53
municipios da regido, sobre os quais exerce forte influéncia do ponto de vista do oferecimento
de servicos como educacdo e saude (SEADE, 2021).

O municipio de Presidente Epitacio, de acordo com o Instituto de Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, no ano de 2020 tinha uma populacdo de aproximadamente 44
mil habitantes, e localiza-se a aproximadamente 600 km da capital paulista. A principal
atividade econémica do municipio de Presidente Epitdcio é a agropecudria, seguida pelo
comércio, a industria e a prestagdo de servigos.

Em Presidente Epitdcio, convivem as pequenas propriedades rurais — com mao- de-
obra familiar, baixa escala de producdo e reduzida inser¢cdo no mercado — e as grandes
propriedades marcadas pela baixa produtividade e reduzido grau de geragdo de emprego e
renda.

No setor secunddrio, predomina a agroindustria, ligada a producdo de géneros
alimenticios de origem agricola e animal e os frigorificos, tendo como principal determinante
a proximidade com a matéria-prima. As industrias locais sdao de pequeno porte, nao se
verificando concentracdo industrial relevante ou a presenca de setores mais intensivos em
tecnologia. O municipio de Presidente Epitacio abriga basicamente industrias de producgao de
bens de consumo ndo-duraveis, responsaveis por mais de 80% da producao industrial

Diante disso, considera-se inegavel a importancia das PMEs para o desenvolvimento
social e econdmico do Brasil. Como descrito, o empreendedorismo é e sera para os préoximos
anos, o fator impulsionador do crescimento do pais frente as nagcdes emergentes.

No Estado de S3ao Paulo é latente a necessidade de projetos customizados que visem
melhoria e desenvolvimento do Empreendedor e de seu empreendimento. O nimero de
PMEs no Estado é muito significativo.

Portanto, ao mesmo tempo em que se tem uma problematica, vislumbra-se uma

oportunidade e, principalmente, uma solucdo adequada, customizada, diferenciada e
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inovadora. Todos os requisitos indispensaveis para minimizar o problema das PMEs e obter
sucesso empresarial.

Podemos verificar a grande necessidade de qualificar estes empreendedores para o
melhor desempenho de suas func¢des gerenciais. O total de proprietdrios de PMEs aptos a
realizar um curso superior no Estado de S3ao Paulo perfaz 49%, indicando um publico alvo de
mais de 756 mil possiveis ingressos, o que torna altamente relevante o oferecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais pertence ao Eixo Tecnolégico de
Gestdo e Negdcios e propde uma carga hordria de aproximadamente 1.856 horas, agrupadas
em 6 moédulos semestrais.

A Composigdo Curricular do Curso esta regulamentada na Resolugdo CNE/CP n° 1 de
05 de janeiro de 2021, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizacdo e o funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia. A Carga Horaria
estabelecida para o Curso esta de acordo com Portaria n® 413 de 11/05/2016, que aprova, em
extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).

O Tecndlogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negécios,
utilizando métodos e técnicas de gestdo na formacdo e organizacdio empresarial
especificamente nos processos de comercializacdo, suprimento, armazenamento,
movimentacdo de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos. A
habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe,
lideranca, negociacao, busca de informacdes, tomada de decisao em contextos econémicos,
politicos, culturais e sociais distintos, sdo requisitos importantes a esse profissional. Os
profissionais formados podem atuar como gestor, em razao da formacgao polivalente, com as
competéncias especificas para atuar nas peculiaridades da economia.

O principal objetivo deste Curso é propiciar a formacao de profissionais que possam
contribuir para a inovacdao e melhoria de processos nas organizacdes, se antecipar aos
problemas, resolvendo-os e assim poder minimizar custos e maximizar beneficios da atividade
econdmica empresarial, dentro de perspectiva ética e sustentavel dos negdcios. Além do fato
de que a organizacdo curricular de todas as atividades do curso visa desenvolver com os
estudantes conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuam para o desenvolvimento
social e economico regional e do pais, por meio do empreendedorismo, capitaneado por

profissionais capacitados, e com isso minimizar a mortalidade de empresas, principalmente as
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PMEs, permitindo o sucesso empresarial das mesmas e de seus tutores e idealizadores dos
projetos.

Essa formacgao superior, fundamental para o crescimento e fortalecimento da regido,
é oferecida apenas por uma instituicdo privada, Faculdade de Presidente Epitdcio - FAPE, com
o curso de bacharelado em Administracao de Empresas, com duragao de 8 semestres.

Sendo assim, defende-se que a) o desenvolvimento econdmico do municipio; b) o
potencial de crescimento econdmico que a cidade possui; ¢) a caréncia de instituicdes publicas
e de cursos de formacao superior; d) a possibilidade de verticalizagao do curso de Técnico em
Administracdo do IFSP, Campus Presidente Epitdcio; e) e a boa aderéncia dos técnicos em
administracdo formados pelo IFSP, Campus Presidente Epitdcio, no mercado de trabalho da
cidade, sdo argumentos fortes e capazes de justificar a instalacdo deste curso no rol de cursos
oferecidos pelo IFSP neste campus.

Cabe ressaltar que a proposta do curso estd contida no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP, a qual incluiu a oferta do curso em sua ultima revisdo (2019-2023).
A decisdo pela abertura do curso foi aprovada em audiéncias publicas, realizadas sob a
conducdo da Comissdo Local do PDI no ano de 2018. Ressalta-se também que o cdmpus
Presidente Epitacio dispde da infraestrutura necessdria para o oferecimento do curso e conta
com corpo docente especializado, os quais vem atuando, nos ultimos anos, em diferentes

cursos ofertados pelo campus.
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3.1.0bjetivo Geral

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como objetivo geral
formar profissionais capazes de desenvolver e executar métodos e técnicas de gestao, com
visdo sistémica e fundamento cientifico, para aprimorar os processos gerenciais, atuando
como profissionais-cidaddos empreendedores criticos, éticos, responsaveis social e

ambientalmente, respeitando e reconhecendo a diversidade cultural.

3.2.0bjetivo(s) Especifico(s)

Para atingir ao seu objetivo geral, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais pretende formar profissionais aptos a:

e Desenvolver competéncias relacionadas a gestao de modo a estabelecer novas
praticas do processo produtivo, com respeito aos individuos e a sociedade em que elas
se inserem;

e Analisar os elementos que compde o ambiente interno e externo das organizacdes
construindo uma visdo sistémica;

e Formular objetivos e estratégias gerenciais visando solucdes que possam melhorar a
produtividade e a competitividade das organizacdes;

e Projetar e gerenciar o0s processos organizacionais - financeiros, pessoais,
mercadoldgicos e produtivos - e os sistemas da organizacdo;

e Promover a gestdo e governanca por meio de uma postura proativa, ética,
responsavel, criativa e reflexiva;

e Controlar a gestdo do conhecimento e da qualidade, avaliando resultados
organizacionais, e

e Empreender ideias e negdcios, com inovacao e criatividade, pensando global e agindo

localmente.
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Ao final do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais o egresso tem

condi¢des de analisar e avaliar o ambiente de negdcios e formular objetivos e estratégias
gerenciais; elaborar e implementar planos de negdcios. Promover o planejamento, a gestdo e
governanga por processos e consequentemente o desenvolvimento de sistemas, a gestao do
conhecimento, o redesenho e a melhoria. Otimizar os recursos, atuando nos diversos setores
econdmicos e dreas das organizagoes. Vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo e parecer
técnico em sua drea de formacdo. Além disso, sua formacdo integral permite o
desenvolvimento de um profissional com formacao cientifica, técnica, tecnoldgica, humana,
cidada, qualificado para o mundo do trabalho e capacitado em se manter atualizado
constantemente, por meio da visdo critica, que norteia sua atuacao pelos preceitos da ética e

da responsabilidade socioambiental.

4.1.Articulagdao do Perfil do Egresso com o Arranjo Produtivo Local

O Tecndlogo em Processos Gerenciais atua e adapta-se as novas demandas da
sociedade e do mundo do trabalho. Sua capacidade de atuar e adaptar-se atende aos temas
contemporaneos e estd alinhado ao arranjo produtivo local, assim, atuando sobre multiplas
formas em que podem se estruturar os mais variados tipos de organizac¢des, tendo em vista
gue as atividades de gestdo estao direcionadas a oferta do apoio administrativo e logistico a
todas as atividades produtivas, qualquer que seja o setor econémico no que elas se
desenvolvam. Nesse sentido, pretende-se contribuir para a formacdo, consolidacdo e
potencializacdo do trabalho dos empreendedores da Regiao.

A organizacdo do curriculo do curso prevé oportunidades de desenvolvimento de
projetos de ensino, pesquisa e extensao, desenvolvimento de projetos integradores, entre
outras, permitindo flexibilizar e ampliar o curriculo em funcdo de novas demandas

apresentadas pelo mundo do trabalho, incluindo as locais e regionais.
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4.2. Competéncias e Habilidades

Atendendo as diretrizes curriculares nacionais para eixo Tecnoldgico de Gestdo e
Negdcios, a organizagdo curricular contempla o desenvolvimento de competéncias
profissionais formuladas em consonancia com o perfil do profissional que se deseja formar,
qgue definem a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituicdo com
seus alunos e com a sociedade. Entende-se por competéncia profissional a capacidade do
aluno em mobilizar, articular e colocar em agdo um conjunto de habilidades e conhecimentos
em prol de uma drea especifica. Assim, entra as Competéncias e Habilidades que o curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais possibilita, sdao fundamentais todas aquelas que
permitem ao Tecndlogo desenvolver a gestdo como indutor das atividades econb6micas,
sociais e culturais, conforme as demandas que lhe forem apresentadas. Deste modo, podemos
destacar as seguintes competéncias:

- Leitura do mundo a partir de uma visdao humanistica;

- Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

- Responsabilizar-se e comprometer-se com a sua formacao profissional;

- Observar, interpretar, analisar e sintetizar diferentes situacdes propostas;

- Utilizar o raciocinio légico, critico e analitico;

- Compreender o todo administrativo, inter-relacionado com as diferentes areas do
conhecimento administrativo;

- Expressar-se de forma oral e escrita corretamente;

- Interpretar situagdes administrativas com significativo argumento técnico-cientifico;

- Realizar agbes empreendedoras a partir de uma leitura no meio social, politico,
econOmico e cultural;

- Atuar na gestdao de organizagdes, consciente do impacto ambiental de ac¢bes
administrativas, tendo o principio de melhoria da qualidade de vida.

O percurso formativo proposto compde-se de estratégias e acdes voltadas ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades que subsidiem a atuacdo técnica, social e
politica na sociedade contemporanea. Assim, a interdisciplinaridade ganha relevancia diante

da complexidade deste setor.
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Além de aspectos técnicos, é esperado que o egresso exerca sua profissdo imbuido de
valores, tais como a autorresponsabilidade, a ética, o altruismo e a solidariedade. O egresso
desenvolvera multiplas competéncias e habilidades que o possibilite gerenciar um negécio
com sucesso. Entre estas, cita-se, em alinhamento com os objetivos deste curso, a
comunicagao interpessoal, o trabalho em equipes multidisciplinares, o senso investigativo e

de gerenciamento de risco.
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Para acesso ao curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, o estudante

devera ter concluido o Ensino Médio ou equivalente.

O ingresso ao curso serd por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), de
responsabilidade do MEC, processo seletivo publico aberto com critérios e normas definidas
em edital especifico, e por processos simplificados para vagas remanescentes, por meio de
edital especifico, a ser publicado pelo IFSP no endereco eletrénico www.ifsp.edu.br.

O ingresso se dara por meio da oferta de 40 vagas anuais, para o periodo noturno.

Outras formas de acesso previstas sdo: reopgdo de curso, transferéncia externa, ou por

outra forma definida pelo IFSP, conforme Organizagao Didatica vigente.
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O curso serd regido de modo seriado semestral, com matricula por disciplinas,

podendo ser concluido no prazo minimo de trés anos (6 semestres). Conforme a Organizagao
Didatica do IFSP, no seu artigo 199, o prazo maximo para integralizacao curricular nos Cursos
de Graduacdo é o dobro dos semestres/anos previstos para conclusdo. Portanto o prazo
maximo para integralizagdo curricular do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do
campus Presidente Epitacio é de 12 semestres.

A certificacdo ocorre apds a conclusdo do curso, sendo conferido ao concluinte o
diploma de Tecndlogo em Processos Gerenciais, com as prerrogativas da Lei vigente.

Para o recebimento do diploma, o aluno devera ter aproveitamento suficiente, em
notas e frequéncia, em todas as disciplinas do curso, além de cumprir a seguinte exigéncia:

Elaboragdo, entrega por escrito e aprovagao em apresentacao de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC);

A carga horaria total maxima do curso é de 1.816,6 horas e a carga hordria total minima
é de 1.664,9 horas, atendendo ao disposto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, sendo integralizada da seguinte forma:

Aulas presenciais no periodo noturno, de segundas as sextas-feiras, horario das 19h as
22h35min, com 4 aulas diarias com duracdo de 50 minutos cada, durante 19 semanas por
semestre.

Para complementar os dias letivos em cada semestre, serdo ofertadas, aos sdbados ao
longo dos semestres, diversas atividades académicas, como palestras, minicursos, workshops,
seminarios, visitas técnicas, startup’s e encontros profissionais. Dessa forma, integralizam-se
os 200 dias letivos anuais, conforme rege a Lei n2 9.394/96, em seu artigo 47.

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta previsto como uma atividade obrigatéria,
atendendo ao disposto no Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017, na Portaria n° 413 de
11/05/16 e na Resolugdo CNE/CP n° 1 de 5/01/21.

Serd ofertada a disciplina de LIBRAS, de forma optativa, atendendo ao disposto no
Decreto n2 5.626 de 22/12/05.

As Atividades de extensdo objetivam contribuir para a formacdo académica,

profissional e cidada do estudante, viabilizando a participacdo efetiva de estudantes em
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Projetos de Extensdo que venham intervir para o beneficio da comunidade externa do IFSP
bem como para o crescimento académico do estudante, assim estardo presentes em todos os
semestres com carga horaria de acordo com a Resolugdo CNE/CES n? 7, de 18 de dezembro
de 2018.

Nesta perspectiva, busca-se a integracao entre saberes especificos da profissdao de
Administrador e a intervengao social, assumindo a pesquisa e a extensao como, também,
principios pedagdgicos.

A concepgao e organizagao do curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
estdo apoiadas nos principios filosoficos, legais e pedagégicos que embasam o projeto
politico-pedagdgico do IFSP, nos quais a articulagdo entre teoria-pratica é o principio
fundamental, sendo obtido por meio de atividades como pesquisas, projetos, estudos de caso,
seminarios, visitas técnicas e praticas laboratoriais, que estdao presentes em todas as unidades
curriculares ao longo do curso.

Do mesmo modo, existe a preocupacdo por parte da instituicdo em prover uma sélida
formacao basica, fazendo com que o aluno consiga compreender os fenémenos que envolvem
0s processos e procedimentos gerenciais, como também em sua formacdo posterior, visto que
o diploma de Tecndlogo lhe garante o direito a prosseguir sua forma¢ao em nivel de pds-
graduacao.

A formulagdo, organizacao e sequéncia dos conhecimentos foram escolhidas com base
nos objetivos do curso e nas competéncias e habilidades do perfil profissional desejado, tendo
como eixo norteador as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educac¢ao Profissional
e Tecnoldgica determinadas pela Resolugdo CNE/CP no 1, de 05 de janeiro de 2021, Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). A estrutura curricular foi planejada,
de forma a proporcionar um conhecimento mais aprofundado e integrado nas dreas
concernentes.

Adicionalmente, o Curso Tecndlogo em Processos Gerenciais do IFSP Campus
Presidente Epitacio foi idealizado e embasado nos pressupostos do Curriculo de Referéncia da
Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP aprovado pela Resolugdo N.2 70/2020 que
estabelece o Curriculo de Referéncia do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais do IFSP. O presente curso explora os nucleos de formacdo geral e especifico,
alinhando assim as duas vertentes do conhecimento ao longo dos periodos e proporcionando

com que o estudante obtenha a percepc¢dao do conhecimento tedrico e conhecimento pratico
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ao longo dos estudos possibilitando dessa forma que o egresso obtenha o perfil apresentado
na resolucao.

Sendo assim, para a efetivacdao da referida conjuntura e em consonancia com os
respectivos conhecimentos, visualizou-se a principio a contemplacdo articulada de tais
nucleos de formagdo nos respectivos parametros:

Conhecimentos Essenciais: no percurso das disciplinas elaboradas na estrutura
curricular o estudante terd o primeiro contato com metodologias e conhecimentos cientificos
transcorrendo por gestdo e processos findando em aspectos de inovagio e
empreendedorismo. Ressalta-se que os temas transversais além de serem abordados por
atividades de extensao provenientes da instituicdo se fardao presentes em disciplinas que serao
expostas nos tépicos subsequentes;

Conhecimentos Especificos: pautados na formacao especifica a organizagao curricular
converge para uma articulacdo que busque obter a capacitacdo do profissional com senso
critico e reflexivo fazendo uso de artefatos obtidos em areas de finangas, gerenciamentos
estratégicos, inovadores e governamentais alcancando assim uma perspectiva de formacao
conectada entre eixos especificos e essenciais.

Na elaboracao dos Planos de Ensino procurou-se permitir a flexibilidade curricular
evitando a associacdo de ferramentas e modelos as ementas, oferecendo disciplinas que
permitem que o professor aborde temas atuais na area da Gestao.

Quanto a metodologia para o desenvolvimento dos conteldos, o capitulo “7.
METODOLOGIA” deste projeto pedagdgico apresenta as atividades pedagodgicas indicadas
para promover a acessibilidade metodoldgica e orientacdes aos professores a respeito do
planejamento dos seus planos de aula, de tal forma que sejam definidas estratégias de
aprendizagem e de acompanhamento de atividades que além de trabalharem o conteldo
programatico promovam a autonomia discente e relacdo teoria-pratica, destacando a

importancia do desenvolvimento da interdisciplinaridade.

6.1. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O Estdgio Curricular Supervisionado é um componente curricular facultativo para o
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus Presidente Epitdcio.
Institucionalmente, é considerado o ato educativo supervisionado envolvendo diferentes

atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
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produtivo do educando, relacionado ao curso que estiver frequentando regularmente. Assim,
o estdgio objetiva o aprendizado de competéncias prdprias da atividade profissional e a
contextualizacao curricular, desenvolvendo o educando para a vida cidada e para o trabalho.

Para realizacdo do estagio, deve ser observado o Regulamento de Estagio do IFSP,
Portaria n2. 1204, de 11 de maio de 2011, elaborada em conformidade com a Lei do Estagio
(N2 11.788/2008), dentre outras legislacOes, para sistematizar o processo de implantagdo,
oferta e supervisao de estdgios curriculares.

Para o curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Campus
Presidente Epitacio, o Estdgio Supervisionado, ainda que facultativo, é incentivado. O Campus
oferece, por meio de suas coordenadorias e regulamentos especificos, orientacdo e
supervisdo académica aos alunos interessados. A aprovacdo e renovacao do estagio sdo
condicionadas ao bom desempenho académico do aluno no curso, ao bom desempenho das
atividades realizadas na instituicdo que oferece o estdgio e a pertinéncia das atividades
realizadas em relagao aos objetivos do curso.

O aluno que optar pelo estagio podera fazé-lo a partir do segundo semestre e tera sua
integralizacdo no curriculo do curso com a carga hordria maxima de 120 (cento e vinte) horas.
O prazo de conclusao seguird o que estiver estabelecido na Organizacao Didatica vigente.

Os alunos terdo como principais obrigacdes: obedecer aos hordrios e normas da
empresa concedente; realizar trabalhos técnicos dentro da sua area; evitar girias no ambiente
de trabalho; ter responsabilidade com os equipamentos que lhe forem confiados; usar o
tratamento respeitoso com as pessoas.

Para dar inicio ao estagio, o aluno devera entregar na Coordenadoria de Extensao (CEX)
o Termo de Compromisso de Estagio (documento para a realizacao de Estagio Curricular, em
conformidade com a Lei n2 11.788 de 25 de setembro de 2008), o Convénio de Concessdo de
Estagio (acordo de cooperacdo entre a empresa e a instituicdo de ensino), a Ficha de Matricula
de Estagio (documento para controle interno) e uma cépia da apdlice do seguro contra
acidentes pessoais com validade dentro do periodo de estdgio determinado no Termo de
Compromisso de Estagio.

Os convénios entre o campus e as empresas é gerido pela CEX e se da por meio de
contato eletrénico ou visitas da empresa ao cAmpus ou vice-versa. E formalizado por meio de
um termo juridico intitulado Convénio de Concessdo de Estagio que tem por objetivo o

estabelecimento de um acordo de cooperacdo reciproca entre as partes. Dentre suas
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cladusulas, destaca-se o compromisso de que a empresa concedente do estagio dever3 atribuir
ao estagidrio atividades correlatas a habilitacdo cursada pelo aluno, comprometendo-se a ndo
Ihe atribuir trabalhos insalubres ou com alto risco de acidentes. Diante disso, basta que a
empresa disponha de atividades pertinentes as competéncias desenvolvidas em pelo menos
um dos cursos do campus para que possa ser conveniada. A CEX mantém contato com as
empresas conveniadas tanto para acompanhar o cumprimento do convénio como para
intermediar novas ofertas de vagas. O professor orientador, por sua vez, mantém contato com
o supervisor de estagio na empresa no sentido de acompanhar as atividades desenvolvidas.

Apds a formalizacdo do estagio, a CEX determinard um professor para atuar como
orientador de estagio e intermediard o contato do estagidrio com o orientador, informando a
ambos os proximos passos, de acordo com o tipo de estdgio que estiver sendo realizado. O
estagio serd supervisionado por meio de relatérios de acompanhamento. Todos os modelos
dos documentos estdo disponiveis no sitio do cdmpus e deverdo ser enviados a CEX para
registro e encaminhamento ao orientador para corre¢ao. O orientador tem autonomia para
definir os meios de comunicacdo com o estagiario, mas devera informar a CEX para que
possam fazer o acompanhamento do andamento do estagio.

O primeiro documento que o estagidrio deverd enviar ao orientador é o Plano de
Atividades do Estagio, onde deverd informar a proposta de estagio para o periodo, com pelo
menos trés atividades que devera realizar durante o estagio, relacionando cada uma delas
com os componentes curriculares do curso. A seguir o estagidrio deverd elaborar,
semestralmente, o Relatério de Acompanhamento do Estagio, descrevendo as atividades
desenvolvidas durante o semestre e os conhecimentos obtidos no periodo. Estes documentos
sdo os principais instrumentos para avaliagdo do desempenho do aluno na atividade proposta.

Todos os documentos deverdo ser aprovados pelo professor orientador e devem ser
entregues dentro do prazo estabelecido pela Instituicdo, respeitando o Ultimo dia da semana
que o professor tem como atividade e o hordrio de atendimento do professor, divulgado no
guadro de avisos da CEX. Os alunos que terminaram o curso e que estdo dentro dos prazos
estabelecidos pela Organizacdo Didatica devem obedecer ao mesmo procedimento.

O aluno ndo podera deixar de fazer qualquer Relatério de Acompanhamento a partir
do inicio do estagio até a entrega do Relatério Final de Estagio. Caso o aluno ndo cumpra o
prazo de entrega do Relatério de Acompanhamento, deverad justificar o atraso ao orientador

de estdgio e negociar um novo prazo para entrega.
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Concluidos os Relatérios de Acompanhamento e atingida a quantidade de horas do
estdgio, o estagiario devera elaborar os demais documentos que compdem o Relatério Final
de Estdgio e encaminhar a documentagdo ao setor responsavel para os devidos registros.

Com a aprovacao do Relatério Final de Estagio, a CEX ou coordenadoria equivalente
encaminhara ao Registro Escolar a documentagdo necessdria para a confec¢do do Diploma,
caso contrario serd devolvido ao aluno para as devidas corre¢des, o qual, posteriormente,
deverd repetir o procedimento, entregando-o ao professor orientador para que seja
reavaliado.

No ato da entrega do Relatério Final de Estdgio na CEX ou coordenadoria equivalente,
o aluno recebera um protocolo que devera ser apresentado sempre que solicitado.

Convénios

O IFSP poderad firmar convénios com instituicdes de integracdo, publicas ou privadas,
bem como, diretamente com as empresas interessadas, mediante condi¢des acordadas em
instrumentos juridicos apropriados, de forma a promover e incentivar os discentes a
realizarem atividades de estdgio supervisionado. No campus, atualmente ha convénios
firmados com o CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola) e com a empresa Direta Estagios,

de Presidente Epitacio.

6.2. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) constitui-se numa atividade curricular, de
natureza cientifica, em campo de conhecimento que mantenha correlacdo direta com o curso.
Deve representar a integracdo e a sintese dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
expressando dominio do assunto escolhido. Assim, os objetivos do Trabalho de Conclusao de
Curso sao:

e Consolidar os conhecimentos construidos ao longo do curso em um trabalho de
pesquisa ou projeto;

e Possibilitar, ao estudante, o aprofundamento e articulacdo entre teoria e pratica;

e Desenvolver a capacidade de sintese das vivéncias do aprendizado.

No caso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, optou-se por um
trabalho escrito obrigatdrio, que deve se materializar por meio da constru¢do de um Plano de
Negdcios ou de um Artigo Cientifico Publicavel a ser desenvolvido com orientac¢des e suporte

ao discente pelos respectivos Professores Orientadores.
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Caso o discente opte por elaborar um Plano de Negdcio como TCC, o mesmo poderd
ser elaborado em um grupo composto por até quatro discentes. Para o Artigo Cientifico, a
elaboragao podera ser feita, no maximo, em dupla. O TCC deve ser concebido dentro das
normas definidas pelo Colegiado de Curso e atendendo ao disposto no Regimento do TCC
apresentado no Anexo 1. Serd desenvolvido por meio de atividades realizadas extrassala pelos
alunos, aplicando as competéncias e habilidades adquiridas com as disciplinas desenvolvidas
ao longo do curso pelos alunos na modalidade.

Assim, desde o primeiro médulo do curso o aluno toma contato com os aspectos
metodolégicos de pesquisa e de producdo de trabalhos cientificos, e a partir do quarto
modulo, conta com orientacdo de um docente, que atue no curso, para elaborar tanto seu
projeto de pesquisa quanto seu trabalho escrito, que constitui o TCC. A escolha do orientador
do discente ocorre em fungdo do tema proposto pelo discente e o acompanhard ao longo de
todo o desenvolvimento do trabalho, até a entrega do mesmo por escrito e a apresentacao
final. Este docente assume o papel de “Orientador de TCC”, cujas atribuicdes constam do
Regimento do TCC e, para cada trabalho orientado, terd atribuida a sua carga horaria uma
hora/aula por semana como atividade de apoio ao ensino.

O aluno devera desenvolver seu TCC, com consequente apresentacao oral publica,
de maneira presencial ou virtual, com duracdo de até 20 minutos, perante banca formada por
até trés professores pds-graduados com notdrio saber sobre o tema do TCC, sendo um deles
seu professor orientador. O trabalho passarda por duas avaliagcbes: a validacdo e a
apresentacao final, sendo que para ambas as avaliagbes as meng¢des serdao “Aprovado” ou
“Reprovado”. Na banca de apresentacdo final, no caso de ser “Aprovado”, o aluno fica liberado
para obter o certificado de conclusdo do curso e, se obtiver a mengdao “Reprovado”, fica
impedido de receber o certificado, sendo obrigatério que o discente desenvolva novamente
o trabalho de pesquisa e faca a apresentacdo final perante banca em outro momento futuro

pertinente.

31



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio

6.3. Estrutura Curricular
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Carga Horaria Minima do

Y (Criag3o: Lei n® 11.892 de 29/12/2008) Curso:
Campus Presidente Epitacio 16649
ESTRUTURA CURRICULAR DE TECNOLOGIA EM !
: PROCESSOS GERENCIAIS
o Base Legal: Resolug&io CNE/CP n2 01 de 05/01/2021 e Decreto n® 5154 de 23/07/2004 Inicio do Curso: 2¢ sem. 2021
SAD PAULD
Resolugio de autorizagdo do cursonoIFSP: ____ Duragéo da aula (min): 50
Semanas por semestre: 19
Aulas por| Aulas por| Aulaspor Aulas por Horas por Horas por
a semana | semana semestre Totalde
SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR Codigo TIP/TP "f horasdo
ProfS- | Ensino | Extensio| Ensino Extensio Ensino Extensio | componente
MATEMATICA APLICADA MTAG1 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
COMUNICACAO E EXPRESSAQ COMG1 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
DIREITO GERAL DIRG1 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
- FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO FADG1 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA AOS NEGOCIOS INFG1 | T/P 2 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO 1 EXTG1 | T/P 1 0 2 0 38 0,0 31,7 31,7
Subtotal 18 2 342 38,0 284,9 31,7 316,6
MATEMATICA FINANCEIRA MTFG2 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
CONTABILIDADE FINANCEIRA CONG2 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
LEITURA E PRODUCAO DE TEXTOS LPTG2 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
~ GESTAOQ ESTRATEGICA ESTG2 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO JURIDICA JUDG2 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO II EXTG2 P 1 0 4 0 76 0,0 63,3 63,3
Subtotal 16 4 304 76,0 253,3 63,3 316,6
GESTAO DE PESSOAS GPEG3 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS ADCG3 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
MARKETING MKTG3 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
«  |ESTATISTICA E PROBABILIDADE ESTG3 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
ECONOMIA ECOG3 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
ATIVIDADES DE EXTENSAO 111 EXTG3 P 1 0 4 0 76 0,0 63,3 63,3
Subtotal 14 4 266 76,0 221,7 63,3 285,0
GESTAO DE CUSTOS E FORMACAO ESTRATEGICA DE PRECOS GCPG4 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
PROCESSOS DE GESTAO DA PRODUCAO PROG4 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
- MARKETING DIGITAL MKDG4 [ T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
METODOLOGIA DE ESTUDOS E PESQUISA EM GESTAQ METG4 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
ATIVIDADES DE EXTENSAO IV EXTG4 [ P 1 0 2 0 38 0,0 31,7 31,7
Subtotal 14 2 266 38,0 221,6 31,7 253,3
FINANCAS CORPORATIVAS FINGS | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES GRCGS | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
- GESTAO DE MATERIAIS E LOGISTICA GMLG5 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
EMPREENDEDORISMO EMPG5 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO PUBLICA PUBG5 T 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
Subtotal 14 0 266 0,0 221,7 0,0 221,7
GOVERNANCA EMPRESARIAL GOVG6 T 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO GTIG6 | T/P 1 4 0 76 0 63,3 0,0 63,3
° GESTAO DE ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR 0TSG6 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAOQ DE PROJETOS E INOVACAO GPIG6 | T/P 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
GESTAO DO CONHECIMENTO CONG6 | T/P | 1 2 0 38 0 31,7 0,0 31,7
Subtotal 14 0 266 0,0 221,7 0,0 221,7
TOTAL ACUMULADO - ENSINO 90,0 1710,0 1424,9
TOTAL ACUMULADO - EXTENSAO 12,0 228,0 190,0
TOTAL ACUMULADO - GERAL 1614,9
Semestre Optativas Cod. T, P, T/P| pr:;s aulas por semana | Total de aulas - Ensino Total horas
LIBRAS LIBG T/P 1 2 38 31,7
0
0
TOTAL ACUMULADO - OPTATIVAS 2,0 38,0 31,7
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO (Nio obrigatério) 120
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (Obrigatério) 50
CARGA HORARIA TOTAL MiNIMA 1664,9
CARGA HORARIA - EXTENSAO (Minimo de 10%) 190,0 11,4%
CARGA HORARIA TOTAL MAXIMA 1816,6
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6.4. Representagao Grafica do Perfil de Formagao

Gestdo Estratégica -
ESTG2

Comunicagdo e
Expressdo - COMG1

Tecnologia da
Informagdo Aplicada
aos Negdcios - INFG1

Fundamentos de
Administragdo -
FADG1

Leitura e Produgdo de
Textos - LPTG2

Atividade de Extensdo

|- EXTG1 Il - EXTG2

Atividade de Extensdo

Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio

Marketing - MKTG3

Gestao de Pessoas -
GPEG3

Atividades de Extensdo

Il - EXTG3

Gestdo de Custos e
Formagdo Estratégica
de Pregos - GCPG4

Metodologia de
Estudos e Pesquisa em
Gestdo - METG4

Processos de Gestdo
da Produgdo - PROG4

Marketing Digital -
MKDG4

Atividades de Extensdo

IV - EXTG4

Gestdo Publica -
PUBGS

Gestdo de Materiais e
Logistica - GMLG5

Gestdo de
Relacionamento com
Clientes - GRCG5

Empreendedorismo -
EMPG5

Gestdo de Projetos e
Inovagdo - GPIG6

Gestdo do
Conhecimento -
CONG6

Gestdo da Tecnologia
da Informagdo e
Comunicacdo - GTIG6

Gestdo de Organizagdo

do Terceiro Setor -
OTSG6

IFSP- 2021

Atividades Formativas

do Curso

Estagio Supervisionado

Libras (Optativa)

Trabalho de Conclusdo
de Curso - TCC

—

AREAS

S

Gerenciamento de Recursos Financeiros

Ciéncias Humanas e Sociais

Pesquisa Cientifica
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6.5. Educacao em Direitos Humanos

A Resolucdo n? 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas de ensino e suas
instituicdes.

A Educagdo em Direitos Humanos tem, como objetivo central, a formagado para a vida
e para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de
organizacgao social, politica, econémica e cultural nos niveis regionais, nacionais e planetdrio.

Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no campus envolvendo essa tematica, as disciplinas listadas a seguir abordardo conteldos
especificos enfocando esses assuntos:

Governanca Empresarial: Perspectivas e reflexdes; Pluralidade de ideias; e Educacdo e
respeito aos direitos humanos.

Gestdo de Pessoas: Responsabilidade social, diversidade cultural e direitos humanos
nas empresas.

Dentre as acdes do Campus dentro dessa temdtica foi criado o “Comité para a
Promogdo dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-racial e de Género do IFSP - Comité Lélia
Gonzalez” . Esse Comité nasceu da inquietacdo por parte da comunidade do Campus e pelo
desejo de que os direitos humanos universais fossem reconhecidos e preservados,
acreditando-se que por meio da visibilidade e representatividade que o IFSP tem no Municipio
de Presidente Epitacio, houvesse atuacao para a promocao desses direitos que sdo comuns a
todo cidadao, principalmente em um momento no qual sua violacdo tem se tornado algo
comum e sua luta tao criticada.

Trata-se de um coletivo formado por representantes dos segmentos docente, discente,
técnico-administrativo e comunidade externa, que tem como missdo promover a¢des que
envolvam a alunos/as, servidores/as e comunidade do IFSP Campus Presidente Epitacio com
intuito de favorecer a formag¢do humana pautada nos principios de valorizacdo e respeito a
diversidade. O Comité repudia todo e qualquer tipo de violéncia, preconceito e discriminacdo
e busca contribuir com a transformacdo da escola em um lugar de liberdade, equidade e
respeito.

Desde a primeira reunido, que tem periodicidade mensal, o comité busca assumir o

seu posicionamento frente ao desrespeito aos direitos mais basicos a disposicdo da pessoa
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humana, e tem realizado campanhas educativas com o objetivo de orientar a pessoa em
situacdo de vulnerabilidade a se proteger em face de iminente violéncia que possa ser
exposta, além disso procura promover reflexao acerca dos direitos sociais e contribui sempre
gue possivel nas acdes do Campus buscando imprimir o olhar pela garantia de direitos.
Dentre as agdes ja realizadas, cite-se Nota de Repudio elaborada face ao desrespeito
aos direitos humanos e a Campanha “Fique de Olho nos seus Direitos em Tempos de
Pandemia” em que foi colocado em foco a garantia dos direitos, com o intuito de minimizar

as consequéncias ocasionadas pela pandemia do COVID-19.

6.6. Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e Historia e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena

Conforme determinado pela Resolugdo CNE/CP N2 01/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afro-Brasileira e Africana, as instituicdes de Ensino Superior incluirdo, nos contetudos
de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educa¢ao das Relagbes
Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e temdticas que dizem respeito aos
afrodescendentes e indigenas, objetivando promover a educacdo de cidaddos atuantes e
conscientes, no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando relacdes
étnico-sociais positivas, rumo a constru¢do da nacao democratica.

Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas
no cadmpus envolvendo essa tematica, algumas disciplinas do curso abordardo conteudos
especificos enfocando esses assuntos.

Assim, no Curso Tecnologia em Processos Gerenciais, os componentes curriculares
listados abaixo promoverao, dentre outras, a compreensao da pluralidade cultural por meio
do estudo dos seguintes temas:

e Governanca Empresarial: Etica e cidadania. Histdria e cultura afro-brasileira-brasileira

e indigena: Aspectos culturais na formacdo da populacdo brasileira e na formacdo da

identidade nacional: indios e negros — suas contribuicdes a histdria e a cidadania

brasileira. M3o de obra escrava e a abolicdo da escravatura.
e Gestdo Juridica: A Sustentabilidade dentro dos modelos de producdo. Cultura,

Diversidade Cultural e Inclusdo Social. Conceito de Cultura e Diversidade Cultural.

Globalizacdo: conceitos, significados, manifestacdes.
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e Gestdo Publica: Cidadania. O papel do Estado. Democracia participativa e cidadania.
Responsabilidade social corporativa: Gestao de inclusdao. A Sustentabilidade dentro
dos modelos de producgao.

e Empreendedorismo: Empreendedorismo social. Formagao de negdcios voltados a
inclusado social.

e Marketing: Responsabilidade Social nas Empresas; Responsabilidade Social e
Ambiental.

e Gestdo de Pessoas: Cultura Organizacional: diversidade étnico-racial nas organizagdes.

e Fundamentos de Administra¢dao: Responsabilidade Social das empresas e Preocupag¢ao
Social e bem-estar social de colaboradores.

O Comité para a Promocio dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-racial e de Género do

IFSP - Comité Lélia Gonzalez também articula acGes dentro dessa tematica, realizando

estudos para promocao dos direitos humanos, defesa da equidade e valorizagdo das

diferencas.

Foi criado o Grupo de Estudos para a Promogdo dos Direitos Humanos, Igualdade Etnico-

racial e de Género com a intencdo de fortalecer as acdes e realizar a construcdo coletiva

de conhecimentos sobre as temadticas, abrangendo a comunidade académica e a

comunidade da cidade e regido. Este grupo de estudos realiza encontros mensais com a

participacdo de membros(as) do comité, estudantes e servidores(as) do Instituto Federal

de S3o Paulo Campus Presidente Epitacio e com participantes da comunidade externa.

O primeiro ciclo de estudos foi sobre a tematica do Racismo Estrutural, tendo como

referéncia a producdo de Silvio Luiz de Almeida, parte da Cole¢dao Feminismos Plurais,

Editora Jandaira.

6.7. Educagao Ambiental

Considerando a Lei n? 9.795/1999, que indica que “A educacdo ambiental é um

componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma

articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo

formal”, determina-se que a educac¢do ambiental serd desenvolvida como uma pratica

educativa integrada, continua e permanente também no ensino superior.

Com isso, prevé-se, nesse curso, a integracao da educacdo ambiental aos componentes

do curso de modo transversal, continuo e permanente (Decreto N2 4.281/2002), por meio da
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realizacdo de atividades curriculares e extracurriculares, desenvolvendo-se esse assunto nos
componentes curriculares listados abaixo e em projetos, palestras, apresentacdes,
programas, a¢les coletivas, dentre outras possibilidades.

e Economia: Economia e meio ambiente. Economia e sustentabilidade. Consumo e

Consumismo. Compras publicas sustentaveis. Biocomércio. Economia solidaria.

e Empreendedorismo: Economia soliddria e negécios ligados ao meio ambiente.
e Governanga Empresarial: Responsabilidade social corporativa.
e Processos De Gestdao Da Produgdo: Sistema de Gestdao da Qualidade ISO 14001. Visao

Geral da ISO 14001. Requisitos do Sistema da Qualidade ISO 14001.

e Logistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Logistica Reversa.
e Marketing: Marketing Verde; Marketing e meio ambiente.
e Gestdo de Pessoas: Responsabilidade social nas empresas.

Dentre as acoes ja realizadas, cite-se o projeto de eficiéncia energética, desenvolvido
pela empresa Dinamica Energia Solar, na chamada publica 001 do ano de 2016 realizada
pela Energisa Sul-Sudeste, distribuidora de energia elétrica na regido, com as substituicdes
de lampadas e com a cogeracdo de energia elétrica.

Foram substituidas 862 lampadas fluorescentes, 53 multivapores metalicos, além das
lampadas do estacionamento e das areas externas por lampadas LED que possuem fluxos
luminosos melhores que as lampadas anteriormente existentes e com menor consumo de
energia elétrica. O projeto também contemplou a instalacdo de uma garagem para os
automoveis oficiais, cuja cobertura de 60 m? é feita com placas fotovoltaicas com uma
poténcia total instalada de 9,275 KWp, que realizara a geracao de energia elétrica em
paralelo com a energia recebida da concessionaria.

Em 2018 o campus foi contemplado na Chamada Publica de Projetos CPP 002/2017 da
Energisa Sul-Sudeste Distribuidora de Energia S.A. — ANEEL. O projeto abrangeu agdes de
eficiéncia energética no sistema de iluminacdo, realizando a troca de 443 |lampadas
fluorescentes e de vapor metalico por lampadas de LED e a instalagcdo de uma micro usina
fotovoltaica com capacidade de geracdo de 75,9 kW com objetivo precipuo de reduzir
custos com a energia elétrica, contribuir com a sustentabilidade ambiental e de abarcar os

beneficios tangiveis e intangiveis dessas recentes tecnologias.
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6.8. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

De acordo com o Decreto 5.626/2005, a disciplina “Libras” (Lingua Brasileira de Sinais)
deve ser inserida como disciplina curricular obrigatdria nos cursos Licenciatura e optativa nos
demais cursos de educacdo superior.

Aprender Libras é uma maneira de inclusdo social de individuos com deficiéncia
auditiva. Assim como todo brasileiro, os deficientes auditivos devem estar inseridos de toda e
qualquer forma na vida em sociedade e uma das maneiras mais basicas de inclusao é por meio
da linguagem.

Saber Libras hoje é uma questdo social, cultural e é uma forma de eliminar barreiras
de comunicacdo, sendo de suma importancia para o profissional que esta inserido no mercado
de trabalho, uma vez que o deficiente auditivo estd inserido no meio social, onde compram,
vendem, fazem negociacGes e empreendem. Neste cenario, é fundamental ter um profissional
gue possa atendé-lo de forma adequada. Desta maneira, os objetivos do componente
curricular de Libras, vao de encontro com as especificidades do curso como habilidade para
lidar com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, negociacao,
busca de informacdes, tomada de decisdo em contextos econ6micos, politicos, culturais e
sociais distintos.

Assim, na estrutura curricular deste curso, visualiza-se a insercdo da disciplina LIBRAS,

conforme determinacao legal.
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7. METODOLOGIA

Para que sejam atingidos os objetivos de formag¢do em consonancia com o perfil do
egresso desejado para este curso, os componentes curriculares adotardo diferentes
estratégias de aprendizado, dado destaque aquelas que promovam as habilidades e
competéncias necessdrias para que o educando possa aprender de forma autébnoma e
colaborativa. Para isso serdao adotadas estratégias didaticas variadas tais como: aulas
expositivas dialogadas, atividades em grupo para andlise e discussGes sobre temas ou
problemas presentes no contexto do aluno, tempestades de ideias, estudos dirigidos,
resolucdes de problemas e estudos de casos e ensino com pesquisa além de painéis e féruns
de discussao sobre temas relevantes para sua atuagao profissional e formacao cidada.

Além disso, prevé-se a utilizacdo de recursos tecnolégicos de informacdo e
comunicacao (TICs), tais como: gravacao de audio e video, videoaulas, sistemas multimidias,
redes sociais, féruns eletronicos, blogs, wikis, chats, videoconferéncia para debates e
discussOes, softwares (editores de texto e de planilhas eletronicas, geradores de
apresentacdes, software gestor de projetos), suportes eletrénicos e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle).

O processo de aprendizagem e as estratégias adotadas serdo acompanhados por meio
de diversos “mecanismos” que evidenciem o sucesso dos mesmos, permitindo aos discentes,
docentes e estrutura organizacional do curso (coordenador, NDE e colegiado) refletir sobre
tais processos e estratégias. Tal acompanhamento sera realizado por meio de relatérios
discentes das atividades desenvolvidas como aquelas de resolu¢do de problemas e estudo de
casos; produtos gerados durante as atividades praticas como painéis de andlises e
apresentacdo de seminarios em eventos promovidos pela prépria instituicdo ou pela
participacdo em eventos de outras instituicdes; portfélio de acompanhamento de projetos ou
processo de aprendizagem; relatorios docentes de aproveitamento e rendimento dos
discentes, dentre outros que venham a ser desenvolvidos.

No processo ensino-aprendizagem é preciso considerar as diferencas, as qualidades e
as particularidades dos discentes. Como estratégia para superar tais desafios, os docentes,
juntamente com a coordenacdo e com o apoio do setor Sociopedagdgico, irdo elaborar
estratégias e desenvolver acbes que colaboram para que os discentes superem as possiveis

dificuldades de aprendizagem. Sendo assim, serdo desenvolvidas acdes que possibilitem a
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acessibilidade pedagdgica, considerando os conhecimentos, habilidades e competéncias ja
desenvolvidas, ou em fase de desenvolvimento, e aquelas que necessitam ser alcan¢adas para
que o discente tenha um efetivo aproveitamento do curso. Tais agcdes envolverdo processo de
avaliagdo diagndstica inicial e continuada, visando o acompanhamento da evolugao dos
discentes, desenvolvimento de a¢des de apoio tais como: monitoria, orientacdes pedagdgicas
e acompanhamento individualizado por parte dos docentes, criagdao e acompanhamento de
grupos de estudos, dentre outros.

A cada semestre, o professor planejara o desenvolvimento do componente curricular,
organizando a metodologia, contelddo e objetivo de cada aula, tendo como base o plano de
ensino. No planejamento, professor devera revisitar os objetivos do curso e o perfil do egresso
para definir as estratégias de aprendizagem e de acompanhamento das atividades pertinentes
ao componente curricular, atentando-se para selecionar atividades pedagégicas, promovam
a autonomia discente e, sempre que possivel, possibilitam a associacdo da teoria com a
pratica, buscando privilegiar atividades que promovam um efetivo contato do discente com a
pratica profissional, paraisso deve-se destacar a utilizacdo de exemplos praticos, de pesquisas
de campo e de estudos de casos reais. Ainda objetivando a relacdo teoria e pratica, serdo
considerados o acesso a pesquisas e ao conhecimento de ponta na area, através do uso de
trabalhos de pesquisa, disponiveis em periddicos indexados na area e, sempre que possivel, o
contato direto com tais conhecimentos, através de palestras com expoentes da area ou
participacdo em eventos. Além disso, o professor deverd aproveitar a Semana do
Planejamento Escolar, prevista no Calendario Académico, para articular atividades
interdisciplinares e visitas técnicas como meios de contribuir no processo ensino-

aprendizagem e promover a relagao teoria-pratica.
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8. AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM

Em consonancia com a Lei n. 2 9.394/96, com destaque para os artigos 12 e artigo 24,
inciso V, a avaliagdo do processo de aprendizagem deve ser diagndstica, como também
processual e formativa. Nesse contexto, considera-se a prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos, e ainda, os resultados ao longo do periodo sobre os aspectos
somativos, tais como as provas finais.

Por isso, no IFSP é previsto pela “Organizacdo Didatica” que a avaliacdo seja norteada
pela concepcdo formativa, processual e continua. Isso significa a pressuposicao da
contextualizacdo dos conhecimentos e das atividades desenvolvidas, a fim de propiciar a
reformulacdo de objetivos, estratégias e conteudos durante o processo de ensino e
aprendizagem, possibilitando ao professor analisar sua pratica e ao estudante comprometer-
se com seu desenvolvimento intelectual e sua autonomia.

Dessa maneira, os componentes curriculares preveem diferentes usos de instrumentos
de avaliagdo, os quais se caracterizam dentro de um processo diagndstico, continuo e
formativo. De carater diagndstico, destacam-se a realizacdo de exercicios ou simulacdes;
fichas de observacdes; estudo do perfil dos alunos; autoavaliacdo. Em relacdo a avaliacdo
formativa, os instrumentos que podem ser desenvolvidos sdo trabalhos individuais e/ou
coletivos; relatérios; provas escritas; estudos de casos; pesquisas de campo; provas orais;
projetos interdisciplinares; provas praticas realizadas em laboratérios de informatica e
utilizando softwares e/ou ferramentas trabalhados em aulas e outros. Segundo Luckesi
(2011), a avaliacdo da aprendizagem se configura num processo diagndstico da situacdo de
aprendizagem; inclusivo, porque é um ato que inclui o educando dentro do processo
educativo; processual, porque o estudante podera apresentar conhecimentos e habilidades
esperadas.

Embora todos os instrumentos de avaliacdo elencados sejam meios pertinentes para
avaliacdo da aprendizagem, ressalta-se a importancia de desenvolver trabalhos em grupo,
estudos de casos e pesquisas de campo no Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerencias pois além de permitirem a associacdo da teoria com a pratica, os trabalhos coletivos
simulam o ambiente de trabalho; por meio de estudos de casos os discentes se apoderam de
meios que os auxiliardo na analise e planejamento de novos processos organizacionais e

estratégias gerenciais; e as pesquisas de campo servirdo como exemplos de levantamento de
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dados para tomadas de decisdao tanto para processos internos, como uma pesquisa entre
colaboradores, quanto externos, como uma pesquisa de mercado.

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliagdao adotados pelo professor
serdo explicitados aos estudantes no inicio do periodo letivo, quando da apresentacdo do
Plano de Ensino da disciplina. Ao estudante, serd assegurado o direito de conhecer os
resultados das avaliagdes mediante os pareceres dos referidos instrumentos, apresentados
pelos professores como etapa do processo de ensino e aprendizagem.

Os docentes deverdo registrar no diario de classe, no minimo, dois instrumentos de
avaliagao.

A avaliacdo dos componentes curriculares deve ser concretizada numa dimensao
somativa, expressa por uma Nota Final, de 0 (zero) a 10 (dez), com fracdes de 0,5 (cinco
décimos), por bimestre, nos cursos com regime anual e, por semestre, nos cursos com regime
semestral; a excecdo dos estagios, trabalhos de conclusdo de curso e disciplinas com
caracteristicas especiais.

O resultado do estagio, do trabalho de conclusdo de curso e das disciplinas com
caracteristicas especiais é registrado no fim de cada periodo letivo por meio das expressoes
“Aprovado” ou “Reprovado”.

Os critérios de aprovacdo nos componentes curriculares, envolvendo
simultaneamente frequéncia e avaliagdo, para os cursos da Educa¢dao Superior de regime
semestral, sdo a obtenc¢do, no componente curricular, de nota semestral igual ou superior a
6,0 (seis) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais
atividades. Fica sujeito a Instrumento Final de Avaliacdo o estudante que obtenha, no
componente curricular, nota semestral igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades. Para que
o estudante que realiza Instrumento Final de Avaliacdo seja aprovado, este deverd obter a
nota minima 6,0 (seis) nesse instrumento. A nota final considerada, para registros escolares,
serd a maior entre a nota semestral e a nota do Instrumento Final.

E importante ressaltar que os critérios de avaliacio na Educag¢do Superior primam pela

autonomia intelectual.
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9. ATIVIDADES DE PESQUISA

De acordo com o Inciso VIl do Art. 6 da Lei No 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o
IFSP possui, dentre suas finalidades, a realiza¢ao e o estimulo a pesquisa aplicada, a producao
cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Sdo seus principios norteadores, conforme seu Estatuto: (I) compromisso com a
justica social, a equidade, a cidadania, a ética, a preservacdo do meio ambiente, a
transparéncia e a gestdo democratica; (Il) verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a
pesquisa e a extensdo; (lll) eficdcia nas respostas de formagdo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e
culturais; (IV) inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiéncias
especificas; (V) natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido.

No IFSP, as atividades de pesquisa sdao conduzidas, em sua maior parte, por meio de
grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), nos quais pesquisadores e estudantes se organizam em torno de
inimeras linhas de investigacdo. O IFSP mantém continuamente a oferta de bolsas de
iniciacdo cientifica e o fomento para participacdo em eventos académicos, com a finalidade
de estimular o engajamento estudantil em atividades dessa natureza.

Os docentes, por sua vez, desenvolvem seus projetos de pesquisa sob regulamentacdes
responsaveis por estimular a investigacao cientifica, defender o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, viabilizar a captacdo de recursos em agéncias de fomento,
zelar pela qualidade das atividades de pesquisa, entre outros principios.

O Campus Presidente Epitacio entende que a pesquisa é uma atividade fundamental
para promover a autonomia discente e possibilita, além do estudo pormenorizado de um
determinado tema, uma oportunidade de associacdo da teoria com a pratica por meio de
pesquisas aplicadas. Como no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é obrigatdrio, a participacdo dos
estudantes nos programas de pesquisa complementa sua formacdo e podem contribuir na sua
pesquisa para o TCC. Os estudantes interessados nos programas de pesquisa poderao articular
com os docentes a elaboracdo de projetos de pesquisa que poderdo ser submetidos aos

editais das seguintes modalidades de bolsas:
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1) PIBIFSP - Programa Institucional de bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica do
IFSP: para estudantes de cursos de nivel médio e superior de graduacdo. O valor dessa
modalidade de bolsa é definida pela Portaria n2 347/2014;

2) PIBIC/PIBITI - Programa de bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica por quota do
CNPq: para estudantes de cursos superiores de graduacgao;

3) PIBIC-EM - Programa de bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica por quota do
CNPq: para estudantes de cursos de nivel médio;

4) PJT - Programa Jovens Talentos para a Ciéncia da CAPES: para estudantes de cursos
superiores de graduacao.

Os valores das bolsas s3o definidos de acordo com valores estipulados pelo CNPq. E
possivel também participar de projetos de pesquisa sem o pagamento de bolsas através do
PIVICT - Programa Institucional Voluntdrio de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.

Para os estudantes também estdo previstos auxilios para participacdo em eventos
através do Programa Institucional de Incentivo a Participa¢do Discente em Eventos (PIPDE) a
partir da Resolugdo n? 97/2014. Outros editais de fomento a pesquisa e auxilios podem ser
consultados nas agéncias de fomento.

As acOes de inovagdo no campus Presidente Epitacio sdo orientadas pela CPl —
Coordenacdo de Pesquisa e Inovacdo e seguem as orientacbes do Nucleo de Inovacdo
Tecnoldgica (NIT) do Instituto Federal de Sdo Paulo que foi implantado por meio da Resolugao
n2 431, de 09 de setembro de 2011, o qual tem por objetivo reger os aspectos relacionados a
protecdo, a transferéncia e a gestao da propriedade intelectual inerente ou vinculada a criacao
ou a producdo cientifica do IFSP. A mesma resolucdo que cria o NIT no IFSP estabelece também
a Politica de Propriedade Intelectual da instituicdo. O Nucleo de Inovagao Tecnoldgica visa:

a)Fomentar, estruturar e regular os procedimentos que possibilitem a transferéncia de
tecnologia pelo IFSP;

b)Prospectar resultados de pesquisa na instituicdo com potencial a protecao intelectual;

c)Prospectar empresas, organizacles e instituiches com potencial de interesse nas
pesquisas desenvolvidas no IFSP;

d)Definir e regular uma politica de protecdo da propriedade intelectual desenvolvida no

IFSP;
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e)Fixar critérios para a participacdo dos servidores e ndo-servidores do IFSP nos resultados
obtidos com a transferéncia de tecnologia, licenciamento de patentes e prestacao de
servigos tecnoldégicos.

A indissociabilidade é um principio norteador ou bussola que aponta a direcdo a ser
seguida no trabalho com o conhecimento. A pesquisa é algo que permeia todo o processo
pedagdgico. Os professores estimulam os alunos a fazerem de cada atividade pequenos
processos de investigacdo, ndo apenas no sentido de descricdo da realidade, mas, sobretudo,
no sentido de duvidar, de formular perguntas e de buscar respostas.

Trabalhar com a duvida e a indagacdo é metodologia que permite instrumentalizar o
aluno para pensar e para ter independéncia intelectual, o que Ihe possibilita construir e buscar
continuamente o préprio conhecimento.

A duvida e a problematiza¢do, motivadoras essenciais da pesquisa, nascem da pratica
social. S3o os desafios histdricos que acontecem em diferentes espacos que fazem o homem
produzir ciéncia e tecnologia. Sem o contato com a realidade social, ndo é possivel dar direcao
a pesquisa, além do que a pesquisa sé chega a sociedade como elemento de solucdo de seus
problemas. O ciclo se completa com o direcionamento para a sociedade de profissionais
instrumentalizados para solucionar os problemas por ela apontados. Assim se configura a

desejada indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao

9.1. Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - Obrigatério para todos os cursos que contemplem
no PPC a realizagao de pesquisa envolvendo seres humanos

O Comité de Etica em Pesquisa (CEPIFSP), fundado em meados de 2008, é um colegiado
interdisciplinar e independente, com “munus publico”, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes
éticos, observados os preceitos descritos pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), 6rgao diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saude (CNS).

Sendo assim, o CEP-IFSP tem por finalidade cumprir e fazer cumprir as determinagdes
da Resolugdo CNS 466/12 (http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf), no
gue diz respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, sob a dtica do

individuo e das coletividades, tendo como referenciais bdsicos da bioética: autonomia, ndo
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maleficéncia, beneficéncia e justica, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que
dizem respeito aos participantes da pesquisa e a comunidade cientifica.

Importante ressaltar que a submissao (com posterior avaliagdo e o monitoramento) de
projetos de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos serd realizada, exclusivamente, por

meio da Plataforma Brasil (http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf).
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10. ATIVIDADES DE EXTENSAO

A extensdo é um processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnolégico
que promove a interagdo dialdgica e transformadora entre a comunidade académica do IFSP
e diversos atores sociais, contribuindo para o processo formativo do educando e para o
desenvolvimento regional dos territérios nos quais os campus se inserem. Indissocidvel ao
Ensino e a Pesquisa, a Extensdo configura-se como dimensao formativa que, por conseguinte,
corrobora com a formacado cidada e integral dos estudantes.

Pautada na interdisciplinaridade, na interprofissionalidade, no protagonismo
estudantil e no envolvimento ativo da comunidade externa, a Extensdo propicia um espaco
privilegiado de vivéncias e de trocas de experiéncias e saberes, promovendo a reflexdo critica
dos envolvidos e impulsionando o desenvolvimento socioecondmico, equitativo e sustentavel.

As dreas tematicas da Extensdo refletem seu carater interdisciplinar, contemplando
Comunicacdo, Cultura, Direitos humanos e justica, Educacdo, Meio ambiente, Saude,
Tecnologia e produgao e Trabalho. Assim, perpassam por diversas discussdes que emergem
na contemporaneidade como, por exemplo, a diversidade cultural.

As acoes de extensdo sdo uma via de mao dupla por meio da qual a sociedade é
beneficiada através da aplicacdo dos conhecimentos dos docentes, discentes e técnicos-
administrativos e a comunidade académica se retroalimenta, adquirindo novos
conhecimentos para a constante avaliacao e revigoramento do ensino e da pesquisa.

Deve-se considerar, portanto, a inclusdo social e a promoc¢do do desenvolvimento
regional sustentavel como tarefas centrais a serem cumpridas, atentando para a diversidade
cultural e defesa do meio ambiente, promovendo a interacdo do saber académico e o popular.
Sao exemplos de atividades de extensdo: eventos, palestras, cursos, projetos, encontros,
visitas técnicas, entre outros.

A natureza das acOes de extensdo favorece o desenvolvimento de atividades que
envolvam a Educacio das Rela¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africanas, conforme exigéncia da Resolucdo CNE/CP n2 01/2004, além da
Educa¢do Ambiental, cuja obrigatoriedade esta prevista na Lei 9.795/1999.

A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, coordenada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e ComunicacBes (MCTIC), realizada anualmente e de grande

importancia para o campus, é planejada e executada pela CEX, docentes e técnicos
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administrativos. Neste evento, aberto a toda comunidade, sdo oferecidos minicursos, oficinas,
palestras, atividades culturais e mostras de projetos de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidos pelos discentes.

Estratégias de articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo: O Ensino a partir da
interdisciplinaridade e da integracao entre as diferentes areas de cada curso, de modo a
romper com a fragmentac¢ao de saberes; A pesquisa como principio pedagdgico, ou seja, o
estimulo a investigacdo e a andlise critica; A extensdo inserida no processo educativo, como
ferramenta que viabiliza a construcdo e o fortalecimento das interagdes entre o IFSP e a
comunidade. A partir de parcerias com: Associacdes Comerciais, Associacdes de Classe e
associacdes comunitdrias pretende-se envolver a comunidade de Presidente Epitacio com as

atividades e eventos do curso.

10.1. Acompanhamento de Egressos

No campus do IFSP de Presidente Epitacio, o acompanhamento de egressos é feito pela
Coordenadoria Sociopedagdgica, por meio de uma entrevista que ocorre sempre que o aluno
comparece ao campus para a retirada do diploma e histérico académico.

Essa entrevista possui um roteiro visando a coleta de informacdes referentes ao
contato do aluno, turma, data de conclusdo do curso, outros cursos que o aluno realiza,
impactos que a conclusdo do curso trouxe para a vida do egresso, possibilidade de sair da
cidade de origem para trabalhar na area de formacgao, participacdo no PAE, bem como os
pontos fortes e fracos da instituicao.

Os egressos que ja passaram por esse processo foram os alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, cujo acompanhamento vem sendo
realizado utilizando um grupo de discussdo/lista de e-mail, como também através das redes
sociais vinculadas ao curso. Esses recursos tecnoldgicos também sdo utilizados para
divulgacdo de oportunidades de trabalho e carreira e para a comunidade académica conhecer
as habilidades e competéncias solicitadas atualmente pelo mercado de trabalho.

Os egressos do curso de Analise e Desenvolvimento de sistemas sdo convidados a
participar de mesas redondas durante as Semanas Epitacianas de Computacdo, onde os
mesmos apresentam relatos de sua experiéncia académica e profissional, motivando os

discentes do curso a concluir sua trajetdéria académica e permitindo aos docentes e a
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coordenacdo do curso a avaliarem a aderéncia do curso com relagdo ao mercado e adequarem

dos conteldos dos componentes curriculares.

10.2. Curricularizagao da Extensao

A Curricularizagdo das Atividades de Extensao no curso Tecndlogo em Processos
Gerenciais possui carga horaria total de 190 horas, distribuidas do 12 ao 42 semestre. Sugere-
se que o aluno cumpra 31,7 horas no primeiro e no quarto semestres e 63,3 horas no segundo
e terceiro semestres, podendo a carga hordaria ndo realizada em um semestre ser computada
nos semestres seguintes, de forma que, ao final do 42 semestre, o aluno tenha concluido a
carga horaria total. Vale ressaltar que a Resolugdo CNE/CES n? 7, de 18 de dezembro de 2018,
estabelece como carga horaria minima para as atividades de extensdao 10% da carga horaria
minima do curso.

A curriculariacdo da extensao no curso Tecndlogo em Processos Gerenciais acontecera
na disciplina “Atividades de Extensdo”, que sera dividida em quatro mddulos, no qual, no
primeiro médulo, serd ofertada “Atividades de extensao 1”, no segundo mddulo, “Atividades

IH

de Extensdo II” e, assim por diante. Vale ressaltar que a extensdo envolve a realizacdo de
programas, projetos e a¢des que atendam as demandas da comunidade externa e nestas
disciplinas o discente serd o agente no processo, pois sua participacdo ocorrerd desde a
pesquisa com esta comunidade até a analise dos resultados esperados.

Desta maneira serdo realizados os projetos de extensdo propostos pelos discentes,
apos uma ampla pesquisa da demanda da comunidade externa, o papel dos docentes da
disciplina sera de orientacao, adequacao e supervisao dos projetos propostos. Esses projetos
terdo duracdo de um ano, comecando no inicio do ano letivo, com os primeiros e terceiros
maodulos e encerrando no final do ano letivo com os segundos e quartos mddulos, onde o
aluno realizara atividades que, preferencialmente, estejam relacionadas com um ou mais
componentes curriculares em curso. Assim o aluno do primeiro mdédulo inicia seu projeto de
extensdo e o finaliza no segundo mddulo. No terceiro médulo é iniciado um segundo projeto
de extensdo com sua finalizacdo no quarto mdédulo. Vale ressaltar que os projetos podem
acontecer articulados com os demais mddulos do curso ou com outros cursos do Campus.

Para registro e contabilizacdo da carga horaria, o estudante devera apresentar ao

professor Supervisor, sempre que concluida uma atividade, uma cépia do certificado de sua
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participacdo. Nas Atividades de Curricularizacdo da Extensdo exige-se a integracdo dos
mesmos com a comunidade interna e, principalmente, com a comunidade externa. Ressalta-
se a exigéncia da participacdo dos estudantes na definicdo, organizacdo e execugao das
atividades de Curricularizacdo da Extensao.

O desenvolvimento e o acompanhamento das atividades de Curricularizagao da
Extensdo serdo realizados através de projetos e agdes extensionistas articuladas ao ensino e
a pesquisa, tendo o estudante como protagonista do processo.

Estas atividades sdo entendidas como estratégias que propiciam a interagao entre a
teoria e a pratica, e visam aproximar o discente da comunidade, com objetivo de promover
interacdao entre a Instituicdo de Ensino e a sociedade, integrando os saberes e buscando o

desenvolvimento social.
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11. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O estudante tera direito a requerer aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas
em outras instituicdes de ensino superior ou no proprio IFSP, desde que realizadas com éxito,
dentro do mesmo nivel de ensino. Estas instituicdes de ensino superior deverdo ser
credenciadas, e os cursos autorizados ou reconhecidos pelo MEC.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser elaborado por ocasido da matricula
no curso, para alunos ingressantes no IFSP, ou no prazo estabelecido no Calendario
Académico, para os demais periodos letivos. O aluno ndo poderad solicitar aproveitamento de
estudos para as dependéncias.

O estudante deverd encaminhar o pedido de aproveitamento de estudos, mediante
formulario préprio, individualmente para cada uma das disciplinas, anexando os documentos
necessarios, de acordo com o estabelecido na Organizagdo Didatica do IFSP. (Resolugao IFSP
n° 147/2016).

O aproveitamento de estudo sera concedido quando o contetldo e carga horaria do(s)
componente(s) curricular(es) analisado(s) equivaler(em) a, no minimo, 80% (oitenta por
cento) do componente curricular da disciplina para a qual foi solicitado o aproveitamento.
Este aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em outras instituicdes ndo podera ser
superior a 50% (cinquenta por cento) da carga horaria do curso.

Por outro lado, de acordo com a indicacdo do pardgrafo 22 do Art. 472 da LDB (Lei
9394/96), “os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos, demonstrado
por meio de provas e outros instrumentos de avaliagdo especificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as
normas dos sistemas de ensino.” Assim, prevé-se o aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias que os estudantes ja adquiriram, que poderdo ser comprovados formalmente ou
avaliados pela Instituicdo, com analise da correspondéncia entre estes conhecimentos e os
componentes curriculares do curso, em processo proprio, com procedimentos de avaliacdo
das competéncias anteriormente desenvolvidas.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo por meio da

Instrucdo Normativa n? 004, de 12 de maio de 2020 institui orientacGes sobre o

Extraordindrio Aproveitamento de Estudos para os estudantes.

51


http://arq.ifsp.edu.br/Arquivos/comunicado36.pdf

Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

O apoio ao discente tem por objetivo principal, a permanéncia e éxito dos alunos,

fornecendo subsidios como: acompanhamento psicossocial e pedagdgico, recurso de
assisténcia estudantil e os instrumentais necessarios para iniciar e prosseguir seus estudos.
Dessa forma, serao desenvolvidas a¢des afirmativas de caracterizagao e constituicao do perfil
do corpo discente, estabelecimento de hdbitos de estudo, de programas de apoio extraclasse
e orientacdo psicopedagogica, de atividades de nivelamento e propostas extracurriculares,
estimulo a permanéncia e contengao da evasao, apoio a organizagao estudantil e promocgao
da interacdo e convivéncia harmonica nos espacos académicos, dentre outras possibilidades.

A caracterizacdo do perfil do corpo discente é uma das praticas que adotamos para
poder ser utilizada como auxilio para construcdo de estratégias de atuacdo dos docentes que
irdo assumir as disciplinas, respeitando as especificidades do grupo, para possibilitar a
proposicdo de metodologias mais adequadas a turma.

Para as ac¢Oes propedéuticas, propde-se atendimento em sistema de plantdo de
duvidas, monitorado por docentes, em hordrios de complementacdo de carga hordria
previamente e amplamente divulgados aos discentes e responsaveis.

Busca-se constantemente auxiliar os alunos na superacao de dificuldades relacionadas
ao ambiente escolar, tanto no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem quanto aos
relacionamentos interpessoal e familiar. E, quando necessario, é realizado o
acompanhamento e/ou o encaminhamento a rede de servigos publicos.

No tangente as dificuldades de ensino-aprendizagem, serdo promovidas a¢des de
apoio extraclasse, orientacdo pedagdgica e atividades extracurriculares para o estimulo aos
habitos de estudo e permanéncia no curso, para tal conta-se com os hordrios de atendimento
aos alunos disponibilizados pelos docentes em sua carga hordria semanal com horario
definido no inicio do semestre e amplamente divulgados aos discentes. Havera adaptacdo
para o aluno que necessitar de acessibilidade metodoldgica e instrumental, sempre que
necessario, sob lideranca do NAPNE e em parceria com o Sécio-Pedagdgico. O detalhamento
desses procedimentos sera examinados caso a caso, conforme explicitado no capitulo “Acdes

Inclusivas”.
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O suporte aos estagios supervisionados é tratado no capitulo “Estagio Curricular
Supervisionado”. Pretende-se implementar, apds a implementacdo do curso, intercambios
com outras instituicdes e centros académicos.

O campus realiza anualmente sua Semana de Tecnologia e o colegiado de
Administragdo promove as Semanas de Administragcdo, realizadas semestralmente em
parceria com a Universidade Brasil, campus Presidente Epitacio, onde pretende-se incluir os

estudantes desse curso.
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13. AGOES INCLUSIVAS

O compromisso do IFSP com as acdes inclusivas estd assegurado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional. Nesse documento estao descritas as metas para garantir o
acesso, a permanéncia e o éxito de estudantes dos diferentes niveis e modalidades de ensino.

O IFSP visa efetivar a Educagdo Inclusiva como uma ag¢do politica, cultural, social e
pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os estudantes com necessidades
especificas. Dentre seus objetivos, o IFSP busca promover a cultura da educagdo para a
convivéncia, a pratica democratica, o respeito a diversidade, a promoc¢do da acessibilidade
arquiteténica, bem como a eliminacdo das barreiras educacionais e atitudinais, incluindo
socialmente a todos por meio da educacgao. Considera também fundamental a implantagdo e
o acompanhamento das politicas publicas para garantir a igualdade de oportunidades
educacionais, bem como o ingresso, a permanéncia e o éxito de estudantes com necessidades
educacionais especificas, incluindo o publico-alvo da educacdo especial: pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao -
considerando a legislacdo vigente (Constituicdo Federal/1988, art. 205, 206 e 208; Lei n®
9.394/1996 - LDB; Lei n? 13.146/2015 - LBI; Lei n? 12.764/2012 - Transtorno do Espectro
Autista; Decreto 3298/1999 — Politica para Integracdo - Alterado pelo Decreto n? 5.296/2004
— Atendimento Prioritario e Acessibilidade; Decreto n° 6.949/2009; Decreto n? 7.611/2011 —
Educacdo Especial; Lei 10.098/2000 — Acessibilidade, NBR ABNT 9050 de 2015;, Portaria MEC
n2 3.284/2003- Acessibilidade nos processos de reconhecimento de curso).

Nesse sentido, no Campus Presidente Epitdcio, pela atuagdo da equipe do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE — Resolucdo IFSP n2137/2014) em
conjunto com equipe da Coordenadoria Sociopedagdgia (CSP- Resolugdo n2138/2014) e dos
docentes e demais servidores, buscar-ser-a o desenvolvimento de a¢des inclusivas, incluindo
a construcdo de curriculos, objetivos, conteddos e metodologias que sejam adequados as
condicdes de aprendizagem do(a) estudante, inclusive o uso de tecnologias assistivas e a
acessibilidade digital nos materiais disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.

No Campus Presidente Epitacio, quando ha a presenca de estudantes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista, altas habilidades/superdotados, realizam-se os seguintes

encaminhamentos:
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J Acolhimento ao estudante: O aluno com necessidades educacionais especiais,
guando ingressa na instituicdo, faz sua matricula na secretaria, a qual informa ao servico
sociopedagdgico a dificuldade apontada pelo novo estudante. O acolhimento do estudante é
feito pelos profissionais do servico sociopedagdgico (assistente social, psicdloga, pedagoga e
técnicos em assuntos educacionais). O objetivo é conhecer melhor a realidade do aluno, ouvir
suas dificuldades, compreender sua histéria educacional e apontar caminhos para superagao
das barreiras arquiteténicas, educacionais e atitudinais. O atendimento é feito conforme a
necessidade do aluno, semanal ou mensal. A exemplo do que fazemos, podemos mencionar
a adaptacdo das avaliagdes feitas ao aluno com transtorno de ansiedade, aumentando o
tempo de prova e ndo expondo o aluno aos trabalhos de apresentagao ao publico.

. Contato com os familiares: o contato com os familiares também é feito pelos
profissionais do servigo sociopedagdgico, principalmente quando o aluno é menor de idade,
no caso dos alunos maiores, dependendo da sua autonomia, a familia é contatada quando
necessario ou quando o aluno solicita. No caso de alunos com muito comprometimento,
dificuldade de permanecer e ter éxito escolar e necessidade de maior preservacdo do seu
bem-estar fisico e emocional, as familias sdo contatadas para complementar o atendimento
do sociopedagdgico com a intervengao médica.

) Mediacao com os professores e equipe pedagogica: Quando ingressa um aluno
com necessidades educacionais especiais, a equipe sociopedagdgica faz um levantamento das
dificuldades e propGe uma intervencdo. O envolvimento com os professores nesse processo
é extremamente importante para o desenvolvimento das acdes. Sendo assim, o
sociopedagdgico solicita uma reunido com o corpo docente do curso para passar as
informacgdes do aluno e assim propor estratégias pedagdgicas para trabalhar em conjunto com
os professores para promover a inclusao.

. Encaminhamento para a rede de atendimento: ja foram realizados
encaminhamentos para a rede publica de servicos socioassistenciais e temos parcerias com a
rede publica e com o Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino (UNIFAE). J&
foram encaminhados alunos para o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Unidades Bdsicas
de Saude, Ong Sao Francisco de Assis e Associacdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPED). No
entanto, observa-se que as parcerias precisam ser ampliadas para promog¢ao de maior

atendimento dos estudantes.
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Destaca-se a disponibilidade de equipamentos de informatica e programas de
computador especificos, os quais estdo disponiveis na biblioteca e nos laboratérios de
informdatica do campus, tais como: mouse de acessibilidade (disponibilizado para pessoas com
mobilidade reduzida); monitores widescreen (para auxiliar pessoas com baixa visdo); uso do
software DOSVOX - um sistema para microcomputadores que se comunica com o usuario
através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por deficientes
visuais, que adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho;
software Vlibras - um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto que traduz
conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras, tornando computadores,
celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas; dentre outros.

Para a formacdo e capacitacdo dos profissionais responsaveis pelo atendimento a
estudantes com deficiéncias, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdotados,
é incentivada a participacdo e o desenvolvimento de pesquisas cientificas contribuindo, dessa

forma, com as ag¢Ges inclusivas.
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O planejamento e a implementacdo do projeto do curso, assim como seu

desenvolvimento, serdo avaliados no campus, objetivando analisar as condi¢Ges de ensino e
aprendizagem dos estudantes, desde a adequacdo do curriculo e a organizacdo didatico-
pedagdgica até as instalagdes fisicas.

Para tanto, sera assegurada a participacdao do corpo discente, docente e técnico-
administrativo, e outras possiveis representacdes. Serdo estabelecidos instrumentos,
procedimentos, mecanismos e critérios da avaliagdao institucional do curso, incluindo
autoavaliagOes.

Tal avaliacdo interna sera constante, com momentos especificos para discussao,
contemplando a andlise global e integrada das diferentes dimensdes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades e finalidades da instituicdo e do respectivo curso em questao.

Para isso, conta-se também com a atuacdo, no IFSP e no campus, especificamente, da
CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo!, com atuacdo auténoma e atribui¢cbes de conduzir os
processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Além disso, serdo consideradas as avaliagdes externas, os resultados obtidos pelos
alunos do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e os dados
apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).

O resultado dessas avaliagdes periddicas apontara a adequacao e eficacia do projeto
do curso e para que se preveja as acoes académico-administrativas necessarias, a serem
implementadas. Ou seja, os resultados da avaliacdo permanente devem ser apresentados
guando da atualizacdo e reformulacdo do PPC, incluindo-se os mecanismos de avaliacdo dos
componentes EaD, quando for o caso.

Além das pesquisas realizadas pela CPA, atualmente o campus se utiliza de outros
instrumentos para melhoria do curso, a saber: 1. Reunides periddicas da Coordenadoria do
Curso com os representantes discentes; 2. Demandas do Colegiado de Curso ao NDE buscando

alinhamento do projeto de curso as expectativas e necessidades dos discentes assim como o

' Nos termos do artigo 11 da Lei n2 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacéao Superior (Sinaes), toda instituicao concernente ao nivel educacional em pauta, publica ou
privada, constituira Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

57



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

desenvolvimento local e regional; e 3. Reunides da Coordenadoria do Sociopedagdgico com
os discentes para acompanhamento e levantamento de demandas. Observa-se a necessidade
de conscientizagao dos discentes sobre a importancia da participagao nas pesquisas realizadas
pela CPA e na avaliagao do ENADE.

Ao indicar caminhos e alternativas para aperfeicoamento, este processo avaliativo
constitui um mecanismo para orientacdo e tomada de decisdes no ambito do curso, bem
como revelar aspectos positivos e negativos. Neste contexto, a existéncia e consolidacdo do
Projeto Pedagdgico de Curso favorece a compreensdo da situagdo atual do curso, criando

pontos de referéncia e expectativas de a¢des futuras.

14.1. Gestao do Curso

A Gestdo do Curso é realizada pelo Coordenador do Curso com o apoio do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso, com a supervisdo da Diretoria Académica
Adjunta do campus, e norteada pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Organizacao Didatica do IFSP, por este Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e pela legislacao.

A Coordenadoria do Curso tem como funcdo planejar e executar atividades
relacionadas com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem no curso. Suas
atribuicdes estao descritas na Resolucdao n2 26, de 05 de abril de 2016, e relacionadas com os
setores do cdmpus evolvidos no Plano de Gestdo do Curso.

A cada final de semestre a Coordenadoria devera realizar o levantamento de dados
indicando o numero de alunos matriculados; estagios supervisionados em andamento e
concluidos; TCC concluidos, reprovados e em desenvolvimento; projetos de pesquisa, ensino
e/ou extensdo realizados e em desenvolvimento; taxas de retengdo, conclusdo, evasao,
reprovacdo, matriculas regulares e retidas, de saida com éxito; e o indice de efetividade
académica. A partir desses dados devera se reunir com o NDE para elaboragao de um plano
de acdo para identificar as medidas que devem ser tomadas para resolucdo dos problemas
identificados, servindo de insumo para o aprimoramento continuo do planejamento do curso.

Estas informacdes serdo disponibilizadas publicamente no site do curso e utilizadas
para melhoria continua do mesmo. E importante ressaltar que o relatério de gestdo anual

fornece alguns desses indicadores.

58



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

14.2. Sistema de Avaliagao do Curso

O colegiado pretende realizar, junto aos seus discentes, uma avalia¢do ao final de cada

ciclo de oferta. Para tanto, a equipe gestora do curso dispde de um questionario, que é

disponibilizado aos estudantes, com o intuito de avaliar e permitir sugestdes relativas aos

seguintes quesitos:

v

Numero de vagas e infraestrutura: este aspecto inclui o levantamento sobre a
adequacdo dos ambientes educacionais, como salas de aula, laboratdrios, patios, salas
de convivéncia e sala de estudos em relacdo ao numero de alunos, assim como a
guantidade de equipamentos dos laboratérios didaticos. Avalia-se, ainda, se a
guantidade de ingressantes favorece o processo de ensino-aprendizagem dos alunos.
Atuacdo do coordenador: este quesito considera a atuacdo do coordenador no que diz
respeito ao atendimento e/ou esclarecimento académico dos estudantes, o
comprometimento e envolvimento com o curso, a postura, ética e resolucdo das
demandas e conflitos dos discentes, bem como a divulgacao de informacgdes do curso.
Atuagao do Nucleo Docente Estruturante: avalia o esclarecimento dos alunos quanto
as fungGes do NDE, a divulgacdo e publicizacdo de suas agdes e trabalhos, assim como
sua atuagao junto ao curso.

Atuacao do Colegiado do Curso: avalia o esclarecimento dos alunos quanto as fun¢des
do Colegiado do Curso, a qualidade de sua atuacao, a gestdao do Colegiado quanto a
transparéncia, eficiéncia e participacdo dos discentes, a atuacdo dos discentes no
Colegiado, a divulgacao das acdes e dos trabalhos do curso.

Conteldos abordados e estratégias pedagdgicas: avalia o esclarecimento dos alunos
guanto aos planos de aula, contelddos abordados no semestre, datas das avalia¢des,
adequacdo das avaliagcOes ao conteldo ministrado, disposicdo dos docentes a sanar
duvidas durante a aula, acervo da biblioteca, relacdo da teoria com a pratica nas
disciplinas tedrico-praticas, a adequacdo das estratégias e metodologias de ensino-
aprendizagem as necessidades dos alunos, bem como o relacionamento harmonioso e
compartilhamento de informacgdes entre os alunos e os professores.

A equipe gestora do curso também estd preparada para estudar os futuros resultados

apresentados pelo INEP a partir do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
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para que conteudos e ementas das disciplinas sejam revistos, além de processos gerais que

envolvem ensino, pesquisa e extensao.

14.3. Sistema de Avaliagdo Institucional

O planejamento e a implementacdo do projeto do curso, assim como seu
desenvolvimento, serdo avaliados no campus, objetivando analisar as condi¢Ges de ensino e
aprendizagem dos estudantes, desde a adequacdo do curriculo e a organizacdo didatico-
pedagdgica até as instalagdes fisicas.

Para tanto, serd assegurada a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo, e outras possiveis representacdes. Serdo estabelecidos instrumentos,
procedimentos, mecanismos e critérios da avaliacdo institucional do curso, incluindo
autoavaliagdes.

Tal avaliacdo interna sera constante, com momentos especificos para discussao,
contemplando a andlise global e integrada das diferentes dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades e finalidades da instituicao e do respectivo curso em questao.

Para isso, conta-se também com a atuacdo, no IFSP e no campus, especificamente, da
CPA, com atuac¢do autébnoma e atribui¢cdes de conduzir os processos de avaliagao internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Além disso, serdo consideradas as avaliacOes externas, os resultados obtidos pelos
alunos do curso no ENADE e os dados apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (Sinaes).

O resultado dessas avaliagOes periddicas apontard a adequacdo e eficacia do projeto
do curso e para que se preveja as agdes académico-administrativas necessdarias, a serem
implementadas.

Sendo assim, prevé-se formas de coleta de dados do curso, na CPA ou em instrumentos
diferenciados utilizados pelo campus, os quais serdao utilizados enquanto insumos para a

melhoria do curso.
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15.1. Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se de um grupo de docentes, de
elevada formacao e titulacdo, com atribuicdes académicas de acompanhamento, atuante no
processo de concepgao, consolidacdo e continua avaliagdo e atualizagdo do Projeto

Pedagdgico do Curso, conforme a Resolucdo CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010.

A constituicdo, as atribuicdes, o funcionamento e outras disposicdes sdo normatizadas

pela Resolucao IFSP n° 79, de 06 dezembro de 2016.

Sendo assim, o Quadro 7 apresenta o NDE constituido para atualizacdo e proposicao

deste PPC, conforme a Portaria de nomeagdo n2 PEP 167/2019.

Quadro 2: Nucleo Docente Estruturante

Nome Titulagao Area Regime
Bruno Teremussi Neto Mestre ADMINISTRACAO | RDE
Antonio Marcos Tomé Mestre ADMINISTRACAO | RDE
Fernanda Neves ladocicco Mestre ADMINISTRACAO | RDE
Marcelo Roberto Zorzan Mestre INFORMATICA RDE
Marcos do Nascimento Mestre MATEMATICA RDE
Paulo Roberto Rosa Doutor ADMINISTRACAO | RDE
Bruno Cesar Vani Doutor INFORMATICA RDE
Rosana Abbud Olivete Mestre DIREITO RDE
Douglas F. dos Santos Godoy Doutor ADMINISTRACAO | RDE
Enio Freire de Paula Doutor MATEMATICA RDE
Herlon Xavier Silva Especialista | LETRAS RDE

Fonte: Elaborado pelos autores
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15.2. Coordenador(a) do Curso

As Coordenadorias de Cursos sdo responsaveis por executar atividades relacionadas com
o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, nas respectivas areas e cursos.
Algumas de suas atribuicdes constam da “Organizacdo Didatica” do IFSP.

Para este Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, a coordenagdo do curso
serd realizada por:
Nome: Fernanda Neves ladocicco
Regime de Trabalho: RDE
Titulagdo: Mestre em Administragao Publica
Formacdao Académica: Graduagcdo em Administracdo pela Fundag¢do Escola de Comércio
Alvares Penteado, MBA Executivo em Marketing e Trabalho em Equipe pela Universidade
Candido Mendes, Mestrado em Administracao Publica pela UTFPR - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, com eixo de pesquisa em Politica Publicas e Educagdo Publica. Atualmente
é Professora de Gestdo do IFSP - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.
Tempo de vinculo com a Institui¢cdo: 7 anos
Experiéncia docente: Entre 2007 e 2013 foi professora e coordenadora de curso no Liceu de
Artes e Oficio de S3o Paulo. Entre 2013 e 2014 foi professora no SENAC - Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial. Entre 2014 e 2016 foi docente do IFSP — Campus Registro e desde

2016 é docente do IFSP — Campus Presidente Epitacio.

15.3. Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é érgao consultivo e deliberativo de cada curso superior do IFSP,
responsavel pela discussdo das politicas académicas e de sua gestdo no projeto pedagdgico
do curso. A Instrucdo Normativa PRE/IFSP n2 02, de 26 de marco de 2010, determina as
competéncias e atribuicées do Colegiado de Curso, sua natureza, composicdo e
funcionamento.

Para garantir a representatividade dos segmentos, é composto pelos seguintes membros:

I. Coordenador de Curso (ou, na falta desse, pelo Gerente Académico), que sera o

presidente do Colegiado.

[I. No minimo, 30% dos docentes que ministram aulas no curso.
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lll. 20% de discentes, garantindo pelo menos um.
IV. 10% de técnicos em assuntos educacionais ou pedagogos, garantindo pelo menos
um;
Os registros das reunides sdo lavrados em atas que sdo revisadas e aprovadas por meio
eletronico. Apds aprovagao, os membros procuram a Coordenag¢do do Curso para assinatura.

Em seguida a ata é digitalizada e arquivada na Coordenacdo do Curso.

15.4. Corpo Docente

Quadro 3: Corpo docente do curso

P R i
Nome do Professor Titulagao Area egime de
Trabalho
Bruno Teremussi Neto | Mestre ADMINISTRACAO RDE
Antonio Marcos Tome | Mestre ADMINISTRACAO RDE
F N ADMINISTRACA
erna.nda eves Mestra STRACAO RDE
ladocicco
Douglas F. S. Godoy Doutor ADMINISTRACAO | rpE
Marcelo Roberto Mestre INFORMATICA RDE
Zorzan
Marc'os do Mestre MATEMATICA RDE
Nascimento
Paulo Roberto Rosa Doutor ADMINISTRACAO RDE
Bruno Cesar Vani Doutor INFORMATICA RDE
Rosana Abbud Olivete | Mestra DIREITO RDE
Herlon Xavier Silva Especialista LETRAS RDE
Marcio Pires Doutor FILOSOFIA RDE
Enio Freire de Paula Doutor MATEMATICA RDE
Fonte: Elaborado pelos autores
15.5. Corpo Técnico-Administrativo / Pedagoégico
Quadro 4: Corpo técnico-administrativo e pedagdgico
Nome do Servidor Formacao Cargo/Func¢do

Tradutor e Intérprete de Linguagem

Adriana de Oliveira Picoli Guedes Especialista .
de Sinais
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Técnica em Assuntos Educacionais

Aline Karen Baldo Especialista Coord. Sociopedagdgico
Andresa Juliana de Sousa Carvalho Especialista Nutricionista
Audrei Rita Soares Bertolotto Especialista Assistente em Administracdo
Caleb Assis da Rocha Especialista Técnico em Assuntos Educacionais
Camila Tolin Santos da Silva Mestrado Assistente em Administracao

Claudinei Ramos Neves

Ensino Médio

Auxiliar de Biblioteca

Cleise Andréia Rosa da Silva Camargo Especialista Assistente em Administracao
Daiane Oliveira Lima da Silva Especialista Assistente de Alunos
Dayane Cristina da Silva Prates Mestrado Técnica em Contabilidade
Diego da Silva Ferreira Especialista Assistente djaLaNt;iLar:Z;io ~ Ciéncias
Eduardo Fernando Nunes Mestrado Psicdlogo
Eliane Chuba Machado Rolniche Especialista AssistenctgjrszLupr:)(i)Z 26 Ensino
Fabiana Sala Mestrado Bibliotecaria-Documentalista
Felipe Juliano Gomes Silva Domingues Graduacao Auxiliar em Administracdo
Félix Hildinger Especialista Técnico de Laboratério
Filippo Gustavo Guinossi de Almeida Especialista Técnico de Laboratdrio - Informatica
Gabriela Socanti Gongalves Especialista Contadora
Isabela Marinho Menezes Especialista Intérprete de Linguagem de Sinais
Jefferson de Oliveira Santos Especialista Engenheiro — area Civil
José Adriano da Silva Especialista Assistente em Administracdo

José Helio Alves Junior

Ensino médio

Técnico de Laboratério

Joselita Domingos Especialista Técnico de Laboratodrio
Josy da Silva Freitas Especialista Assistente em Administracao
Laise Alves Perin Especialista Assistente em Administragdo
Lucia Maria Ferreira Lacerda Especialista Assistente em Administracdo
Luiz Américo Correa Especialista Assistente de Alunos

Maria Cecilia de Castro Pereira

Ensino Médio

Assistente em Administracdo

Marilena Oshima

Especialista

Assistente em Administracdo

Maycon Cris Coser da Silva

Graduacao

Técnico de Laboratério
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Mitsuko Hatsumura Especialista Assistente de Alunos
Paulo Roberto Guelfi Especialista Administrador
Paulo Sérgio Garcia Especialista Pedagogo
Poliana Criséstomo Roque Kokura Especialista Assistente em Administracao
Randal Franklin Siqueira Campos Especialista Assistente em Administracdo
Ricardo Baldon Pereira Especialista Coord. de Manut. Alm. e Patriménio
Roberta Caroline Vesu Alves Doutorado Bibliotecdria — Documentalista
Sergio Rykio Kussuda Doutorado Técnico em Assuntos Educacionais
Silvana Mendes Mestrado Pedagoga
Suelen Daianne de Oliveira Mestrado Assistente em Administracao
Thalita Alves dos Santos Mestrado Coord. de Registros Académicos
Vanderlei Pedro de Macedo Especialista Auxiliar de Biblioteca
Vinicius Reginaldo Lima Especialista Técnico de Tecnologia da Informacao
Vinicius Santana Bezerra Especialista Técnico em Contabilidade
Willian Candido dos Santos Especialista Analista de Tecnologia da Informacao

Fonte: Elaborado pelos autores
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A Biblioteca do Campus Presidente Epitdcio é o érgdao encarregado de fornecer

material informacional a comunidade académica, auxiliando no desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensdo. Caracteriza-se como biblioteca escolar, especializada nas dreas da
educacao profissional, atendendo aos alunos e servidores da instituicdo, assim como a
comunidade em geral. Vinculada administrativamente a Diretoria Adjunta Educacional do
campus e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas do IFSP, estabelece a interface entre a
informacdo e aos usudrios internos e externos, por meio de servicos voltados para a
administracdo, organizacdo e disseminacdo da informacao.

A Biblioteca oferece aos seus usudrios o acesso aos periddicos do Portal Capes que
possibilita a consulta na integra de periddicos cientificos que abrange distintas areas do
conhecimento.

Desde o segundo semestre de 2016 possui o acervo informatizado e utiliza o sistema
de gerenciamento de biblioteca Pergamum que pode ser acessado por meio do enderec¢o
http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br.

A informatizacdo de uma biblioteca tem como objetivo fornecer um catdlogo aos
usuarios que possibilita a identificacdo e localizacdo de seus documentos com rapidez e
facilidade, além dos servicos de consulta, renovacdo e reserva online. J4 para a equipe da
biblioteca, permite agilidade no tratamento da informacdo (classificacdo, catalogacdo e
indexacdo), realizacdo de processos gerenciais confidveis (relatérios e estatisticas) e um
melhor gerenciamento das rotinas de empréstimos, devolugdes, renovagdes e reservas a seus
usuarios.

A biblioteca informatizada também oferece vantagens de servico de alerta que
consiste no envio de e-mails aos usuarios sobre a data de devolucdo do material emprestado
e de cobranca apds o primeiro dia de atraso; compilacdo de bibliografias basicas e
complementares em menor tempo; obtencao de informacdes para avaliagdao quantitativa do
acervo.

Por fim, por meio de uma parceria do IFSP com o Pergamum, Target GedWEB e Pearson
Education do Brasil, os usudrios tém acesso, pelo Pergamum, as normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da Associacdo Mercosul de Normalizacao

(AMN) e, pelo SUAP, aos e-books da Biblioteca Virtual da Pearson.
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17.1. Infraestrutura Fisica

O Campus Presidente Epiticio tem area total construida de 14258,52 m?
contemplando dois blocos e um gindsio poliesportivo. O Bloco A tem dois pavimentos e conta
com 19 salas de aulas/laboratdrios e uma biblioteca, além de outros ambientes onde
encontram-se as instalagdes administrativas, coordenadorias e sala dos professores. O Bloco
B conta com 10 salas de aulas/laboratdrios, além de ambientes do setor sociopedagdgico. Na

tabela a seguir sdo é apresentada com maiores detalhes a infraestrutura fisica do campus.

Instalagao Quantidade Atual | Area (m2)
Biblioteca 01 154,00
InstalacGes administrativas 09 313,00
Laboratodrios 15 962,30
Salas de aula 13 967,00
Sala de linguas 01 35,00
Apoio pedagégico 01 41,00
Salas de coordenacgao 02 19,00
Salas de docentes (70 gabinetes individuais) 01 307,00
Sala de reunides 01 26,00
Refeitorio 01 184,00
Cantina 01 140,00
Cozinha 01 36,00
Refeitorio dos funcionarios 01 21,00
Refeitério dos servidores 01 30,00
Ambulatoério 01 13,00
Almoxarifado 01 37,00
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Sociopedagdgico 03 65,00
Equipe de limpeza 05 54,00
Banheiros 13 435,20
Estacionamento 01 4585,00
Guarita 01 4,10
Sala de manutencado 01 22,00
Ginasio poliesportivo 01 1617,00
Casa de bombas 01 160,00

Fonte: Elaborado pelos autores

O campus possui internet wireless em quase sua totalidade, disponibilizada para
alunos e servidores. Também tem diversos bancos e mesas com assentos para comodidade

dos alunos fora da sala de aula.

17.2. Acessibilidade

O Campus Presidente Epitacio visa a promocao da acessibilidade, em consonancia com
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n? 13.146/15, que destinada a assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania e o Decreto n2 5.296/04,
gue regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios bdsicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em relacdo a estrutura fisica, no que tange a superacdo de barreiras arquitetonicas, o
campus dispde de rebaixamento de calcadas em seus acessos de entrada, no estacionamento
interno ha uma vaga reservada a pessoa com mobilidade reduzida ou total proxima a porta
de acesso ao prédio e, em seu interior, ha rampa com piso tatil. Had contraste de cor entre o
piso e as paredes e as portas possuem, no minimo, 0,80 m de largura, com as maganetas ndo

arredondadas. O prédio conta com duas escadas com corrimdos (falta sinalizacdo em Braile)
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em todo seu entorno e degraus com fita antiderrapante, além de guichés de atendimento
rebaixados.

Todos os banheiros s3ao acessiveis, com sanitarios adaptados, devidamente
identificados, com espaco para movimentacdo de cadeira de rodas e lavatérios suspensos a
no minimo 0,73 m do chdo, e torneiras de acionamento facilitado. Os bebedouros sdo
suspensos, localizados a altura acessivel e com acionamento facilitado.

De mobilidrio, o cdmpus possui 04 carteiras adaptadas a cadeira de rodas que podem
ser alocadas tanto em salas de aula como em laboratdrios. No patio, ha um telefone publico
adaptado a pessoa com mobilidade reduzida e com teclas sinalizadas em Braile e outro para
utilizacdo por pessoas com deficiéncia auditiva. E, de tecnologias assistivas, possui guia,
etiquetador de braile, reglete, kit de desenho e calculadora, adaptados para pessoas com
deficiéncia visual e calculadora sonora para pessoas com deficiéncia auditiva. Nos laboratdrios
de informatica estdo instalados softwares de acessibilidade.

Ha, ainda, acervo bibliografico referente ao tema acessibilidade para acesso e consulta,
além de material permanente para um melhor atendimento dessas pessoas que necessitam
desse cuidado.

A construgdo do novo prédio e da quadra poliesportiva obedeceu as prerrogativas da
ABNT NBR 9050/2004.

O Campus Presidente Epitacio conta com o Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), de acordo com a Resoluc¢do n.2 137 de 04 de
novembro de 2014, composto por uma equipe multidisciplinar entre docentes e técnicos-
administrativos. Esse grupo multiprofissional objetiva a promocdo de acgbes inclusivas de
educacdo democratica cujo intuito é analisar as condi¢cdes de acessibilidade e adaptagdes que
se facam necessdrias, bem como desenvolver projetos de insercdo e adaptacdo no contexto
do ambiente escolar e comunidade. O grupo se reine mensalmente, possuindo um local
préprio para atendimento, integrando agdes junto ao Servico Sociopedagdgico, com
encaminhamento de problemas para discussdo e proposi¢cdes de solugdes. O Nucleo busca
acdes que trazem melhorias as pessoas com mobilidade reduzida ou total. Sendo um Nucleo
de atuacdo permanente, o NAPNE visa proporcionar a efetiva inclusdo das pessoas com
necessidades especiais no ambito educacional, proporcionando oportunidades de plena

participacdo ao conhecimento.
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17.3. Laboratodrios de Informatica

Na estrutura curricular do Curso Tecnologia em Processos Gerenciais esta previsto o
uso de laboratério de informatica em diversos componentes curriculares. Todos os
laboratérios elencados no Quadro 11 possuem acesso a internet e os softwares de automacao
de escritério para elaboragao de documentos, planilhas eletrénicas e apresentacdes. Além

disso, incentiva-se o uso de ferramentas online como recurso complementar.

Quadro 5: Especificacdes dos Laboratérios de Informatica

Equipamento [Especificagao Quantidade

Laboratorio de Informatica |

Mocrocomputador Dell Opiplex 7040 - (Core 15-6500, ram
4gb, HD 500GB ¢/ boetooth, leitor cartées, DVD-RW Win
8.1 PRO com lic. win 10) Acessorios: - Mouse Dell USB
mod. ms116 c/ fio - Adaptador Plug de energia novo
Computadores padr3o Brasil - Fisico - Teclado Dell multimidia USB, mod. 29
KB216 - Cabo seguranca Dell - Adaptador DisplayPort para
DVI - Condutor eletrico munido de peca de conexdo p/
tensdo ndo superior a 100V (cabo vga, 80v, 1,5m) - Sistema
operacional Windows 10 Education.

Projetor NEC VT491 1
Lousa 1

Outros
Tela de projecao 1

Laboratdrio de Informatica Il

SYSMARK 145, sistema operacional Windows 10 Education,
Thinkcentre a63, 3317, TW phenix 2550, 2GB, 320GB,
Computadores DVDRW, teclado Lenovo PS/2, mouse USB laser 2000dpi, 21
adaptador wireless D-link DWA 525 BR, cadeado com barra
tubolar para desktop com segredo unico.

Projetor Epson Power Lite S6+ 1
Lousa 1

Outros
Tela de projecao 1

Laboratorio de Informatica Il

Computadores DESKTOP HP 6305 PRO - Sistema operacional Windows 10 23
Education. Acessoérios: mouse e teclado.

Projetor NEC NP115 1

Outros Lousa 1
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Tela de projegao 1
Kit de rede 3
Laboratério de Informatica IV
SYSMARK 145, sistema operacional Windows 10 Education,
Thinkcentre a63, 3317, TW phenix 2550, 2GB, 320GB,
Computadores DVDRW, teclado Lenovo PS/2, mouse USB laser 2000dpi, 20
adaptador wireless D-link DWA 525 BR, cadeado com barra
tubolar para desktop com segredo Unico.
Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projecao 1
Laboratdrio de Informatica V
SYSMARK 145, sistema operacional Windows 10 Education,
Thinkcentre a63, 3317, TW phenix 2550, 2GB, 320GB,
Computadores DVDRW, teclado Lenovo PS/2, mouse USB laser 2000dpi, 19
adaptador wireless D-link DWA 525 BR, cadeado com barra
tubolar para desktop com segredo Unico.
Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projecao 1
Laboratdrio de Informatica VI
SYSMARK 145, sistema operacional Windows 10 Education,
Thinkcentre a63, 3317, TW phenix 2550, 2GB, 320GB,
Computadores DVDRW, teclado Lenovo PS/2, mouse USB laser 2000dpi, 20
adaptador wireless D-link DWA 525 BR, cadeado com barra
tubolar para desktop com segredo unico.
Projetor Epson Power Lite S10+ 1
Lousa 1
Outros
Tela de projecao 1

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, 2019.

O objetivo do uso dos laboratérios de informatica é para acompanhar e desenvolver

atividades pertinentes das disciplinas, bem como apoiar aos alunos oferecendo um ambiente

favoravel para realizacdes de trabalhos e pesquisas.

AInternet serd usada como recurso para a identificacao, avaliacdo e integracdo de uma

grande variedade de informacgdes; sendo como um meio para colaboragdo, conversacao,
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discussOes, troca e comunicacdo de ideias; como uma plataforma para a expressdo e

contribuicdo de conceitos e significados.
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L A

O CAMPUS
==-%}%§%§Eﬂ‘cﬁk ETECNOLOGIA PRESIDENTE EPITACIO
1- IDENTIFICAGCAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Comunicagao e Expressao
Semestre: 1 Cdédigo: COMG1
N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular apresenta aspectos fundamentais a respeito dos estudos sobre
Comunicacdo e Expressdo, essenciais para a utilizacdo da linguagem, destacando preceitos
normativos da lingua portuguesa, abordando o uso efetivo dos mecanismos que envolvam a
compreensao, producao e leitura dos diversos géneros textuais; permitindo que ele desenvolva
habilidades relacionadas aos registros oral e escrito, para um melhor desempenho profissional e

académico.

3 - OBJETIVOS:
Compreender processos e principios comunicativos.
Destacar a relevancia da comunicagcdo como instrumento estratégico em diferentes contextos.
Aprimorar conhecimentos relacionados ao uso da norma padrdo da lingua portuguesa nos
registros oral e escrito.

Ler e interpretar textos de diferentes géneros.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. O processo de comunicagdo.

2. Técnicas para comunicac¢ado oral, escrita e ndo-verbal.
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3. Nogdes basicas de aspectos gramaticais:
3.1 Acentuagao;
3.2 Concordancia;
3.3 Ortografia;
3.4 Pontuacao;
3.5 Coesdo e Coeréncia.
4. Leitura do género crOnica (sua pertinéncia no contexto contemporaneo, funcdo e

caracteristicas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. 39 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2019.
MARCUSCHI. Produgdo textual, analise de géneros e compreensao. S3o Paulo: Parabola Editorial,
2008.

NADOLSKIS, Héndricas. Normas de Comunica¢do em Lingua Portuguesa. 27 ed. S3o Paulo: Saraiva,

2013.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Maria Margarida; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunica¢ao em lingua portuguesa. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 49 ed. S3o Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

CEREJA, William; COCHAR, Thereza. Portugués: Linguagens. 4 ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.
CUNHA, Celso. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. 7 ed. Rio de Janeiro: Lexikon,
2021.

VERISSIMO, Luis Fernando. Didlogos Impossiveis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.
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CAMPUS
:EIBSJ::TA%}%,FE%H%; ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Direito Geral
Semestre: 1 Cdédigo: DIRG1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: (x)SIM ()NAO Qual(is) Laboratdrio de Informatica
T(x) P() ()T/P

2 - EMENTA:
A disciplina trata das nocdes gerais dos principais ramos do direito, aplicados a Gestao
Empresarial, e que sdo imprescindiveis ao dia a dia empresarial. Sdo compreendidos nesta disciplina

tematicas sobre direito constitucional, do trabalho e direito empresarial.

3 - OBJETIVOS:

Compreender os principais ramos do Direito e suas correlagdes com o ambito empresarial;
Reconhecer o papel do Direito na informacgao e formac¢ao do Cidadao;

Assumir os direitos e responsabilidades no quadro do Estado de Direito;

Compreender o que é Direito, suas normas juridicas, sua divisdo e hierarquia;

Apreender no¢bes de Direito do Trabalho, reconhecendo a relagdo contratual trabalhista no
cotidiano e dos principais direitos, deveres e responsabilidades trabalhistas dai advindas;
Compreender as principais normas aplicaveis as empresas, no que se refere a sua abertura e
funcionamento, identificando os diversos tipos societarios existentes no Ordenamento Juridico

Nacional.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Direito Constitucional:

- Visdo geral do Direito: Conceito de Direito, Ramos do Direito;
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- Constituicdo Federal, Leis e Normas Juridicas — Hierarquia das normas;

- Principais normas constitucionais aplicaveis a drea de gestdo empresarial;

- Cultura, Diversidade Cultural e Inclusao Social - Conceitos;

- Globalizagdo: conceitos, significados, manifestacoes.

Direito do Trabalho:

- Conceitos basicos e hierarquia das normas trabalhistas;

- Relacdo de Trabalho e Relacdo de Emprego;

- Contrato de trabalho: prazo determinado e prazo indeterminado;

- Da admissdo a rescisdo do contrato de trabalho: principais direitos inerentes a relacdo
empregaticia;

- Reforma Trabalhista.

Direito Empresarial:

- Denominacdes, fontes, objetos e sujeitos do direito empresarial;

- Atividade da pessoa do empresario;

- Espécies de sociedades: ndao personificadas e personificadas, Sociedades existentes em nosso
ordenamento juridico, as sociedades empresdrias; as micro-empresas;

- Startups: abrangéncia, panorama geral, direitos e area de aplica¢ao;

- Contratos sociais: definicdo e objetivo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAULO, Vicente; ALEXANDRINO, Marcelo. Direito Constitucional Descomplicado. 20. ed., S3o Paulo:
Método, 2021.

ROMAR, Carla Teresa Martins; LENZA, Pedro. Direito do Trabalho Esquematizado. 72 ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2021.

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito Empresarial Esquematizado. 82 ed. S3o Paulo: Saraiva: 2021.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RESENDE, Ricardo. Direito do Trabalho. 82 ed. S3o Paulo: Método, 2020.

MAGALHAES, Giovani. Direito Empresarial Facilitado. S3o Paulo: Método, 2020.

PENANTE JR, Francisco; LAURINDO, Felipe. Pratica Empresarial. 22 ed. Salvador: JusPodium, 2021
LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 25 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2021.

MAZZUOLI, Valério. Curso de Direitos Humanos. 82 ed. S3o Paulo: Método, 2021.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%T:}:‘?.IQ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Tecnologia da Informacgao Aplicada aos Negdcios
Semestre: 1 Cddigo: INFG1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica: (X)SIM ( )NAO Qual(is) Informatica
T() P() (X)T/P
2 - EMENTA:

A disciplina aborda a informatica como ferramenta indispensavel a execucdo das atividades

administrativas como, por exemplo, elaboragdo de textos e planilhas eletrénicas.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as ferramentas basicas dos programas de editoracdo de texto e planilha eletrénica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

2
3.
4

Introdugao a Informatica;

Noc¢des de hardware e software;

Sistema operacional;

Editor de texto:

4.1. Formatacdo de textos: Fonte, paragrafo, alinhamentos, bordas, tabulacoes, Insercdo
de figuras, cabecalho, rodapé, notas de rodapé, tabelas, sumario,

4.2. Elaboracdo de documentos: exemplo de criacdo de artigos e monografia.

Planilha eletrénica:

5.1. Formatacdo de células: Fonte, alinhamentos, bordas, mesclagem. Insercdo de
anotacoes, células, linhas, colunas, Filtros, classificacdo e formulas: operacbes basicas,
somatorio, média, condicionais,

5.2. Elaboracdo de planilhas: exemplo de criacdo de planilhas aplicadas a administracao.
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6. Nocgdes de aplicabilidade de Power BI.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANZANO, André Luiz N.G.; MANZANO, Maria lzabel N.G. Estudo Dirigido de Microsoft
Office Word 2007. S3o Paulo: ERICA, 2007.

GONZALEZ, Karin Gizelle. Integragdao Microsoft Office Xp Professional. S3o Paulo: SENAC, 2005
ALMEIDA, Marcus Garcia de. Automacgao de Escritérios com Office 2000. S3o Paulo: BRASPORT,
2001.

REVISTA TECNOLOGIA E SOCIEDADE. Curitiba: Esp., 2018. Quadrimestral. Issn: 1984-3526.

Disponivel em: < https://periodicos.utfpr.edu.br/rts>.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRAGA, William César. Informatica elementar : OpenOffice, calc & writer: teoria e pratica. Rio de
Janeiro : Alta Books, 2007.

MANZANO, André Luiz N.g.; MANZANO, Maria lzabel N.G. Estudo Dirigido de Microsoft Office
Word 2007. S3o Paulo: ERICA, 2006.

MANZANO, André Luiz N.g. Estudo Dirigido de Microsoft Office Power Point 2003 - Col. P.d. Sdo
Paulo: ERICA, 2003.

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos e aplica¢Ges. 3.ed. Sdo
Paulo: Erica, 2008.

BRUNI, Adriano Leal; PAIXAO, Roberto Brazileiro. Excel aplicado a gestao empresarial. 2. ed. S3o

Paulo: Atlas, 2011.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . e
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitacio
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Matematica Aplicada

Semestre: 1 Cdédigo: MTAG1
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N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T(x) P() ()T/P

2 - EMENTA:

A disciplina contempla conceitos de matemadtica basica e principalmente aplicagdes
visando dar o embasamento matematico necessario aos discentes bem como dar suporte as
demais disciplinas do curso buscando sempre contextualizar tais conceitos e aplicacbes a
resolucdo de problemas praticos/cientificos, presentes na vida académica e profissional do

Tecndlogo em Processos Gerenciais.

3 - OBJETIVOS:
Capacitar o aluno a compreender conceitos, procedimentos e estratégias matematicas que
permitam o mesmo a desenvolver estes conhecimentos na resolugdo de problemas em diversas
situacGes aplicadas a area de administracdo e financas;
Possibilitar ao aluno o desenvolvimento de competéncias e habilidades na aplicacdo dos

conhecimentos matematicos a sua profissao.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Equagdes do 12 e 2 2 graus e aplicagdes
2. Sistemas de equacodes lineares com duas ou mais incognitas e aplicacdes
3. Razao e proporgao
3.1 Divisao em partes diretamente e inversamente proporcionais
3.2 Regra de Trés simples e composta
4. Porcentagem e aplicacdes
4.1 Tépicos de matematica comercial
4.2Taxa de lucro
4.3 Aumentos e descontos sucessivos
5. FuncOes, representacdo grafica e aplicacbes

5.1 Funcdo de 19 grau
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5.2 Fungao do 22 grau, problemas de maximo e minimo
5.3 Funcdes definidas por mais de uma sentenca
5.4 Fungdo exponencial e equag¢les exponenciais

5.5 Logaritmo, funcdo logaritmica

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de Matematica Elementar: conjuntos e fungdes.
v. 1. 9. ed. S3o Paulo: Atual, 2019.

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico: ensino médio. 6. ed. Sdo Paulo: Atual, 2019.
DANTE, Luiz Roberto.VIANA, Fernando. Matematica-Volume Unico: contexto & aplica¢des . 4. ed.

S3o Paulo: Atica, 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplica¢des 1. 5. ed. S3o Paulo: Atica, 2011.

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAJN, David Mauro. Fundamentos de matematica
elementar: 11: matematica comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. 2. ed. Sdo
Paulo: Atual, 2019

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica
basica para cursos superiores. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administra¢do. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos; MACHADO, Nilson José. Fundamentos de matematica

elementar: 8: limites, derivadas, no¢des de integral. 7. ed. S3o Paulo: Atual, 2019.

1 CAMPUS
%}:%&%%Fgﬁﬂcﬁk E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Fundamentos de Administragdo

Semestre: 1 Cdédigo FADG1

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
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Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda conceitos, principios e teorias administrativas fundamentais
(histéricas e contemporaneas) a compreensdao e boa gestdo de organizagbes (tradicionais e
modernas) inseridas em ambientes diversos, bem como a formacdo e desenvolvimento da area

administrativa, e o papel de profissionais de administracdo em ambientes organizacionais.

3 - OBJETIVOS:

Dominar os conceitos e principios administrativos basicos e contemporaneos para o estudo das
organizagdes e da administragao, com vistas a formar um ferramental adequado para intervengao
organizacional;

Compreender a evolugdo das teorias administrativas e como elas podem ser aplicadas em
organizacgdes inseridas em ambientes organizacionais diversos;

Compreender o papel do profissional de administracdo em ambientes organizacionais.

Entender as novas nuances do ambiente de negdcios e os caminhos para encontrar oportunidades

em cenarios diversos.

— 4-CONTEUDO PROGRAMATICO:

— O conceito de Organizacdao e Administragao;

— Areas Administrativas e suas fungdes;

— Estrutura Organizacional;

— Principios e processos administrativos;

— O papel do Administrador em ambientes organizacionais;
— Responsabilidade Social das empresas.

— A abordagem classica da administracdo (Teorias da Administracado Cientifica e Cldssica);
— A Escola Comportamentalista;

— A abordagem de Desenvolvimento Organizacional;

— Teoria de Sistemas;

— Teoria Contingencial;

— Gestdo contemporanea: novas teorias e modelos;

— Tendéncias da administracdo moderna.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMIANO, Antbnio César Amaru. Teoria Geral da Administra¢do: da revolucdo urbana a
revolugao digital. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo: abordagens prescritivas e normativas. vol.
1. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2021.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administragdao: abordagens descritivas e explicativas. vol.
2. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2021.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. Maringd. Bimestral. Issn: 1982-7849. Disponivel

em: <https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/index>.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo nos novos tempos: os novos horizontes em administracao.
4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2020.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2015.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdug¢do a administragao. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administragdo. S3o Paulo: Manole, 2014.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. de. Administragao: evolu¢ao do pensamento administrativo,
instrumentos e aplicagdes praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

RAE - REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. S3o Paulo. Bimestral. Issn: 2178-938X.

Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/about>.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . ey s .
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Atividades de Extensao |

Semestre: 1 Cddigo: EXTG1
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N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodolégica: (x)SIM ()NAO Qual(is): Laboratério de Informatica
T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:

Conceitua, numa perspectiva histérico-filosdéfica, estudos referentes a Universidade Publica
e a Extensdo Universitaria e a sua fungdo académica e social. Analisa as concepgdes, a legislacado e
as tendéncias da Extensao Universitaria nas Universidades Publicas Brasileiras. Aborda os
procedimentos pedagdgicos, metodolégicos e técnico-cientificos de projetos e atividades de
extensdo universitdria, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. Realiza pesquisas para

projetos de extensao articulados com o ensino.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a funcdo e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da

Extensdo Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino e a
Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formacdo académico-profissional e de

transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensao Universitaria numa abordagem multi e

interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Histdria da Universidade Brasileira: Ensino, Pesquisa e Extensao Universitaria.

Concepcoes e Tendéncias da Extensdo Universitaria.

Legislacao da Extensdo Universitaria.

— Procedimentos Metodolégicos, Didaticos e Técnico-Cientificos.

Etapas para a Elaboracdo de Atividades e Projetos de Extensdao Universitaria.
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— Desenvolver agdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante
como protagonista no processo.

— Realizagao de pesquisa com a comunidade externa, verificando sua demanda para possiveis
projetos de extensao.

— Definicdo do projeto de extensdo que sera proposto de acordo com pesquisa de demanda
da comunidade externa.

— Realizacdo de projeto de extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, H.A. Manual de projetos de extensao universitaria. Sdo Paulo, SP: AVERCAMP, 2008.
100p.

NOGUEIRA, M.D.P. Politicas de Extensdao Universitaria Brasileira. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2008. 135p.

SERVA, F.M. A Extensao Universitaria e sua Curriculariza¢do. Rio de Janeiro, RJ: Lumen Juris, 2020.
240p.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998. Semestral. Issn: 1518-6369 e 1982-7687 (on-line).

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A; OLIVEIRA, I.M. Saberes que Sabem a Extensao Universitaria. Jundiai, SP: Paco
Editorial, 2019. 216p.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacdao? 182 Ed. Rio de Janeiro; Paz e Terra, 2013. 128p.

GONCALVES, N.G; QUIMELLI, G.A.S. Principios da extensao universitaria: contribui¢6es para uma
discussdo necessaria. Curitiba, PR: CRV, 2020. 110P.

MELLO, C.M.; ALMEIDA NETO, J.R.M.; PETRILLO, R.P. Curricularizacdo da Extensao Universitaria.
Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2020. 116p.

SOUZA, A.L.L. A histdria da Extensao Universitaria. Campinas, SP: Editora Alinea, 2010. 138p

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . ey 7 .
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
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1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Contabilidade Financeira
Semestre: 2 Cdédigo: CONG2
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
O componente curricular aborda os conceitos de contabilidade e a compreensdao dos
principais relatdrios contabeis como instrumentos informacionais da gestdao das organizacdes e

como esses conceitos sdo utilizados pelos agentes financeiros no processo de tomada de decisdo.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer a importancia da contabilidade para o administrador;

Conhecer a estrutura dos principais relatérios contdbeis e suas aplicacGes: Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado;

Proporcionar o conhecimento analitico dos conceitos basicos da contabilidade financeira, suas

funcdes e aplicacdes.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Introducdo a contabilidade dentro da organizacdo: visdo geral dos principais demonstrativos
financeiras e contabeis;
— Conceitos: regime de caixa e regime de competéncia;
— Principios, critérios e métodos dos langamentos contabeis;
— Demonstragdes contabeis: Balanco Patrimonial e Demonstracdao do Resultado de Exercicio;
— Detalhamento do Balang¢o Patrimonial;
— Aplicacado pratica da Demonstra¢ao do Resultado.
— Performance Financeira.;

— Diferenciacdo entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BORINELLI, M. L.; PIMENTEL, R. C. Contabilidade para Gestores, Analistas e outros Profissionais:
De acordo com os Pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamentos Contdabeis) e IFRS
(Normas Internacionais de Contabilidade). 2 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

SALOTTI, B. M; LIMA, G. A.S.F.; MALACRIDA, F. D. M.; JANE, M. C; PIMENTEL, R. C. Contabilidade
Financeira, 1 ed., Atlas, 2019.

IUDICIBUS, Sérgio; MARION, Sérgio. Curso de Contabilidade para ndo Contadores - Para as areas
de Administragdao, Economia, Direito e Engenharia. 8 ed. Atlas, 2018

REVISTA CONTABILIDADE & FINANCAS. S3o Paulo: FEA/USP,. Quadrimestral. ISSN 1808057X.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e andlise de balangos: um enfoque econémico-financeiro. 12.
Ed. S3o Paulo: Atlas, 2020

IUDICIBUS, Sérgio de (Org.). Contabilidade introdutéria. 12. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial, 18 ed., Atlas, 2018.

NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, L. Controladoria: instrumento de apoio ao processo decisorio. 22
ed. Atlas, 2015.

PROFESSORES DA FEA. Contabilidade Introdutéria. 12. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

1 CAMPUS
%}:%‘%%Tféﬁ‘é?k ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao Estratégica

Semestre: 2 Cdédigo: ESTG2

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodolégica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

86




Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular aborda conceitos, teorias e praticas de gestdao estratégica,
fornecendo elementos fundamentais para uma leitura critica do ambiente de negdcios, bem como
para a intervencdo planejada e estratégica nesse mesmo ambiente em prol de incrementos no

desempenho organizacional.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer as etapas do desenvolvimento do pensamento estratégico acerca da gestdo de
organizacgoes;

Dominar as técnicas de diagndstico ambiental, sendo capaz de reconhecer especialmente ameacas
as organizacdes e oportunidades de negécio;

Conhecer os principais tipos de estratégias organizacionais e suas aplica¢des;

Compreender os processos de formulacdo, implementacdo e controle de estratégias

organizacionais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Os conceitos de Administracao e Estratégia;
— Breve historico sobre a Administracao Estratégica;
— O ambiente de negdcios e seus desafios na atualidade;
— Estratégias empresariais;
— O conceito de Planejamento Estratégico;
— Andlise do ambiente interno e externo;
— Intencdo Estratégica: missao, visao e valores;
— Metas organizacionais;

— Formulagdo, implementacdo e controle de estratégias.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdao Estratégica:
competitividade e globalizacado - conceitos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2019.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Administracdo estratégica na pratica: a competitividade para

administrar o futuro das empresas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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MINTZBERG, H; LAMPEL, J; QUINN, J. B; GHOSHAL, S. O processo da estratégia: conceitos, contextos
e casos selecionados. 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

RAE - REVISTA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS. S3o Paulo. Bimestral. Issn: 2178-938X.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/about>.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MINTZBERG, H. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2010.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da concorréncia. 1.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho R. de. Administracdo estratégica & vantagem competitiva: como
estabelecer, implementar e avaliar. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico: da intencdo aos resultados. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2020.

CERTO, S.C.; PETER, J.P. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo de estratégias. 32

ed. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

CAMPUS
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA PRESIDENTE EPITACIO
SAO PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Leitura e Produgao de Texto
Semestre: 2 Cddigo: LPTG2
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratoério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quall(is)
T() P() (X)T/P
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2 - EMENTA:

O componente curricular Leitura e Producao de Textos visa instrumentalizar o educando
para que ele possa aprimorar suas nogdes sobre linguagem, texto e discurso. Assim, sua pratica de
leitura, interpretacdo e producdo de textos poderd ocorrer de modo mais efetivo, levando-o a
reflexdes sobre os processos que envolvem a consolidacdo da leitura e as estratégias em torno da

producgado escrita.

3 - OBJETIVOS:
Compreender processos que envolvem a leitura e a produgao escrita.
Destacar conceitos relacionados a linguagem, texto e discurso.
Aprimorar conhecimentos relacionados as estratégias de leitura.
Desenvolver habilidades que envolvam a producdo escrita.

Ler e interpretar textos de diferentes géneros.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
5. Linguagem, texto e discurso
5.1 Variagdo linguistica.
5.2 Texto e discurso.
5.3 Tipos e géneros de discurso.
5.4 Coesao e Coeréncia textual.
6. A producao de leitura
6.1 Concepcoes de leitura.
6.2 Estratégias de leitura.
7. A producao de textos
7.1 Mecanismos de producao textual.

7.2 A escrita do texto académico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FIORIN, José Luiz. Para entender o texto: leitura e redagdo. 17. Ed. Sdo Paulo: Atica, 2007.
FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler.52. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2021.

KOCK, Ingedore Grunfeld Villaca; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. 3.

ed. S3o Paulo: Contexto, 2006.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Maria Margarida; MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Comunicagdo em lingua portuguesa. S3o
Paulo: Atlas, 2009.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 49 ed. Sdo Paulo:
Companhia Editora Nacional, 2020.

CUNHA, Mariza Ortegoza da; (Orgs,), Nilson José Machado. Légica e linguagem cotidiana — Verdade,
coeréncia, comunicag¢ao, argumentacgao. Editora Auténtica. (online).

FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textuais. 11. ed. rev. e atual. S3o Paulo: Atica, 20009.
MACHADO, Anna Rachel et al. (Coord.). Planejar géneros académicos: escrita cientifica, texto

académico, didrio de pesquisa, metodologia. Sdo Paulo: Parabola, 2005.

1 CAMPUS
%}:%ﬁ%%fgﬁﬂk E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao Juridica

Semestre: 2 Cdédigo: JUDG2

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: (x)SIM ()NAO Qual(is) Laboratdrio de Informatica

T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:
A disciplina trata das nogGes gerais do direito do consumidor do direito tributario e do direito
administrativo, incluindo gestdo de organizacdes publicas, fazendo a correlagdo/correspondéncia

com a drea da Gestdao Empresarial.
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3 - OBJETIVOS:

Compreender os principais Direitos e Responsabilidades dos consumidores e das empresas em
relagdo a estes;

Conhecer a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Entender a base do sistema constitucional tributario brasileiro;

Conhecer os principais tributos brasileiros aplicaveis as empresas e cidadaos;

Conhecer legislagao, conceitos e sistematica inerentes ao direito administrativo;

Conhecer a divisao administrativa do Estado Brasileiro;

Reconhecer as pessoas juridicas de direito publico;

Compreender as formas de aquisicdo de bens e servicos pela Administragdo Publica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Direito do consumidor:

- Sistema de protecdo ao consumidor;

- Consumidor e fornecedor;

- Direitos basicos do consumidor;

- Praticas corporativas;

- Responsabilidades dos fornecedores por fornecimentos perigosos, defeituosos e viciados;
- Publicidade enganosa e abusiva;

- Sangdes na relagdo de consumo.

Direito Tributario:

- Introducdo ao direito tributario:

- Espécies de tributos, fato gerador, obrigacao tributaria principal e acessoria;

- Principais impostos federais, estaduais e municipais aplicaveis a drea empresarial.

Direito Administrativo:

- Divisdo administrativa do Estado: Unido, Estados e Municipios;

- Entes Administrativos: Autarquia, Sociedade de Economia Mista, Empresas Publicas e Fundagdes
Publicas;

- Principais Principios da Administracdo Publica;

- Como contratar com a Administracdao Publica: Licitagcdo, Contratos Administrativos;

- Improbidade Administrativa.

Cultura, Diversidade Cultural e Inclusdo Social.
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Globalizagdo: conceitos, significados, manifestagdes.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 14 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2021.
CAPARROZ, Roberto. Direito Tributario Esquematizado. 52 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2021.
ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo Descomplicado. 30. ed., S3o
Paulo: Método, 2021.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma andlise socioldgica da
atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

FURLAN, Valéria. Apontamentos de Direito Tributario. 3 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009.
SPITZCOVSKY, Celso; LENZA, Pedro. Direito Administrativo Esquematizado. 2 ed. S3o Paulo: Saraiva,
2019.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; NOHARA, Irene Patricia. Gestao Publica — Abordagem Integrada
da Administracao e do Direito Administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2018.

SANTOS, Clezio Saldanha dos. Introdugao a Gestao Publica. 2 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

1 CAMPUS
:EI;SJ(I:.IA%EOOTEII);\IRC‘}: E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
$A0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Matematica Financeira

Semestre: 2 Cédigo: MTFG2

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratoério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
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O componente curricular aborda conceitos essenciais da Matematica Financeira, tais
como: sistema de capitalizacdo simples e composto, descontos, sistemas de amortizagao,
técnicas de analise investimentos, entre outros, visando habilitar o aluno na resolugdao de
problemas que envolvam andlise de custos e investimentos dando suporte também as demais

disciplinas do curso.

3 - OBJETIVOS:
Desenvolver conhecimentos necessdrios que permitam ao aluno realizar cdlculos financeiros
para analises de investimentos, conseguindo avaliar diversas situa¢des, inclusive aquelas que
envolvem analise de custos, de investimentos e de financiamentos.
Utilizar a matematica financeira como recurso no trato das opera¢des comerciais e financeiras

dando suporte na andlise de alternativas negociais e identificando aquelas de maior interesse.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Regime de Capitalizacdo Simples;
2. Regime de Capitalizacdo Composta;
3. Taxas de Juros e equivaléncia de taxas;
4. Desconto Simples e Composto;
4.1 Desconto simples/composto “por fora”
4.2 Desconto simples/composto “por dentro”
5. Série de Pagamentos Uniformes;
6. Métodos de avaliagao de fluxo de caixa:
6.1 Valor Presente Liquido
6.2 Taxa Interna de Retorno
7. Sistemas de Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos;
7.1 Sistema de Amortizacdo Constante (SAC);

7.2 Sistema de Amortizacdo Francés (SAF) e Tabela Price.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10.ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2017.
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.
VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,

2018.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira: com + de 600
exercicios resolvidos e propostos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
FARO, Clévis de. Fundamentos da matematica financeira: uma introdugdo ao calculo
financeiro e a analise de investimentos de risco. 1. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
CRESPO, Antonio Arnot. Matematica financeira facil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2015.
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira: edicdo universitdria. Rio de Janeiro:

Atlas,2017.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Atividades de Extensao Il

Semestre: 2 Cdédigo: EXTG2
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N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ~
& (x)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica

T() P(x) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodolégicos e técnico-cientificos de projetos e
atividades de extensdo universitaria, articulados ao ensino de graduac¢do e a pesquisa. Elabora
projetos de extensdo articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo no sistema

utilizado pela extensao.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a fungdo e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da

Extensdo Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitdria em uma perspectiva articuladora com o Ensino e a
Pesquisa, assim como suas implicagcdes no processo de formagao académico-profissional e de

transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensao Universitaria numa abordagem multi e

interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Desenvolver agdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como
protagonista no processo.
— Etapas para a Elaboracdo de Atividades e Projetos de Extensdo Universitaria.
— Realizacdo do projeto de extensao.
— Avaliacdo do projeto de extensao.
— Verificacdo dos resultados esperados com resultados obtidos.
— Elaboragdo de documento com os resultados obtidos do projeto.

— Registro de todas as etapas do projeto no sistema académico indicado pela Extensao.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, H.A. Manual de projetos de extensao universitaria. S3o Paulo, SP: AVERCAMP, 2008.
100p.

NOGUEIRA, M.D.P. Politicas de Extensao Universitaria Brasileira. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2008. 135p.

SERVA, F.M. A Extensao Universitaria e sua Curricularizagao. Rio de Janeiro, RJ: Lumen Juris, 2020.
240p.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998. Semestral. Issn: 1518-6369 e 1982-7687 (on-line).

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A; OLIVEIRA, I.M. Saberes que Sabem a Extensao Universitaria. Jundiai, SP: Paco
Editorial, 2019. 216p.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacdao? 182 Ed. Rio de Janeiro; Paz e Terra, 2013. 128p.

GONCALVES, N.G; QUIMELLI, G.A.S. Principios da extensao universitaria: contribuig6es para uma
discussdo necessaria. Curitiba, PR: CRV, 2020. 110P.

MELLO, C.M.; ALMEIDA NETO, J.R.M.; PETRILLO, R.P. Curricularizagdao da Extensdo Universitaria.
Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2020. 116p.

SOUZA, A.L.L. A histéria da Extensdo Universitaria. Campinas, SP: Editora Alinea, 2010. 138p

1 CAMPUS
%Em%&%%fgﬂiﬂcﬁgErecNome Presidente Epitacio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Marketing

Semestre: 3 Cddigo: MKTG3

N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3

96




Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (x)NAO Quall(is)
T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina aborda os conceitos relacionados ao marketing, a sua funcdo no processo
gerencial, e suas inter-relagdes com as outras areas. Assim articulando estratégias mercadoldgicas
visando aproveitar as oportunidades de negdcios e inserir-se, sobreviver e desenvolver-se em um

mercado altamente competitivo.

3 - OBJETIVOS:
o Refletir sobre a importancia do processo de marketing na efetivacdo da estratégia
organizacional
e Conhecer o Composto de Marketing.
e Elaborar, aplicar, tabular e interpretar uma pesquisa de Marketing.
e Segmentar mercado.
e Compreender o comportamento do consumidor, assim como seus desejos e necessidades.

e Elaborar um Plano de Marketing.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

— Principais conceitos relacionados ao marketing;

Composto de marketing;

— Andlise do ambiente;

— Sistemas de Informacdo de Marketing e Pesquisa de marketing;
— Comportamento do consumidor e segmentacao de mercado;

— Planejamento e estratégias de marketing;

— Responsabilidade Social;

— Etica em Marketing.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CIALDINI, R.B. As armas da persuasao 2.0. Sao Paulo: HarperCollins, 2021.

LAS CASAS, A. Administracdao de Marketing. 2.ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing. 15.ed.; Sdo Paulo: Pearson, 2019.

RIMAR. REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringd: UEM, 2001. Semestral. Issn: 1676-
9783.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREL, O.C.; HARTLINE, M.D. Estratégia de marketing: Teoria e casos. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 15.ed.; Sao Paulo: Pearson, 2015.
MALHOTRA, N; Pesquisa de Marketing: Uma Orientac¢ao Aplicada. 6.ed. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
RIES A., TROUT, J. Posicionamento: a batalha por sua mente. S3o Paulo: M. Books, 2019.

ROCHA, A.; FERREIRA, J; SILVA, J. Administracao de Marketing: Conceitos, Estratégias E Aplicagdes.
Sao Paulo: Atlas, 2013.

SCHIFFMAN, Leon G.; KANUK, Leslie L. Comportamento do Consumidor. 9.ed. Porto Alegre: LTC,
20089.

1 CAMPUS
E}:%&%%Fgﬁtﬁ ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Economia

Semestre: 3 Cdédigo: ECOG3

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:
A disciplina aborda conceitos e principios basicos de microeconomia e macroeconomia
interpretando os variados indicadores do cenario econdmico e suas possibilidades, desafios para as

empresas e também para a sociedade desenvolvendo no estudante um senso técnico e critico.
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3 - OBJETIVOS:

Entender o comportamento das unidades econdémicas nos mercados

microeconémica, quanto macroecondémica.

Compreender como a economia afeta a comunidade;

Conhecer como funcionam os mercados;

Interpretar indicadores econémicos;

Desenvolver os conceitos de desigualdade econdmica e distribuicdo de renda.

tanto numa visao

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Principios e conceitos basicos da economia;
Teoria das Vantagens Competitivas;

Teoria da Demanda e da Oferta;

Inflagdo, Cambio e Juros;

Produto Interno Bruto;

Balanco de Pagamentos.;

Poupanga, Investimento e Desenvolvimento;
Planos de Estabilizagdo monetaria no Brasil;
Ciclos Economicos. Desemprego;

Moeda;

Politica Monetaria

Sistema Financeiro Nacional

Mercados financeiros

Mercado de capitais e desenvolvimento econdmico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MANKIW, N.G. Introdugao a Economia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.

MANKIW, N.G. Principios de Microeconomia. S3o Paulo: Cengage Learning, 2021.

VASCONCELLOS, M. A. S.; ENRIQUEZ GARCIA, M. Fundamentos de economia. S3o Paulo: Saraiva,

2019. RENI. REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVAGAO. Santo André: UFABC,

2016. Semestral. Issn: 2448-3664.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSEF NETO, A. Mercado Financeiro. S3o Paulo: Atlas, 2021

GREMAUD, A. P; VASCONCELLOS, M. A. S.; TONETO JR, R. Economia Brasileira Contemporanea. Sdo
Paulo: Atlas, 2017

MCGUIGUAN, J.; MOYER, R. C.; HARRIS, F. Economia de empresas: Aplicacdes, estratégias e taticas.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.MOONTEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas
sociais: uma analise socioldgica da atualidade. S3o Paulo: Cengage Learning, 2016.

NOGAMI, Otto; PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. 7. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

1 CAMPUS
%}:%&%%,Fgﬁiﬂcﬁ E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao de Pessoas

Semestre: 3 Cddigo: GPEG3

N2 aulas semanais: 04 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (x)NAO Quallis)

T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina trata da relacdo da empresa com seus recursos humanos, estudando a politica
de gestdo de pessoas como gestdo estratégica para os resultados organizacionais. Reflexdo sobre a
influéncia da gestdao de pessoas no clima organizacional e como a vivéncia dos recursos humanos

nas organizacdes estd relacionada com gestdo e as praticas do processo de trabalho.
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3 - OBJETIVOS:
- Refletir sobre a importancia da Gestdo de Pessoas na efetivacao da estratégia organizacional
- Conhecer os processos de gestao de pessoas: Agregar, manter, desenvolver, recompensar,
aplicar e agregar
- Analisar a importancia da gestao de competéncias.
- Compreender as atividades dos processos: plano de cargos, recrutamento e sele¢ao, avaliagao
de desempenho e desenvolvimento pessoal.
- Identificar a influéncia dos aspectos praticos e do processo de trabalho na vivéncia da Gestao

de Pessoas nas Organizagdes.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Comportamento Humano nas Organiza¢des;
— Relagdes interpessoais e Lideranga;
— Gestao por competéncias;
— Competéncias organizacionais e individuais;
— Recrutamento, sele¢do, avaliacao e desenvolvimento de pessoal;
— Ferramentas aplicadas a gestdao por competéncias;
— Responsabilidade social, direitos humanos e diversidade cultural e étnico-racial nas
empresas;

— Tendéncias contemporaneas em gestao de pessoas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas - O Novo Papel da Gestao do Talento Humano. Sao
Paulo: Atlas. 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital Humano nas Organizagdes. S3ao Paulo:
Atlas. 2020.

MARRAS, Jean Pierre. Administra¢ao de Recursos Humanos: do Operacional ao Estratégico. 15
ed. S3o Paulo: Saraiva, 2015.

RAE. REVISTA DE ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS. S3o Paulo: FGV, 1961. Mensal. Issn: 2178-938X.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOHLANDER, G.; SNELL, S. Administragao De Recursos Humanos. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

BRANDAO, H.P. Mapeamento de Competéncias: Ferramentas, Exercicios e Aplicacdes em Gestio
de Pessoas. S3o aulo: Atlas, 2017.

CAMILO, J. Gestao de pessoas: praticas de recursos humanos na era digital. Sdo Paulo: SENAC,
2020.

DUTRA, J. Gestdo de pessoas - realidade atual e desafios futuros. S3o aulo: Atlas, 2017.

PIOVESAN, Flavia. Temas de Direitos Humanos. S3o Paulo, Saraiva, 112 ed., 2018.

CAMPUS
:EIBSJ::T!\L:;E%,F'E:%T\IRC?:; E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Estatistica e Probabilidade
Semestre: 3 Cddigo: ESTG3
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:
O componente curricular aborda os conceitos basicos de estatistica descritiva bem como
ose principais modelos de distribuicdo de probabilidade, visando explorar o raciocinio estatistico
e e probabilistico, na resolucdo de problemas principalmente aqueles aplicados na area de

atuacaoo do tecndlogo em Processos Gerenciais.
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3 - OBJETIVOS:
Promover oportunidades para que os discentes possam compreender o raciocinio estatistico
e probabilistico por meio da estratégia de resolucdo de problemas;
Relacionar conhecimentos e informacdes para organizar, generalizar, argumentar e deduzir,
aplicando os conceitos de probabilidade aos fenbmenos aleatérios naturais do cotidiano;
Demonstrar a viabilidade da estatistica como ferramenta de auxilio na compreensao de

conceitos explorados em outras areas e também em outras disciplinas do curso.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1.Conceitos gerais da estatistica descritiva:
1.1 Populagdo e amostra
1.2 Tipos de dados,
1.3 Representacdes graficas.
1.4 Tabelas de frequéncia
2. Medidas de tendéncia central
2.1 Tipos de Média: média aritmética simples, ponderada, geométrica e harmonica
3. Medidas de dispersao
3.1 Desvio médio
3.2 Desvio padrao, variancia e coeficiente de variagao
4. Distribuicdo de probabilidade.
4.1 Distribuicdes de probabilidade para varidveis aleatdrias discretas. Distribuicdao Binomial
4.2 Diistribui¢des de probabilidade para varidveis aleatdrias continuas. Distribuigao Normal

5. Correlagdo e regressao linear simples.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DOANE, David P. Estatistica aplicada a administragdo e economia. 4.ed. S3o Paulo: Bookman, 2014.
MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2017.

TRIOLA, Mario F. Introdugdo a estatistica: atualizagdo da tecnologia. 12. ed. Rio de Janeiro: LTC,

2017.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2016.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sao Paulo: Pearson, 2010.
CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. 19. ed. atual. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

MAGALHAES, Marcos Nascimento; LIMA, Antonio Carlos Pedroso de. Nog¢bes de probabilidade e
estatistica. 7. ed. Sdo Paulo: EAUSP, 2015.

LEVINE, David M.; STEPHAN, David F.; KREHBIEL, Timothy C.; BERENSON, Mark L. Estatistica: teoria

e aplicacdes: usando o Microsoft Excel em portugués. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAQ PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Analise das Demonstragées Contabeis

Semestre: 3 Cdédigo: ADCG3

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (x)T/P
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2 - EMENTA:

O componente curricular aborda as principais caracteristicas das analises dos relatérios
contabeis identificando e mensurando informag¢bes econdmicas e financeiras, permitindo que o
usuario da informacdo contabil avalie, compare, projete e tome decisdes consistentes sobre a

organizagao.

3 - OBJETIVOS:
Interpretar as demonstragdes contabeis
Conhecer os principais indicadores financeiros econ6micos e seus impactos nas organizagdes
Analisar a performance das organizacdes frente ao comportamento dos indicadores econ6micos
Conhecer e interpretar os principais indices, indicadores e coeficientes econémicos financeiros

Analisar e calcular taxas de retorno e risco

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Técnicas de analises: analise vertical e analise horizontal;
- Andlises de indices

- Andlises do Capital de Giro

- Andlise do ROI (retorno do investimento operacional);

- Andlise de Alavancagem Financeira;

- Alavancagem operacional

- Analise de Multiplos de Mercado;

- Diagndstico Financeiro;

- Diagndstico Econdmico

- Principais indicadores: liquidez, endividamento, rentabilidade e lucratividade, fluxo de caixa;
- LimitagOes das andlises

- Avaliacdo de risco e retorno

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balangos: um enfoque econémico-financeiro. 12. Ed.
S3do Paulo: Atlas, 2020.

IUDICIBUS, Sérgio de e MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as
areas de administracdo, economia, direito e engenharia. 8. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2018.

MARION, José Carlos. Andlise das demonstragoes contabeis: contabilidade empresarial. 8. Ed. Sdo

Paulo: Atlas, 2019.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRIGHAM, E.; EHRHARDT, M. Administragao financeira: Teoria e pratica. 3 ed. Cengage Learning,
2016.

GITMAN, Laurence J. Principios de Administragdo Financeira. 14 ed. S3o Paulo: Prentice Hall, 2017.
Martins, E.; DINIZ, J.; MIRANDA, G. J. Andlise Avangada das Demonstra¢des Contdbeis. 32. Ed. Atlas,
2020.

NASCIMENTO, A. M.; REGINATO, L. Controladoria: instrumento de apoio ao processo decisério. 22
ed. Atlas, 2015.

SALOTTI, B. M; LIMA, G. A.S.F.; MALACRIDA, F. D. M.; JANE, M. C; PIMENTEL, R. C. Contabilidade

Financeira, 12 ed., Atlas, 2019.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . g s .

EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

SAO PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecndlogo em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Atividades de Extensao lll
Semestre: 3 Cdédigo: EXTG3
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 93,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~

& (x)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica
T() P(x) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e

atividades de extensdo universitaria, articulados ao ensino de graduacdo e a pesquisa. Realiza as
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acdes dos projetos de extensdo articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo no

sistema utilizado pela extensao.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a func¢do e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da

Extensdo Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino e a
Pesquisa, assim como suas implicagcdes no processo de formagao académico-profissional e de

transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensdao Universitaria numa abordagem multi e

interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Desenvolver acdes extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como
protagonista no processo.
— Realizagdo de pesquisa com a comunidade externa, verificando sua demanda para
possiveis projetos de extensao.
— Definicdo do projeto de extensdo que sera proposto de acordo com pesquisa de
demanda da comunidade externa.

— Realizacdo de projeto de extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, H.A. Manual de projetos de extensao universitaria. Sao Paulo, SP: AVERCAMP, 2008.
100p.

NOGUEIRA, M.D.P. Politicas de Extensdao Universitaria Brasileira. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2008. 135p.

SERVA, F.M. A Extensao Universitaria e sua Curricularizagao. Rio de Janeiro, RJ: Lumen Juris, 2020.
240p.
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REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998. Semestral. Issn: 1518-6369 e 1982-7687 (on-line).

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A; OLIVEIRA, I.M. Saberes que Sabem a Extensdo Universitaria. Jundiai, SP: Paco
Editorial, 2019. 216p.

FREIRE, P. Extensdao ou comunicacdao? 182 Ed. Rio de Janeiro; Paz e Terra, 2013. 128p.

GONCALVES, N.G; QUIMELLI, G.A.S. Principios da extensao universitaria: contribui¢des para uma
discussdo necessaria. Curitiba, PR: CRV, 2020. 110P.

MELLO, C.M.; ALMEIDA NETO, J.R.M.; PETRILLO, R.P. Curricularizagdao da Extensao Universitaria.
Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2020. 116p.

SOUZA, A.L.L. A histéria da Extensao Universitaria. Campinas, SP: Editora Alinea, 2010. 138p

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . g 7 .
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitacio
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao de Custos e Formagao Estratégica de Precos

Semestre: 4 Cédigo: GCPG4

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: (x)SIM ( )NAO Quall(is)

T() P() (X)T/P
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2 - EMENTA:

O componente curricular aborda os principais conceitos da contabilidade de custos voltando-
se para o processo de gestdo (planejamento, decisdo e controle) sob a perspectiva do ambiente
produtivo, formacdo do preco, orcamento, indicadores de desempenho e andlise de variacdes e
ainda contextualiza a importancia da Gestdo Estratégica de Custos nas organizacdes

contemporaneas.

3 - OBJETIVOS:

Compreender o desempenho da empresa e seus “drivers”;

Analisar custos das empresas industriais e servigos;

Elaborar diferentes técnicas de custeio;

Tomar decisdes relacionadas ao mix de produtos, margem de produtos e precificacao.

Entender e conceituar a Gestao Estratégica de Custos

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— A evolugdo da gestdo de custos: gestao de custos tradicional a gestao estratégica de custos;
— Andlises das variacgdes;
— Métodos de custeio: custeio por absorcdo, custeio variavel, custeio ABC;
— Precificacdo de produtos: conceito de mark-up e cdlculo do mark-up;
— Ponto de equilibrio e margem de contribuicao.
— Orgamento empresarial
— Diferenciacdo entre Gestdo Estratégica de Custos e Gestdo de Custos;

— Principais conceitos da Gestao Estratégica de Custos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, R. G.; OLIVEIRA, L. M.; PEREZ, J. H. Gestao Estratégica de Custos. 8 ed. Atlas, 2012.
FERREIRA, Ricardo. Contabilidade de Custos: Teoria e Questdes Comentadas. 11 ed. Editora Ferreira.
2018.

LORENTZ, Francisco. Contabilidade e Analise de Custos. Uma abordagem pratica e objetiva. 3 ed.
Freita Bastos, 2021.

REVISTA CONTEMPORANEA DE CONTABILIDADE. Florianépolis: UFS,. Trimestral. ISSN 21758069
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BBORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

BRUNI, Adriano Leal. A administra¢dao de custos, precgos e lucros. 5 ed. Sao Paulo: Atlas. 2012.
MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Contabilidade de custos. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
MEGLIORINI, Evandir. Contabilidade de custos. 2. Ed. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
NAKAGAWA, Masayuki. ABC: custeio baseado em atividades. 2 ed. S3o Paulo: Atlas: 2011.

1 CAMPUS
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
$A0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Metodologia de Estudos e Pesquisa em Gestao

Semestre: 4 Cddigo: METG4

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

O componente curricular oferece instrucdes sobre metodologias de estudo e, além disso,
explora o desenvolvimento da ciéncia, os seus métodos e as suas técnicas, dando énfase a pesquisa
em administracdo e fornecendo, assim, as condi¢cdes elementares para a producdo de

conhecimentos cientificos nesta area do conhecimento.
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3 - OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos e técnicas de sistematizacdo e organizacdo de dados e informacdes
bibliograficas e documentais.

Compreender todo o processo cientifico, da concepcao da pesquisa até a geracao de conhecimentos
por meio da pesquisa cientifica.

Entender a forma adequada de normatizagao e comunicagado de trabalhos cientificos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Estratégia de aprendizagem e metodologias de estudos;
— O conhecimento e seus niveis;
— Histdria das concepcgdes de ciéncia e seus métodos;
— Tipos de pesquisa;
— Meétodos e técnicas de pesquisa;
— A pesquisa em Administracdo: concepcdo, normatizacdo académica, desenvolvimento e
producdo de conhecimentos cientificos;
— Canais de difusdo do conhecimento cientifico em Administracao.

— Projeto de pesquisa.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 9. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2021.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Redagao cientifica: pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 13. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019.RENI. REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVAGAO. Santo André:
UFABC, 2016. Semestral. Issn: 2448-3664..

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administragao. 12. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2016.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de A. Metodologia cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2017.
VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administragdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

VOLPATO, Gilson. Guia pratico para redagao cientifica. Botucatu: Best Writing, 2015.
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CAMPUS
:EIBSJ::I\L:;TI\%,FEI%T\:::‘K E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAQ PAULO
1- IDENTIFICAGCAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Processos de Gestao da Produgao
Semestre: 4 Cédigo: PROG4
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
O componente curricular aborda conceitos e aplicagdes da Produgdao Enxuta, Lean
Manufacturing nas organiza¢bes introduzindo técnicas, aplicacGes e ferramentas da Gestdo da

Qualidade Total.

3 - OBIJETIVOS:
Proporcionar ao discente uma visdo geral da cadeia produtiva/operacional e sua interface com a

Gestdo da Qualidade Total, introduzindo técnicas de gestao de operacgdes e da qualidade total.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

- Estratégia de Opera¢des em empresas de manufatura e servigos

- Mapeamento de processos, definicdes e conceitos;

- Gestdo de servicos;

- Conceito de valor e percepcao do cliente: abordagem funcional, abordagem de processos e analise
de valor agregado;

- Gestdo de estoques: lote de seguranca, curva ABC
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- Gestdo da capacidade produtiva, arranjo fisico em operagdes e manufatura de servigos

-Técnicas e ferramentas da producdo enxuta;

- Gestao da Qualidade Total: evolugao do conceito da qualidade e da gestdao da qualidade

- Gerenciamento da qualidade: gerenciamento das diretrizes, gerenciamento da rotina e
gerenciamento de processos

- Custos da qualidade;

- Programas da qualidade;

- KPI’S da qualidade

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Marcos Ronaldo. Gestao de processos e técnicas de produgao enxuta (livro eletrénico).
1. Ed. Curitiba: Intersaberes, 2016.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco (coord.). Gestao da qualidade: teoria e
casos. 2 ed. rev. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

LAUGENI, F. P.; MARTINS, P. G. Administragdo da Produc¢ado. S3o Paulo: Saraiva, 2015

REVISTA DA PRODUGAO, OPERAGOES E SISTEMAS. Bauru: Unesp, 2005. trimestral. Issn: 1984-2430

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAMPOQS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidade total (no estilo japonés). 9. Ed. Nova Lima:
Falconi, 2014.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 3 ed. S3o Paulo: Atlas,
2016.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administra¢do de Producdo e Operagdes: Manufatura e Servigos: uma
Abordagem Estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2017.

CORREA, H. L; M. Gestdo de servigos: lucratividade por meio de operacdes e satisfacdo dos clientes.
Sao Paulo: Atlas, 2018. 479 p.

SLACK, N. et al. Administragdo da Producgdo. S3o Paulo. 4 ed. Atlas, 2016.

GESTAO & PRODUGAO. S3o Carlos: Departamento de Engenharia de Produgdo, Universidade
Federal de S3o Carlos,. Trimestral. ISSN 18069649.
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CAMPUS
:EI;SJ(I:.L%EOO,FEIIDI":URC‘*II:E,E'ECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Marketing Digital
Semestre: 4 Cdédigo: MKDG4
N2 aulas semanais: 02 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7

Abordagem
Metodoldgica:

T() P() (x)T/P

Uso de laboratorio ou outros ambientes além da sala de aula?

()SIM (x)NAO Qual(is)

2 - EMENTA:

A disciplina aborda os conceitos relacionados ao marketing digital, discutindo suas principais

funcOes e como usar usas estratégias para atender o comportamento do consumidor da era digital.

Com isso entender o mercado digital e articular suas estratégias para aproveitar as oportunidades

de negdcios e inserir-se, sobreviver e desenvolver-se em um mercado altamente competitivo.

3 - OBJETIVOS:

Discutir os conceitos centrais da funcdo do marketing digital para as empresas.

Compreender o comportamento do consumidor na era digital, assim como seus desejos e

necessidades.

Entender o mercado digital.

Planejar acdes de comunicacdo on —line.

Analisar tipos de comércio eletrénicos.

Elaborar Plano de Marketing Digital.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

— Conceito evolucao do marketing tempo real;

— Ambiente de marketing digital;

— Comportamento consumidor na era digital;
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— Revolugdo digital do marketing;
— Comercio eletronico;

— Propaganda on-line;

— Ag0Oes de comunicagao;

— Dominio do mercado digital;

— Plano e estratégia para o mercado digital.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: Do tradicional ao digital. Sao Paulo:
Sextante, 2017.

GABRIEL, M; KISO, R. Marketing na Era Digital - Conceitos, Plataformas e Estratégias. 2.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2020.

FAUSTINO, P. Marketing Digital na Pratica. S3o Paulo: DVS Editora, 2019.

RIMAR. REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringa: UEM, 2001. Semestral. Issn: 1676-
9783.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASE, S. A Terceira Onda da Internet. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

LONGO, V. Marketing e comunicag¢do na era pds-digital: as regras mudaram. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

RECUERO, R; BASTOS, M.; ZAGO, G. Andlise de redes para midia social. Porto Alegre: Sulina, 2018.
ROCHA, M.; TREVISAN, N. Marketing nas Midias Sociais Sociais. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2020.
TORRES, C. Biblia do Marketing digital. 2.ed. Sao Paulo: Novatec, 2018.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . .
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
SAQ PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecndlogo em Processos Gerenciais
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Componente Curricular: Atividades de Extensao IV
Semestre: 4 Cddigo: EXTG4
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~

& (x)SIM ()NAO Qual(is) Laboratério de Informatica

T() P(x) ()T/P

2 - EMENTA:

Aborda os procedimentos pedagdgicos, metodoldgicos e técnico-cientificos de projetos e
atividades de extensao universitaria, articulados ao ensino de graduagao e a pesquisa. Realiza a
avaliagao dos projetos de extensao articulados com o ensino. Registra todas as etapas do processo

no sistema utilizado pela extensao.

3 - OBJETIVOS:

Compreender a funcdo e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da

Extensdo Universitaria;

Discutir o significado da Extensdo Universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino e a
Pesquisa, assim como suas implicacdes no processo de formacdo académico-profissional e de

transformacao social;

Elaborar e desenvolver atividades e projetos de Extensao Universitaria numa abordagem multi e

interdisciplinar;

Divulgar o conhecimento cientifico produzido as comunidades académicas e grupos sociais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Desenvolver a¢des extensionistas articuladas ao ensino e a pesquisa, tendo o estudante como
protagonista no processo.
— Etapas para a Elaboracdo de Atividades e Projetos de Extensdo Universitaria.
— Realizacdo do projeto de extensao.

— Avaliacdo do projeto de extensao.
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— Verificagdo dos resultados esperados com resultados obtidos.
— Elaboracdo de documento com os resultados obtidos do projeto.

— Registro de todas as etapas do projeto no sistema académico indicado pela Extensao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONCALVES, H.A. Manual de projetos de extensao universitaria. S3o Paulo, SP: AVERCAMP, 2008.
100p.

NOGUEIRA, M.D.P. Politicas de Extensao Universitaria Brasileira. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2008. 135p.

SERVA, F.M. A Extensao Universitaria e sua Curricularizagdo. Rio de Janeiro, RJ: Lumen Juris, 2020.
240p.

REVISTA EM EXTENSAO. Uberlandia: UFU, 1998. Semestral. Issn: 1518-6369 e 1982-7687 (on-line).

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHASSOT, A; OLIVEIRA, I.M. Saberes que Sabem a Extensao Universitaria. Jundiai, SP: Paco
Editorial, 2019. 216p.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicacdo? 182 Ed. Rio de Janeiro; Paz e Terra, 2013. 128p.

GONCALVES, N.G; QUIMELLI, G.A.S. Principios da extensao universitaria: contribui¢des para uma
discussdo necessaria. Curitiba, PR: CRV, 2020. 110P.

MELLO, C.M.; ALMEIDA NETO, J.R.M.; PETRILLO, R.P. Curricularizagdao da Extensao Universitaria.
Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2020. 116p.

SOUZA, A.L.L. A histéria da Extensdo Universitaria. Campinas, SP: Editora Alinea, 2010. 138p

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAO PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao do Relacionamento com Clientes

Semestre: 5 Cdédigo: GRCG5
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N2 aulas semanais: 02 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (x)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:
A disciplina apresenta os conceitos basicos de marketing de relacionamento e de
gerenciamento do relacionamento com os clientes e com o mercado, sob os pontos de vista

tecnoldgico e estratégico através das etapas de implantagao das estratégias para CRM.

3 - OBJETIVOS:
Discutir os conceitos centrais do marketing de relacionamento e do marketing de relacionamento com

os clientes.
Compreender o relacionamento com o mercado consumidor e organizacional.

Estudar a relacdo entre marketing de relacionamento e gerenciamento do relacionamento com os

clientes

Debater as varias estratégias de aplicacdo do gerenciamento do relacionamento com os clientes nas

organizagdes

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Contextualizacdo e evolucdo dos conceitos do marketing relacionamento;

— Relacionamento com mercado consumidor;

— Relacionamento com mercado organizacional;

— Tecnologias para relacionamento;

— Gerenciamento do Relacionamento com os clientes (CRM): caracteristicas, Arquitetura e
Conceitos;

— Etapas e Estratégias de Aplicacdo de CRM;

— DimensGes para avaliacdo de relacionamento.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
MADRUGA, Roberto. Gestao do Relacionamento e Customer Experience. Sao Paulo: Atlas, 2021.
SILVA, F. G.; ZAMBON, M. S. Gestao do relacionamento com o cliente. S3o Paulo: Cengage Learning,

2020.
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ZENONE, L. C. CRM (Customer Relationship Management): Marketing de Relacionamento,
Fidelizagao de Clientes e Pés-Venda. Sao Paulo: Almedina, 2019.

RIMAR. REVISTA INTERDISCIPLINAR DE MARKETING. Maringa: UEM, 2001. Semestral. Issn: 1676-
9783.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

STEINMAN, D.; MURPHY, L; MEHTA, N. Customer Success: como as empresas inovadoras
descobriram que a melhor forma de aumentar a receita é garantir o sucesso dos clientes. Sdo Paulo:
Auténtica Business, 2017.

DEMO, G. Marketing De Relacionamento & Comportamento Do Consumidor: estado da arte,
producdo nacional, novas medidas e estudos empiricos. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

POSER, D. V. Marketing de Relacionamento. S3o Paulo: Manole, 2005

BRETZKE, Mirian. Marketing de Relacionamento e competicdao em tempo real. S3o Paulo: Atlas,
2000.

SIGGELKOW, N.; TERWIESCH, C. Estratégia Conectada: Como Construir Relacionamentos Continuos

com Clientes e Alcancar Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Benvird, 2020.

1 CAMPUS
E}:%ﬁ%%ﬁiﬂcﬁ E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Finangas Corporativas

Semestre: 5 Cdédigo: FING5

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas

Abordagem Uso de laboratoério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

119




Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

2 - EMENTA:
O componente curricular trabalha noc¢des de finangas corporativas dentro do contexto
econdmico brasileiro, focando especialmente o tratamento dispensado a mensuragdo do valor

agregado aos acionistas pelas decisdes financeiras e seus direcionadores de valor.

3 - OBJETIVOS:

Fornecer ao aluno subsidios para tomada de decisdes de investimentos e financiamento que
maximizem o retorno as organiza¢gdes aumentando o valor de mercado das mesmas através de
exemplos praticos aliados a teoria;

Desenvolver a capacidade analitica voltada as decisdes de investimentos e financiamentos;
Capacitar os alunos a realizarem andlises criticas sobre investimentos;

Estimular uma visdo especifica que leva em consideracdo o valor do dinheiro no tempo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Introdugao a Administragdo Financeira;
— Valor do dinheiro no tempo;
— Capital de Giro;
— Administragao Financeira de Longo Prazo;
— Decisdes de Investimentos e de Financiamento;
— Dimensionamento dos fluxos de caixa;
— Fungoes financeiras na HP12C e no Excel;
— Métodos de avaliagdo econdmica de investimentos;
— Financiamento de atividades empresariais;
— Selecdo de fontes de financiamento;
— Estrutura de capital;
— Administracao Financeira de Curto Prazo;

— Custo de capital.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRIGHAM, E.; EHRHARDT, M. Administragao financeira: Teoria e pratica. 3 ed. Cengage Learning,
2016.

GITMAN, Laurence J. Principios de Administracao Financeira. 14 ed. S3o Paulo: Prentice Hall,
2017.

ASSAF, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. 8 ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.
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REVISTA BRASILEIRA DE FINANGCAS. S3ao Paulo: SBF, 2003. Quadrimestral. Issn: 1984-5146.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao financeira: uma abordagem introdutéria. 3. ed. Barueri: Manole,
2014.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administragao financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010
KASSAI J. R. Retorno de Investimento. Sao Paulo: Atlas, 2007.

LEMES JUNIOR, A. B., RIGO, C. M., CHEROBIM, A. P. M. Z.. Administra¢do Financeira: Principios,
Fundamentos e Praticas Brasileiras. Rio de Janeiro, Brasil: Elsevier, 2016.

STEPHEN, A. R.; RANDOLPH, W. W., JAFFE, J.; LAMB, R. Administracao Financeira. 10 ed. AMGH,
2015.

1 CAMPUS
E}:%&%%Fgﬁﬂcﬁ E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao Publica

Semestre: 5 Cdédigo: PUBG5

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas

Abordagem Uso de laboratodrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T(X) P() ()T/P
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2 - EMENTA:
A disciplina aborda questdes relacionadas a caracterizacao da gestdo publica e das politicas
publicas, os desafios contemporaneos da gestdao publica, as teorias da administracdo publica e os

conceitos emergentes na gestdo publica.

3 - OBJETIVOS:

Entender os conceitos e funcdes do estado, dos fundamentos constitucionais da funcdo da
administracdo publica.

Conhecer a evolugao histérica da administragao publica no pais.

Visualizar as tendéncias e perspectivas da administracdo publica contemporanea.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Principios da Administragao Publica;

— Estado e a Administracdo Publica na sociedade contemporanea;
— As falhas de mercado;

— Os impostos e a administracdo tributaria;

— O orgcamento e as financas publicas;

— AsrelagOes de trabalho no setor publico;

— Teorias da Burocracia;

— Estrutura Organizacional do Estado;

— As Teorias de Administracao Publica;

— Reformas administrativas no Brasil;

— Responsabilidade Fiscal;

— Responsabilidade Social;

— A Sustentabilidade dentro dos modelos de producgao;
— Etica e Cidadania;

— Democracia participativa e cidadania;

— InstituicGes politicas no Brasil;

— O papel do Estado.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestdo Publica. 42 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2020.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; NOHARA, Irene Patricia. Gestao Publica. S3o Paulo: Atlas,
2018.

122




Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

PALUDO, Agostinho. Administragao Publica. 92 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020.RAP. REVISTA DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA. S3o Paulo: FGV, 1967. Bimestral. Issn: 1982-3134.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L.C. Construindo o Estado Republicano: democracia e reforma da gestao
publica. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

SARAI, Leandro (org.) Tratado da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos: Lei
14133/21 comentado por advogados publicos. Sdo Paulo: Juspodivm, 2021.

PELLEGRINI, Josue; SALTO, Felipe. Contas Publicas no Brasil. Sao Paulo: Saraiva, 2020.
PALUDO, Agostinho. Orgamento Publico, AFO e LRF. 10 ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2020.
MATIAS-PEREIRA, José. Administra¢ao Publica. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SA0 PAULO

Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Empreendedorismo

Semestre: 5 Cddigo: EMPG5
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 63,3
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodologica: ()SIM (X)NAO Qual(is)?

T() P() (X)T/P
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2 - EMENTA:

O componente curricular aborda os conceitos contemporaneos relacionados ao
empreendedorismo e ao empreendedor, bem como seus fundamentos e caracteristicas. Desenvolve
uma abordagem sobre as principais questdes socioambientais a serem consideradas pelo
empreendedor. Permite ao académico exercitar o empreendedorismo através do desenvolvimento
de um plano de negdcios, envolvendo elementos como identificagdo da oportunidade de negécio,
pesquisa de mercado, elaboracdo de planos (operacional, marketing, organizacional e financeiro),

avaliacdo de risco, dentre outros.

3 - OBJETIVOS:
Possibilitar ao estudante desenvolver as competéncias e habilidades necessdrias para empreender;

Abordar o perfil do empreendedor e os motivos que despertam nas pessoas o desejo de iniciar um

empreendimento;
Compreender os requisitos para elaboracdo e as partes constituintes de um plano de negdcios;

Elaborar um plano de negécios.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Empreendedorismo:
1.1. Conceito;
1.2. Importancia na economia.
1.3. Decisdo por empreender;
1.4. O processo empreendedor;
1.5. Causas de mortalidade dos empreendimentos;
1.6. E possivel ensinar alguém a ser empreendedor?
1.7. Mitos e realidades.
2. Empreendedor:
2.1. Conceito;
2.2. Caracteristicas;
2.3. Motivacao;
2.4. Tipos;
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2.5. Comportamento;

2.6. Empresario versus empreendedor.

Ideia e Oportunidade:

3.1. Tendéncias;

3.2. Inovacgao;

3.3. Oportunidades;

3.4. Reconhecimento e avaliacdo de oportunidades.
Questdes socioambientais:

4.1. Empreendedorismo, terceirizacdo e precariza¢do do trabalho;
4.2. Diversidade: raca, etnia e género;

4.3. Impactos socioambientais.

Empreendedorismo em servigos:

5.1. Conceito de servicos;

5.2. Importancia dos servigos na economia;

5.3. O papel facilitador dos servigos na economia;
5.4. A natureza do setor de servicos;

5.5. A nova economia da experiéncia;

5.6. Fontes de crescimento do setor de servicos;
5.7. Caracteristicas distintivas das operagdes de servigos;
5.8. Classificacdo dos servicos;

5.9. Légica dominante do servico.

Plano de negécio:

6.1. Conceito;

6.2. Para que serve;

6.3. Os pilares;

6.4. O modelo mental;

6.5. Necessidades de informacédo

6.6. Resumo executivo;

6.7. Descricdo do empreendimento;

6.8. Analise ambiental e do setor;

6.9. Plano operacional;
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6.10. Plano de marketing;
6.11. Plano organizacional;
6.12. Avaliagdo de risco;
6.13. Plano financeiro.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacdao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

CHIAVENATO, lIdalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 5. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2021.

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 8. ed. Sao Paulo:

Empreende, 2021.

RENI. REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO. Santo André: UFABC, 2016.
Semestral. Issn: 2448-3664.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdao: fundamentos, estratégias e

dinamicas. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

KURATKO, Donald F. Empreendedorismo: teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Cengage Learning,

2017.

MOONLEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise socioldgica da

atualidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

RIES, Eric. A startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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CAMPUS
:EI\[;SJ&%%%,FE%&TQgf’ECNOLOGlA Presidente Epitdcio
SAD PAULO
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais
Componente Curricular: Gestao de Materiais e Logistica
Semestre: 5 Cdédigo: GMLG5
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina apresenta os conceitos de logistica como um processo estratégico de gerenciar a
aquisicao, movimentagao e armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados, que fluem por
meio da organizagao e de seus canais de distribuigdo, bem como o seu esforgo sistematico, continuo

e sustentavel de integracao dos diversos participantes da cadeia de suprimentos.

3 - OBJETIVOS:
Proporcionar ao aluno conhecimentos a respeito das principais areas da logistica e o entendimento
de que o termo logistica ja ndo se limita apenas a otimizacao de fluxos dentro da organizacao, mas

sim a perfeita integracdo colaborativa entre empresas que se inter-relacionam.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Introducdo a Logistica;
— Conceituacdo e importancia;
— Histdrico da logistica;
— Atividades da logistica;
— Estratégia de Transporte;
— Funcionalidade e principios do transporte;

— Tipos de modais;
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— Custos de transportes; Roteirizacao;

— Servico ao Cliente;

— Produto logistico;

— Logistica de servigo ao cliente;

— Processamento de pedidos;

— Operadores Logisticos;

— Medicdo de desempenho em atividades logisticas;
— Projeto logistico da cadeia de suprimentos;

— Tecnologia da Informacdo aplicada a Logistica;

— Logistica Reversa;

— Inovacgao, riscos e sustentabilidade aplicados a Logistica.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, D. J. et al. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2018.

DIAS, M. A. Introdugdo a Logistica - Fundamentos, Praticas e Integracdo. Sdo Paulo: Atlas,

2017.REVISTA DE LOGISTICA DA FATEC-CARAPICUIBA. Carapicuiba: Fatec, 2018. Issn: 2178-0382.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006

LEITE, P. R. Logistica reversa: Sustentabilidade e competitividade. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2017.
CORREA, H. L. Administragdo de Cadeias de Suprimentos e Logistica - Integracdo na Era da
Industria 4.0. S3o Paulo: Atlas, 2019.

SILVA, B. W. Gestao de Estoques: Planejamento, Execugao e Controle. Jodo Monlevade: BWS
Consultoria, 2019.

GOULART, V. D. G. Logistica de transporte: Gestdo estratégica no transporte de cargas. Sao Paulo:

Erica, 2018.
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CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

Presidente Epitacio

1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestdo da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Semestre: 6 Cadigo: GTIG6
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 63,3 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica: ~

& ()SIM (X)NAO Qual(is)?
T() P() (x)T/P

2 - EMENTA:

Promove uma abordagem dos conceitos e fundamentos da governanca corporativa e da
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC). Desenvolve uma visdo estratégica da TIC e a
importancia da aplicacdo de modelos (frameworks) ou boas praticas (best pratices) na area, bem
como trabalha o desenvolvimento gerencial da TIC, de forma a alinhar suas estratégias as de

negdcio, e contribuir para a exceléncia organizacional e sustentabilidade do negdcio.

3 - OBJETIVOS:

Possibilitar ao aluno desenvolver competéncias e habilidades para gestdo estratégica da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacado por meio do conhecimento de principios e algumas das melhores

praticas reconhecidas pelo mercado.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Governanga corporativa:

Origens;
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Conceitos;
Principios;
Fatores motivadores;
Balanced Scorecard,;
Governanca de TIC.
Frameworks aplicaveis a drea de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
ITIL — Information Technology Infrastructure Library;
COBIT — Control Objectives for Information and Related Techology;
PMBOK — Project Management Body of Knowledge;
CMMI — Capability Maturity Model Integration;
ABNT NBR 27001 e 27002.
Tl Verde:
Conceito;
Eficiéncia energética;
Reuso e lixo eletronico (reciclagem e destinacao final);

AcGes verdes: videoconferéncia, suporte remoto, virtualizacdo, cloud computing, etc.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de; DINIZ, Jose Luis (Coord.). Governanga
digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport, 2019.

MANSUR, Ricardo. A evolucdo da governanca da nova Tl: business-defined IT. Rio de Janeiro: Ciéncia

Moderna, 2017.

SOUZA, Jenner. Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC). Rio de Janeiro:

Ciéncia Moderna, 2015.

RAC. REVISTA DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA. Rio de Janeiro: ANPAD, 2018. Bimestral.
Issn: 1982-7849.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AKABANE, Getulio K. Gestao estratégica da tecnologia da informacao: conceitos, metodologias,

planejamento e avalia¢cdes. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servigos de TI:

preparatério para a certificacdo ITIL Foundation edi¢cdo 2011. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro de; GUIMARAES, Leonam dos Santos. Gestdo da tecnologia e

inovagao: uma abordagem pratica. 2. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues et al. T.l. mudar e inovar: resolvendo conflitos com ITIL v3

aplicado a um estudo de caso. Brasilia: Senac, 2011.

VAN BON, Jan. ITIL: guia de referéncia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAD PAULO

CAMPUS

Presidente Epitacio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao do Conhecimento

Semestre: 6

Cddigo: CONG6

N¢2 aulas semanais: 02

Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7

Abordagem
Metodoldgica:

T() P() (x)T/P

Uso de laboratorio ou outros ambientes além da sala de aula?

()SIM (x)NAO Qual(is)

2 - EMENTA:

A disciplina apresenta os conceitos basicos de gestdao do conhecimento, possibilitando

expandir a visdo dos processos de criacdo, gestdo e compartilhamento do conhecimento, assim

estimulando a capacidade de inovacdo dentro da organizacgao.
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3 - OBJETIVOS:

Discutir os conceitos centrais e definicdes de Gestdo do Conhecimento.
Conhecer os processos de gestao do conhecimento.

Diagnosticar e avaliar a gestdo do conhecimento em empresas.
Conhecer praticas de gestdao do conhecimento.

Debater a criacdo e descoberta de conhecimento.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Definigao de conhecimento;
— Defini¢ao de gestao do conhecimento;
— Perda de conhecimento nas organiza¢des;
— Atividades de gestdao do conhecimento;
— Abordagens para gestdao do conhecimento;
— Comunidades de pratica;
— Organiza¢Bes que aprendem;
— Criacdo e descoberta de conhecimento;

— Filtragem, busca e recuperacdo de conhecimento.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

NORTH, K. Gestao do Conhecimento: Um guia pratico rumo a empresa inteligente. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2010.

SENGE, P. M.; NETO, G. Z. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacdo que aprende. Rio de
Janeiro: Best Seller, 2018.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

RAC. REVISTA DE ADMINISTRAGCAO CONTEMPORANEA. Rio de Janeiro: ANPAD, 2018. Bimestral.
Issn: 1982-7849.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BUKOWITZ, W. R. & WILLIAMS, R. L., Manual de Gestdo do Conhecimento. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

CARBONE, Pedro Paulo; BRANDAO, Hugo Pena. Gestdo por Competéncia e Gestio do
Conhecimento. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
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CHOO, C. W. A Organizacao do Conhecimento. S3o Paulo: SENAC, 2003

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial - como as organizacdes gerenciam o seu
capital intelectual. Amsterdam: Elsevier, 1998

LONGO, R. M. J; et al. Gestdao do conhecimento: A mudanca de paradigmas empresariais no século
XXI. Sdo Paulo: Senac, 2014.

VON KROGH, G., ICHIJO, K., NONAKA, I. Facilitando a Criacao de Conhecimento. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

1 CAMPUS
E}:%%%%Fgﬁﬁk ETECNOLOGIA Presidente Epitdcio

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Governan¢a Empresarial

Semestre: 6 Cdédigo: GOVG6

N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 CH Presencial: 63,3 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T(X) P() ()T/P

2 - EMENTA:
A disciplina aborda quest&es relacionadas a ética, incluido a ética profissional/empresarial,
tratando também de temas relacionados a questdo socioambiental das empresas no cendrio

contemporaneo, impulsionando a competitividade corporativa.
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3 - OBJETIVOS:

Analisar conceitos e principios da ética;
Analisar o cddigo de ética profissional, as regras e regulamentos organizacionais;
Reconhecer o papel das empresas em relacdo a questdes que envolvem o meio ambiente;

Compreender que as empresas interagem com o meio em que habitam e praticam suas atividades fazendo
com que sua imagem se fortaleca de forma positiva diante dos mercados em que atuam, dos seus

colaboradores, concorrentes e fornecedores;

Perceber que a empresa deve ter compromisso continuo com a ética e o desenvolvimento econémico e que

deve promover, ao mesmo tempo, a melhoria da qualidade de vida como um todo;
Entender a sustentabilidade como um processo continuo dentro das corporacdes;

Analisar as politicas publicas relacionadas ao meio ambiente.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Conceitos e principios de ética;
— Coddigos de Etica Empresarial: codigos de ética de empresas, desenvolvimento de cédigos e
codigos de ética de profissionais;
— Sustentabilidade; Responsabilidade social; Responsabilidade Ambiental;
— Danos causados ao Meio Ambiente;
— Principio do Poluidor-Pagador;
— Politicas Publicas relacionadas ao Meio Ambiente;
— Politicas de Responsabilidade Sécioambientais das empresas.
— Perspectivas e reflexdes;
— Educacgao e respeito aos direitos humanos;
— Etica e cidadania;
— Histdria e cultura afro-brasileira-brasileira e indigena;

— Mao de obra escrava e a abolicdo da escravatura.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
DIAS, Reinaldo. Gestao Ambiental - Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 32 ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2017.
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ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de Arruda; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de Etica Empresarial e Econdmica. 52 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2017.
ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 22 ed. S3o Paulo: Atlas, 20210&S - Revista
Organizagdes & Sociedade. Bahia: UFBA, 1993. Trimestral. ISSN 1984-9230.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Silvio. Racismo Estrutural. S3o Paulo, Jandaira, 2021.

MACHADO, Diego Pereira. Direitos Humanos. 62 ed. Sdo Paulo, Juspodivm, 2021.

BOFF, Leonardo. Etica e Moral. 92 ed. S3o Paulo: Vozes, 2014.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 92 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2019.

DIAS, Reinaldo. MARKETING AMBIENTAL: Etica, Responsabilidade Social e Competitividade nos

Negdcios. 22 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2014.

1 CAMPUS
'E'BSJQL%E%,FEE?Q; E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
$A0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao de Organizag¢des do Terceiro Setor

Semestre: 6 Cddigo: OTSG6

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,3 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina propde uma compreensao da realidade sob a perspectiva de que evolugao
tecnolégica e a globalizacdo trouxeram problemas que o Estado e o mercado, por si sé, ndo
resolvem, necessitando que a sociedade civil se organize para, atuando de forma independente ou

em parceria com os eles, encontre solucdes e formas de gestdo capazes de minimizar ou mitigar tais
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problemas e/ou seus efeitos (desigualdade, desemprego, miséria, fome, violéncia, guerras,

migracdes, xenofobia, desmatamento, poluicdo e contaminacdo do ar e da agua, dentre outros).

3 - OBJETIVOS:
Explicitar conceitos e principios do Terceiro Setor;
Compreensao das interfaces entre Sociedade, Estado e Mercado;
Identificar os aspectos tedricos, juridicos e organizacionais relacionados a gestdo do Terceiro
Setor;
Explorar o estudo da gestdo das organizagdes do terceiro setor e de seus desdobramentos
praticos, aplicando-os as competéncias da gestao;
Analisar as complexidades do terceiro setor com as perspectivas de avang¢o da democracia, da
sociedade civil e do desenvolvimento sustentavel, concedendo-lhe uma visao sistémica;
Criar um ambiente que estimule a reflexdo e o pensamento critico acerca da realidade e das

informacgdes apreendidas.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

— Introducdo ao Terceiro Setor: definicdo e papéis;

— Contexto histérico em que emergem as Organizacdes do Terceiro Setor;

— O Terceiro Setor e o seu papel social na contemporaneidade;

— Origens histodricas da solidariedade na economia;

— Economia social e/ou solidaria;

— Fundamentos da autogestdo;

— Empreendedorismo social e solidario: associacOes, cooperativas, fundacbes, ONGs, etc.
— As redes sociais, parcerias e aliangas intersetoriais;

— As organizacdes do Terceiro Setor e a suas interfaces com o Estado e o mercado;

— O planejamento estratégico e as organizacdes do terceiro setor;

— Gestdo de pessoas nas organizacoes do terceiro setor;

— Gestdo financeira, sustentabilidade das organiza¢des, captacdao e mobilizagdo de recursos;
— Marketing para o terceiro setor.

— Reparticdo dos ganhos na empresa solidaria;
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— Economia solidaria no Brasil e perspectivas para o século XXI.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBUQUERQUE, A. C. C. de. Terceiro setor: histdria e gestdao de organizagdes. Sao Paulo: Summus,
2006.

TACHISAWA, Takeshy. Organizagbes ndo governamentais e terceiro setor: criacdo de ONGs e
estratégias de atuacdo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

TOZZI, ). A. ONG sustentavel: o guia para organizagdes do terceiro setor economicamente présperas.
S3o Paulo: Gente, 2017.

O&S - Revista Organiza¢oes & Sociedade. Bahia: UFBA, 1993. Trimestral. ISSN 1984-9230.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ESTANQUE, Elisio; RAMOS, Maria Elisabete; GARRIDO, Alvaro. Economia social: olhares cruzados.
Sao Paulo: Almedina Brasil, 2019.

LIMEIRA, Tania Maria V. Negdcios de impacto social: guia para os empreendedores. Sdo Paulo:
Saraiva, 2018.

MOONEY, Linda A.; KNOX, David; SCHACHT, Caroline. Problemas sociais: uma analise socioldgica da
atualidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.

SINGER, Paul. Introdug¢do a Economia Solidaria. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2002.
TENORIO, FERNANDO G. Gestdo de ONGs: principais fungdes gerenciais. 10. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2011.

REPATS - Revista de Estudos e Pesquisas Avancadas do Terceiro Setor. Brasilia: UCB, 2014.
Semestral. ISSN 2359-5299.

CAMPUS

INSTITUTO FEDERAL DE . e
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitacio
SAO PAULO

1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Gestao de Projetos e Inovagao

Semestre: 6 Cdédigo: GPIG6
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N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 CH Presencial: 31,7 horas
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Quallis)
T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina apresenta o conceito, a origem, a evolu¢ao e metodologias do Gerenciamento
de Projetos, assim como ferramentas tecnoldgicas atuais para darem suporte a gestdo. A partir da
escolha de uma das metodologias estudadas, desenvolve o planejamento de um projeto, de
abrangéncia local ou regional, visando aplicar o conhecimento adquirido e incentivar o
empreendedorismo. Além disso, discute as perspectivas de atuacdo profissional, assim como as

responsabilidades e postura do gestor de projetos.

3 - OBJETIVOS:
Reconhecer técnicas de gerenciamento de projetos e identificar meios de aplica-las; Conhecer as
boas praticas utilizadas para o gerenciamento de projetos; Capacitar os alunos com as técnicas de

planejamento, analise de viabilidade e avalia¢ao dos riscos em um projeto.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
— Ciclo de vida de projetos;
— Evolugdo histérica da metodologia;
— Conceitos basicos;
— Desafios no gerenciamento de projetos;
— Papéis e fungbes no gerenciamento de projetos;
— Metodologias e ferramentas tecnoldgicas do gerenciamento de projetos;
— Perspectivas de atuacdo profissional, responsabilidades e postura do gestor de projetos;

— Topicos recentes em gestdo de projetos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
CARVALHO, M. M De C.; RABECHINI JR, R. Fundamentos em Gestao de Projetos - Construindo

Competéncias para Gerenciar Projetos. S3o Paulo: Atlas, 2021.

138




Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

TIGRE, P. Gestao da inovagao: uma Abordagem Estratégica, Organizacional e de Gestdo de
Conhecimento. Rio de Janeiro: Elsevier, 201

9.RENI. REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVAGAO. Santo André: UFABC, 2016.
Semestral. Issn: 2448-3664.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIDO, J.; CLEMENTS, J.; BAKER, R. Gestdao De Projetos. S3o Paulo: Cengage Learning, 2018.
KERZNER, H. Gestao de Projetos: As Melhores Praticas. S3o Paulo: Bookman, 2020

TERRIBILI FILHO, Armando. Indicadores de gerenciamento de projetos. Sao Paulo: M.Books, 2010.
VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio
de Janeiro: Brasport, 2017.

GASNIER, D. G. Guia Pratico Para o Gerenciamento de Projetos. Sdo Paulo: IMAM, 2010.

1 CAMPUS
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Presidente Epitdcio
sA0 PAULO

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais

Componente Curricular: Libras

Semestre: Optativa Cddigo: LIBGO

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 36 CH Presencial: 30 horas

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica: ()SIM (X)NAO Qual(is)

T() P() (X)T/P

2 - EMENTA:

A disciplina de Linguagem Brasileira dos Sinais (LIBRAS) busca oferecer uma formacdo diferenciada
na area da Educacao especial por meio das suas fundamentacdes tedricas, da contextualizacdo da
educacdo inclusiva. Procura proporcionar condi¢cdes necessarias para a aquisicao de conhecimentos
basicos da LIBRAS e de outras linguas de sinais, pontuando a expressao corporal como elemento

linguistico.
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3 - OBJETIVOS:

Conhecer as concepg¢des sobre surdez;

Compreender a constituicao do sujeito surdo;

Identificar os conceitos basicos relacionados a LIBRAS;

Analisar a histéria da lingua de sinais brasileira como elemento constituidor do sujeito surdo;
Caracterizar e interpretar o sistema de transcricdo para a LIBRAS;

Caracterizar as variagoes linguisticas, iconicidade e arbitrariedade da LIBRAS;

Identificar os fatores a serem considerados no processo de ensino da Lingua Brasileira de Sinais dentro de

uma proposta bilingue;
Conhecer e elaborar instrumentos de exploracdo da Lingua Brasileira de Sinais.

Compreender a importancia social da inclusdo de portadores de necessidades especiais junto ao mundo do

trabalho.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Introducdo aos conceitos basicos: 1. Surdez; 2. Surdo-mudo; 3.Deficiéncia auditiva; 4. Mudez.
2. Cultura e identidade surda.

3. Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS): 1. Conceitos; 2. Histéria da lingua de sinais; 3. Lingua ou
linguagem; 4. Mitos; 5. A lingua de sinais na constitui¢cao da identidade e cultura surdas.

4. Introdugdo a Libras: 1. Aspectos linguisticos; 2. Caracteristicas da lingua, seu uso, varia¢cdes
regionais, sociais e historicas.

5. NogBes basicas da LIBRAS: 1. Configuracdes de mao, movimento, locacdo, orientacdo da mao,
direcdo, expressdes ndo manuais, morfologia, sintaxe, nimeros; expressdes socioculturais positivas:
cumprimento, agradecimento, desculpas, expressdes socioculturais negativas: desagrado, verbos e
pronomes, nocOes de tempo, de horas, datilologia, classificadores e Role-Play.

6. Pratica introdutdria em Libras: 1.Didlogo e conversacdo; 2. Expressdo viso-espacial; 3. Vocabulario
geral e especifico
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GESSER, Audrei. O ouvinte e a surdez: sobre o ensinar e aprender a LIBRAS. S3o Paulo: Parabola,
2012.

MORENO, Jodo; LOPES, Matheus. Introdugdao Aos Estudos da Lingua Brasileira de Sinais. S3o Paulo:
Moreno Libras, 2021.

QUADRO, Ronice Miiller de; KARNOPP, Lodenir B. Karnopp. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos: Porto Alegre: ArtMed, 2004.

EDUCACAO E REALIDADE. Porto Alegre: FACED - UFRGS, 2013. Trimestral. Issn: 2175-6236. GESSER,

Audrei. Libras? Que lingua é essa? S3ao Paulo: Pardbola: 2009.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANDAO, Flavia. Dicionario ilustrado de libras. S3o Paulo: Global, 2011.

FELIPE, Tanya A.; MONTEIRO, Myrna S. Libras em contexto: curso basico: livro do professor. 6. ed.
Brasilia, MEC: SEESP, 2007.

QUADROS, Ronice Muller de (Org.). Estudos surdos lll: série de pesquisas. Petropolis: Arara Azul,
2014.

QUADROS, Ronice Mullher de; VASCONCELOOS, Maria Lucia Barbosa de. Questdes téoricas das
pesquisas em linguas de sinais. Petropdlis: Arara Azul, 2008.

SILVA, Rafael Dias (Org.). Lingua brasileira de sinais: Libras. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,

2015.

19. LEGISLACAO DE REFERENCIA

* Fundamentacao Legal: comum a todos os cursos superiores

v' Lein.29.394, de 20 de dezembro de 1996: Estabelece as diretrizes e bases da educacdo

nacional.

v Decreto n2. 5.296 de 2 de dezembro de 2004: Regulamenta as Leis n% 10.048, de 8 de

novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
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Constituicdo Federal do Brasil/88, art. 205, 206 e 208, NBR 9050/2004, ABNT, Lei N°

10.098/2000, Lei N° 6.949/2009, Lei N° 7.611/2011 e Portaria N° 3.284/2003:

Condigdes de ACESSIBILIDADE para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012: Institui a Politica Nacional de Protecdo dos

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 32 do art. 98 da Lei
n28.112, de 11 de dezembro de 1990.

Lei n2. 11.788, de 25 de setembro de 2008: DispGe sobre o estagio de estudantes;

altera aredagdo do art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de
1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o
art. 60 da Medida Proviséria no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e dd outras
providéncias. que dispde sobre o estagio de estudantes.

Resolucdo CNE/CP n? 1, de 30 de maio de 2012: Estabelece Diretrizes Nacionais para

a Educacdo em Direitos Humanos e Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012.

Leis N2 10.639/2003 e Lei N° 11.645/2008: Educacio das Relagdes ETNICO-RACIAIS e

Histdria e Cultura AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA.
Resolucdo CNE/CP n.2 1, de 17 de junho de 2004 e Parecer CNE/CP N2 3/2004: Institui

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Rela¢des Etnico Raciais e para o
Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Decreto n2 4.281, de 25 de junho de 2002: Regulamenta a Lei n2 9.795, de 27 de abril

de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras
providéncias.

Decreto n2 5.626 de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24

de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da

Lei n®10.098, de 19 de dezembro de 2000: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Lei n2. 10.861, de 14 de abril de 2004: Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior — SINAES e da outras providéncias.

Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017: Dispde sobre o exercicio das fungées de

regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos

superiores de graduacdo e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino
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PORTARIA N2 23, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017: DispGe sobre o fluxo dos processos

de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacdo superior e de
autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos superiores,
bem como seus aditamentos

Resolucdo CNE/CES n.23, de 2 de julho de 2007: Dispde sobre procedimentos a serem

adotados quanto ao conceito de hora aula, e da outras providéncias.

Legislagao Institucional

Regimento Geral: Resolucdao n2 871, de 04 de junho de 2013

Estatuto do IFSP: Resolucdo n? 872, de 04 de junho de 2013.

Projeto Pedagdgico Institucional: Resolucdo n2 866, de 04 de junho de 2013.

Instrucdo Normativa n? 4, de 12 de maio de 2020: Extraordinario

aproveitamento de estudos;

Resolucdo n°® 18 de 14 de maio de 2019: Aprova os parametros de carga hordria para

os cursos Técnicos, cursos Desenvolvidos no ambito do PROEJA e cursos de Graduacao
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo;

Resolucdo IFSP n°79, de 06 setembro de 2016: Institui o regulamento do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) para os cursos superiores do IFSP;

Resolucdo IFSP n° 10 de 03 de marco de 2020: Aprova a disposicdo sobre a

tramitacdo das propostas de Implantagdo, Atualizacdo, Reformulagao,
Interrupcao Tempordria de Oferta de Vagas e Extincdo de Cursos da Educacdo
Basica e Superiores de Graduagdo, nas modalidades presencial e a distancia, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP).

Resolucdo IFSP n°147, de 06 dezembro de 2016 - Organizacao Didatica

Instrucdo Normativa n202/2010, de 26 de marco de 2010. — Dispde sobre o Colegiado

de Curso.

Portaria n? 2.968, de 24 de agosto de 2015 — Regula a oferta de cursos e palestras de

Extenséo.
Portaria n2. 1204/IFSP, de 11 de maio de 2011 - Aprova o Regulamento de Estagio do
IFSP.

143


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_07.pdf
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/320-2013.html?download=6873%3Aresolucao-no-871-de-04-de-junho-de-2013
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/320-2013.html?download=6797%3Aresolucao-no-872-de-04-de-junho-de-2013
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/320-2013.html?download=6792%3Aresolucao-no-866-de-04-de-junho-de-2013
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-2016.html
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-2016.html
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/116-estgio.html

Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

Portaria n? 2.095, de 2 de agosto de 2011 — Regulamenta o processo de implantacao,

oferta e supervisao de visitas técnicas no IFSP.

Portaria n? 3.314, de 12 de dezembro de 2011 — DispGe sobre as diretrizes relativas as

atividades de extensao no IFSP.

Resolucdo n? 568, de 05 de abril de 2012 — Cria o Programa de Bolsas destinadas aos

Discentes.

Portaria n? 3639, de 25 julho de 2013 — Aprova o regulamento de Bolsas de Extensao

para discentes.
Instrucdo Normativa PRX/IFSP n? 001, de 16 de abril de 2018: Procedimentos para

Matricula em Cursos de Extensao

= Para os Cursos de Tecnologia

Parecer CNE/CES n® 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001
Orientagdes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia - Formacao de Tecnélogo.

Parecer CNE/CP N? 17, de 10 de novembro de 2020
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia.

Resolucdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021
Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento
dos cursos superiores de tecnologia.

Parecer CNE/CES n® 277/2006, aprovado em 7 de dezembro de 2006
Nova forma de organizagao da Educacgéao Profissional e Tecnoldgica de graduacgao.

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — 2016
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BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2019]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 08 abr.
2020.

BRASIL. Lei n° 6.619, de 16 de dezembro de 1978. Altera dispositivos da Lei n2 5.194, de 24
de dezembro de 1966, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1978.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1970-1979/L6619.htm. Acesso em:
08 abr. 2020.

BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da
outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. Acesso em: 12 abr. 2020.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2019]. Disponivel em: http://www.planalto.

gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm. Acesso em: 08 abr. 2020.

BRASIL. Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e dé outras providéncias. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2000.
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2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em: 08 abr. 2020.

BRASIL. Lei n° 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢do nacional, para incluir no curriculo
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BRASIL. Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
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Anexo 1 — Regimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) podera ser individual, em dupla ou em grupo,
realizado pelo estudante e supervisionado por um professor orientador. O produto final
devera ser apresentado sob a forma de um documento que reflita as atividades realizadas,
demonstrando o conhecimento desenvolvido a respeito do objeto de estudo, de acordo com
a natureza da drea e dos fins do curso.

O TCC sera realizado como forma de reunir a maioria das competéncias, capazes de
articular os saberes desenvolvidos no curso em torno de um projeto. Este trabalho tera carater
tecnoldgico e pode ser de cunho tedrico e/ou pratico.

Neste curso o TCC pode consistir em um Plano de Negdcios ou um Artigo Cientifico
publicavel, resultantes de pesquisa na darea, que pode ser bibliografica, experimental,
levantamento de dados, estudo de caso ou investigativo, escritos de acordo com as normas
da ABNT e seguindo os modelos disponibilizados aos estudantes e mantidos pelos professores
do curso de TPG. Para os trabalhos experimentais em que haja custos, cabe ao professor

orientador verificar a possibilidade da execuc¢do do trabalho.

Quanto ao tema:

O TCC devera ser elaborado dentro da area do curso. O estudante em formacdo devera
escolher o tema de seu TCC, em comum acordo com o orientador, respeitando-se o
alinhamento do objeto de estudo com as competéncias propostas no perfil profissional de

conclusdo do curso.

Quanto as atribuicoes do coordenador do TCC:

O papel do Coordenador do TCC sera realizado pela Coordenacao do Curso ou docente
atuante no curso por ela determinado que terd carga hordria semanal atribuida como
atividade de ensino, respeitando as orientagdes vigentes. Suas atribuicdes sdo:

e Divulgar um calendario no inicio do quarto semestre com as datas para escolha do

formato do TCC, formalizacao de orientacdo e composi¢ao dos grupos ;
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e Divulgar um calenddrio com as datas para entrega de cdpias para
validagdo/apresentacdo final e apresentacdo do trabalho para bancas de
validacdo/apresentacdo final;

e Efetuar a marcagao das bancas e controlar a sua composicao;

e Reserva de salas e equipamentos para a realiza¢ao das bancas;

e Disponibilizar aos orientadores os formularios apropriados para avaliacdo dos
projetos;

e Receber a documentacdo de avaliacdo dos projetos, organizad-la e encaminhd-la ao
coordenador do curso;

e Encaminhar ao coordenador do curso a versao eletronica das versdes finais do TCC;

e Orientagdo dos alunos quanto os regulamentos que regem a realiza¢dao do projeto.

Quanto as atribuigdes do estudante:
1. Definir seu professor orientador, o formato de seu trabalho, seu grupo e tema de
pesquisa e formalizar a orientacdo entregando o Anexo | ao Coordenador do TCC;
2. Realizar as atividades estabelecidas em conjunto com o orientador, observando a
frequéncia exigida pela Instituicdo;
3. Apresentar os resultados parciais da pesquisa de acordo com o cronograma ou quando
solicitado pelo orientador;
4. Solicitar ao Coordenador do TCC /orientador toda a orientagcdo necessaria para realizar
as atividades previstas;
5. Entregar o trabalho em versdo preliminar para avaliacdo (seja validacdo ou
apresentacao final) ao Coordenador do TCC respeitando os prazos do cronograma;
6. Defender publicamente o trabalho, tanto na validagdo como na apresentagao final,
respeitando os prazos definidos no cronograma;
7. Realizar as correcdes conforme as recomendacgGes dos avaliadores e entregar a versdo
final a Coordenacdo de TCC, respeitando os prazos do cronograma.
Os estudantes que ndo entregarem as versdes preliminares e finais nos periodos
determinados conforme cronogramas especificos serdao considerados reprovados. Além disso,
o estudante podera mudar de orientador ou de grupo durante o projeto de TCC (Anexo 1),

desde que haja justificativa e que a mudanca seja aceita pelo Coordenador de TCC.

159



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

Quanto as atribuigées do professor orientador:

O orientador de TCC é obrigatoriamente um docente do IFSP Campus Presidente
Epitacio que possua qualificacdo minima de especialista. Este professor orientador pode ser
responsavel, concomitantemente, por até quatro trabalhos de conclusdo de curso. Para cada
trabalho que o professor orientador esta conduzindo, sera atribuida carga horaria semanal,
respeitando as orientagdes vigentes. Suas principais atribuicdes sao:

e Orientar o estudante durante a realizagdo do TCC através de ac¢des de:
o Acompanhamento da sele¢ao do tema de estudo, do modelo do trabalho e da
elaboragao do projeto;
o Andlise e avaliacdo das etapas do trabalho produzidas, apresentando sugestoes
de leituras, estudos ou experimentos complementares; e
o Contribuicdes na busca de solucbes de problemas surgidos durante sua
realiza¢do, avaliando o desempenho do estudante durante todo o processo;
e Definir o cronograma para os momentos de orientag¢ao presencial;
e Verificar se as atividades de pesquisa que estdo sendo realizadas no TCC estdo
alinhadas com o perfil do egresso e objetivos do curso;
e Cumprir prazos e normas complementares definidas pela Coordenacdo bem como
demais normas deste regimento.
e Para a apresentacdo publica:
o Encaminhar a Coordenac¢ao de TCC, dentro do prazo estabelecido, proposta de
composicao da banca examinadora e de data para a apresentacao final (Anexo
I1);
o Providenciar, juntamente com o orientando, o encaminhamento a
Coordenacdo do TCC as copias do trabalho para validacdo e apresentacao final
a versao final com corregdes;
o Participar da banca examinadora de seu orientando;

E facultativa a existéncia do coorientador, sendo a sua presenca definida em comum
acordo entre o orientador e o estudante. Pode atuar como coorientador qualquer docente ou
profissional que atue na drea do tema do TCC e tenha atuado como professor do IFSP Campus
Presidente Epitacio.

O orientador poderd desistir da orientacdo do académico via documento de

ocorréncias protocolado encaminhado ao Coordenador de Curso (Anexo Ill). O documento
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devera conter justificativa para desisténcia. A desisténcia do orientador sera consumada apds
ser aprovada pelo colegiado. Sem orientador o académico ndo poderd dar prosseguimento

ao trabalho, implicando em sua reprovagao.

Quanto a condugao do trabalho:

O TCC é apoiado pela disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica. O cumprimento
desta disciplina ndo impacta na aprovacgao ou reprovagao do TCC, haja vista que esta previsto
na grade curricular que o aluno devera dedicar um minimo de 50 horas extra sala no
desenvolvimento do TCC. No entanto, entende-se que as atividades desenvolvidas neste
componente curricular podem se utilizar do tema pesquisado como forma de trabalhar a
interdisciplinaridade.

Para formalizar o inicio do desenvolvimento do seu TCC, o estudante deve preencher
o formulario de inscricdo (Anexo I). O estudante tem computada sua frequéncia (minima de
75%), aos encontros de orientagdo, definidos em conjunto com o professor orientador. No
caso de ndao comparecimento aos encontros de orientacdo para acompanhamento do
processo de elaboragdao do TCC, este nao pode ser aceito pelo professor orientador.

Os modelos dos trabalhos com as sec¢des obrigatdrias para cada uma das modalidades
estao disponiveis na Biblioteca ou na Coordenagao do Curso. Além disso, serdo apresentados
na disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica em Gestdo (METG4) no 42 semestre.

Uma cépia impressa dessa versao preliminar deve ser entregue a cada membro da
Banca Examinadora, até quinze dias antes da data prevista para a apresentacao oral.

A Banca Examinadora sera composta por trés professores: o professor orientador do
trabalho, e dois professores convidados. O pedido para a composicao da Banca Examinadora
(Anexo Il) deve ser entregue a coordenacdo até 7 dias antes da apresentacdo do projeto.

A defesa publica da versao preliminar do TCC, denominada validacdo, perante a Banca
Examinadora consta de:

e Apresentacdo oral do trabalho pelo estudante (até 20 minutos);
e Arguicdo pela banca examinadora (10 a 30 minutos);
e Reunido da banca examinadora para consenso sobre a avaliacao final do estudante;
e Divulgacdo do parecer da banca examinadora perante o estudante.
A defesa publica serd realizada em uma data acordada entre o professor orientador e

o Coordenador do TCC, desde que no periodo previamente estabelecido no semestre.

161



Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, Cimpus Presidente Epitdcio
IFSP- 2021

A banca examinadora podera condicionar a aprovagdo do trabalho a realizagao de
corregdes no relatdrio apresentado.

Apds a apresentacdo oral do projeto de TCC, o estudante deve efetuar as correcdes
solicitadas pela banca examinadora e entregar uma versao final do trabalho ao coordenador
de TCC, em no mdaximo quinze dias corridos, a contar da data da apresentagdo oral. Apds a
entrega o Anexo |V é validado.

Com base na versdo preliminar do TCC o estudante deve construir a versao final do
mesmo para efetivar o seu trabalho de conclusdo de curso, sendo a banca de apresentacao
final coordenada pelo Coordenador do TCC.

Quando a versdo final estiver completa, uma cépia impressa da mesma deve ser
entregue a cada membro da Banca Examinadora, até quinze dias antes da data prevista para
a apresentacao oral.

A Banca Examinadora da versao final serd composta por trés professores: o professor
orientador do trabalho, e dois professores convidados. O pedido para a composi¢dao da Banca
Examinadora (Anexo Il) deve ser entregue a coordenacdo 15 dias antes da apresentacao final.

A apresentacao final publica perante a Banca Examinadora consta de:

e Apresentacdo oral do trabalho pelo estudante (até 20 minutos);

e Arguicdo pela banca examinadora (10 a 30 minutos);

e Reunido da banca examinadora para consenso sobre a avaliacdo final do estudante;
e Divulgacdo do parecer da banca examinadora perante o estudante.

A defesa publica serd realizada em uma data acordada entre o professor orientador e
o Coordenador do TCC, desde que no periodo previamente estabelecido no semestre.

A banca examinadora podera condicionar a aprovacdo do trabalho a realizacdo de
correcdes no relatorio apresentado.

Apds a apresentacao oral do trabalho de conclusdo de curso, o estudante deve efetuar
as correcoes solicitadas pela banca examinadora e entregar uma versao final corrigida do
trabalho a Biblioteca, em no maximo trinta dias corridos, a contar da data da apresentacao
oral. Apds a entrega o Anexo V é validado.

A versao final do trabalho deve seguir as normas para os trabalhos escritos que foram
estabelecidas e deve ser entregue no formato estabelecido pelo Coordenador do TCC. O

estudante também deve entregar na Coordenacdao do Curso, em no maximo trinta dias
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corridos, a contar da data da apresentacdo oral, um arquivo eletrénico gravado com a versao

final do TCC.
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- 4 [: J INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
: [ # ] CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
—t [_ ’ CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
ANEXO |
Presidente Epitacio - SP, / /
Declaracdo do Orientador de TCC
Eu, Prof(a). declaro que o aluno (a)
, prontudrio , do curso Tecnologia em

Processos Gerenciais, ano/semestre / __, do campus Presidente Epitdcio - SP foi
admitido (a) como aluno (a) orientado (a) em Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no

assunto

TCC sera:

( ) Individual ( ) Dupla ( ) Grupo de, no maximo, quatro alunos

Atenciosamente,

Aluno Orientador
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
[ ] CAmMPUS PRESIDENTE EPITACIO
— CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Anexo Il — Proposta de Composi¢ao da Banca Examinadora
Presidente Epitacio _/ /

Como Orientador do Trabalho de Conclusdo de Curso do(s) aluno(s)

, intitulado

venho por

meio desta atestar que o trabalho foi concluido e esta apto para avaliacdo pela banca
examinadora. Seguem abaixo as sugestdes dos nomes para composicdo da banca

examinadora.

Nome

Professor Orientador

ATENCAO!
O pedido para composicdo de banca so sera aceito com a documentagdo completa.

()2 Cépias do TCC encadernados em espiral
() Anexo Il — Relatdrio de Desempenho de Aluno
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== . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
. . . CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
. . CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
Anexo lll — Ocorréncias do TCC
Aluno: Prontuario:

() Desisténcia de Orientacdo ( ) Mudanga de Orientador ( ) Mudanca de Grupo/Tema

() Outros:

Justificativa:

Presidente Epitacio, _/ /

Assinatura

Parecer do Coordenador do TCC ( ) Deferido ( ) Indeferido
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®

= ][—I INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
: _] L] J CAmMPUS PRESIDENTE EPITACIO
'_] m CuURsO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Anexo IV — Formulario de Avaliagao de Validagdao do TCC

Aluno: Prontuario:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Titulo:

Professor orientador:

Professor coorientador:

() Plano de Negécio ( ) Artigo Cientifico

Nome Aprovado | Reprovado |Assinatura

Resultado Final () ()

O orientador somente registrara o resultado e assinara este formulario apds a entrega da
versao final corrigida.

Presidente Epitacio, _/ /

Orientador Coordenador
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q% J INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
. | . CAMPUS PRESIDENTE EPITACIO
HEE

_] m CuRrso DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Anexo V - Formulario de Avaliacdo da Apresentacao Final do TCC

Aluno: Pntudrio:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Aluno: Prontudrio:
Titulo:

Professor orientador:

Professor coorientador:

() Plano de Negécio ( ) Artigo Cientifico

Nome Aprovado | Reprovado |Assinatura

Resultado Final () ()

O orientador somente registrara o resultado e assinara este formulario apds a entrega da
versao final corrigida.

Presidente Epitacio, _/ /

Orientador Coordenador
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