Apresentagao da Politica de Comunicagao do IFSP

A presente proposicdo tem a finalidade de instituir, por meio de norma legal, a Politica de
Comunicacao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP). Ela
consolida um marco regulatério que orienta, normatiza e fortalece os processos comunicacionais da
instituicdo em consonancia com os principios da administragao publica e os valores da educagao
publica federal.

O IFSP, como instituicdo multicampi, plural e estratégica para o desenvolvimento educacional,
cientifico e tecnolégico do estado de Sdo Paulo, demanda uma politica de comunicagédo que seja
capaz de integrar seus diversos publicos, promover a transparéncia institucional, fortalecer sua
imagem perante a sociedade e garantir o acesso equitativo a informagdo. A comunicacao
institucional, quando tratada como ferramenta de gestao, contribui diretamente para o engajamento
da comunidade académica, a valorizagdo da cultura organizacional e a ampliagdo da participagao
social.

A proposta de Politica de Comunicagdo ora apresentada é fruto de um processo coletivo e
democratico conduzido pelo préprio IFSP, sob a consultoria do Dr. Wilson Bueno, que envolveu
servidores, estudantes, gestores e especialistas em comunicagéo, resultando em um documento
técnico robusto, distribuido em capitulos tematicos e um plano de implementagdo detalhado,
conforme o Anexo |. Esse documento é a base integral para a redagdo da portaria normativa da
Politica e sera anexado como referéncia técnica, a fim de garantir transparéncia, rastreabilidade
conceitual e apoio a aplicagao pratica da norma. Seu conteudo foi sistematizado e transformado em
proposicao legal com base nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, inclusio e respeito a diversidade.

A Politica de Comunicagdo do IFSP contempla objetivos gerais e especificos, principios
fundamentais, diretrizes operacionais, estrutura organizacional, instrumentos técnicos e mecanismos
de implementagao e avaliagdo. Entre os destaques, estdo a valorizagdo da comunicagéo interna, a
profissionalizagdo dos agentes comunicacionais, o fortalecimento da identidade visual institucional, a
gestéo ética das midias sociais, a promog¢ao da comunicagéo cientifica e a articulagéo entre os campi
e a reitoria.

A institucionalizagdo da Comunicacdo no IFSP por meio de uma politica representa um avango
significativo na consolidagdo de praticas comunicacionais transparentes, acessiveis e alinhadas as
diretrizes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Além disso, contribui
para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), reforga 0 compromisso com
uma gestao transparente e participativa e fortalece o papel do IFSP como agente de transformacgao
social.

Diante disso, e considerando a relevancia estratégica da comunicagdo institucional para o
fortalecimento da gestdo publica educacional, submete-se a presente minuta da Politica de
Comunicacéo as instancias deliberativas do Instituto, confiantes de que sua aprovagao representara

um marco para a governanga comunicacional do IFSP e para a valorizagdo da comunicagéo publica.



Minuta — Portaria Normativa n° 12025

Institui a Politica de Comunicacao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia

de S&o Paulo — IFSP, e da outras providéncias.

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo (IFSP), a Politica de Comunicagao Institucional, com a finalidade de orientar,
normatizar e fortalecer os processos comunicacionais internos e externos da instituicao,
promovendo a transparéncia, o engajamento dos publicos estratégicos e o fortalecimento da

imagem institucional.

Art. 2° A Politica de Comunicacgao aplica-se a todos os setores da reitoria e dos campi do
IFSP, abrangendo:

| — servidores docentes e técnico-administrativos;

Il — estudantes de todos os niveis e modalidades de ensino;

Il — colaboradores terceirizados e prestadores de servico;

IV — representantes da sociedade civil, parceiros institucionais e érgaos publicos. 2

Art. 3° Para os fins desta Politica, considera-se:

| — Comunicacéo institucional: conjunto de agdes, estratégias, fluxos e praticas que visam
promover o relacionamento entre o IFSP e seus diversos publicos, por meio de canais,
linguagens e formatos adequados.

Il — Publicos estratégicos: segmentos internos e externos que mantém vinculo direto ou
indireto com o IFSP e influenciam ou sao influenciados pelas suas agoes.

Il — Canais de comunicacgao: meios fisicos ou digitais utilizados para disseminagao de
informacdes, como sites, redes sociais, murais, boletins, e-mails institucionais, entre outros;
IV — Imagem institucional: percepc¢éo publica sobre a identidade, valores, agdes e reputagéo
do IFSP.

CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS
Art. 4° A Politica de Comunicagao do IFSP tem como objetivos gerais:

| — promover a comunicagao como ferramenta estratégica de gestao institucional;

Il — fortalecer a identidade e a imagem do IFSP perante a sociedade;



IIl — garantir a circulagdo de informagdes de forma clara, precisa, tempestiva e acessivel,
IV — estimular o engajamento dos publicos internos e externos;

V — consolidar praticas comunicacionais alinhadas aos valores institucionais;

VI — assegurar a participagdo da comunidade académica nos processos comunicacionais;
VII — combater a desinformacao e promover a veracidade das informagdes divulgadas;
VIII — integrar os diversos setores e campi do IFSP por meio de praticas comunicacionais

colaborativas.

Art. 5° Sao objetivos especificos da Politica de Comunicacao:

| — estabelecer diretrizes para o uso da identidade visual institucional,

Il — definir protocolos de comunicacao para situagdes de crise e emergéncia;

Il — promover a comunicacgéao cientifica e a divulgacéo de projetos de ensino, pesquisa e
extensao;

IV — valorizar a comunicacgao interna como instrumento de gestao e cultura organizacional;
V — estimular a formagao continuada dos agentes de comunicacao;

VI — garantir a acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia e grupos
vulneraveis;

VIl — fomentar a producao de conteudos que reflitam a diversidade e a pluralidade da
comunidade académica;

VIl — monitorar e avaliar continuamente os resultados das agbes comunicacionais.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 6° A Politica de Comunicagao do IFSP é orientada pelos seguintes principios:
| — democracia comunicacional;

Il — transparéncia institucional;

Il —inclusdo e acessibilidade;

IV — ética e responsabilidade;

V — diversidade e respeito a pluralidade;

VI — eficiéncia comunicacional;

VIl — intersetorialidade;

VIII — sustentabilidade informacional.

Art. 7° A Politica de Comunicagao observa as seguintes diretrizes:
| — planejamento estratégico da comunicacéo;
Il — profissionalizagao da estrutura de comunicacao;

Il — padronizagao da identidade institucional;



IV — integracdo entre campi e reitoria;

V — gestdo de midias sociais e digitais;

VI — promogao da comunicagéo interna;

VIl — divulgagdo cientifica e académica;

VIl — comunicag&o governamental institucional;
IX — gestao de crises e comunicagao preventiva;

X — avaliagao e monitoramento continuo.

CAPITULO IV — DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 8° A coordenacgao central da Politica de Comunicacao é exercida pela Diretoria de

Comunicacgao (Dicom), vinculada a reitoria do IFSP.

Art. 9° Compete a Dicom:

| — elaborar o Plano de Comunicacéo Institucional;

Il — definir diretrizes para identidade visual, midias sociais e campanhas;
IIl — promover capacitagoes;

IV — coordenar acbes em situacdes de crise;

V — consolidar relatérios de desempenho;

VI — articular-se com os campi.

Art. 10° Cada campus devera constituir uma Coordenadoria ou Comissao de Comunicagao.

Art. 11° A Comissao de Estruturacao da Politica de Comunicagao do IFSP sera composta

por representantes da reitoria, dos campi, da comunidade académica e especialistas.

CAPITULO V — DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO

Art. 12° Sao instrumentos da Politica de Comunicacéo:

| — Plano de Comunicacgao Institucional, para definicdo de metas, publicos, canais,
cronograma e indicadores de desempenho.

Il — Manual de Identidade Visual, para o estabelecimento de regras para uso da marca IFSP,
tipografia, cores e aplicacbes graficas.

IIl — Diretrizes para Midias Sociais, para normatizar condutas, linguagem, segurancga e
gestao de perfis institucionais.

IV — Guia de orientagdes da Comunicacgao Interna, para orientar os fluxos de informacgao e

engajamento entre servidores e estudantes.



V — Guia de orientagdes da Comunicagao Cientifica: para promover divulgagéo de
pesquisas e inovagdo com linguagem acessivel.

VI — Guia de orientagdes da Comunicacao Governamental, para o fortalecimento da relagao
com 6rgaos publicos, imprensa e sociedade civil.

VIl — Relatérios de Avaliagao, para consolidar dados, analises e recomendagdes sobre o

desempenho das agdes de comunicagao.

CAPITULO VI — DA IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO

Art. 13° A implementacao sera gradual e participativa, conforme cronograma da Dicom.

Art. 14° O processo de implementacao incluira:
| — diagndstico situacional;

Il — capacitacéo;

Il — adequacéo de canais;

IV — divulgacédo ampla;

V — estabelecimento de metas.

Art. 15° A avaliacao sera feita com base em:

| — pesquisas de opiniao;

Il — métricas digitais;

Il — relatérios das instancias locais;

IV — recomendagdes da Comissao de Estruturacao.

Art. 16° A revisao da Politica ocorrera a cada trés anos ou conforme demanda institucional.
CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 18° Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Art. 19° O IFSP editara normas complementares para regulamentar aspectos especificos
desta Politica.
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Politica de
Comunicacao
do IFSP

A Politica de Comunicacao € o conjunto de diretrizes, estrategias e
produtos de comunicacao que tém como objetivo orientar e promover,
de maneira uniforme, profissional e sistematica, o relacionamento do
Instituto com os seus diversos publicos de interesse ou estrategicos.

Entre os objetivos da Politica de Comunicacao estao o de definir pos-
turas, acoes, estrategias e produtos que vao balizar, de maneira uniforme, o
relacionamento do IFSP com seus publicos interno e externo, contribuindo
para favorecer a obtencao da exceléncia e garantir a agilidade dos pro-
cessos de comunicacao do Instituto. Outra finalidade prevista para o do-
cumento € a de criar ou redefinir canais de interacao entre o Instituto e os
publicos estrategicos, alem de permitir, a partir de diagnosticos, construcao
de cenarios, pesquisas e auditorias, que o Instituto disponha de dados e
informacoes qualificadas para planejar efetivamente a comunicacao.

No dia 15 de fevereiro de 2022, o IFSP iniciou oficialmente o pro-
cesso de revisao, aprimoramento e atualizacao da sua Politica de Co-
municacao. O documento atual consta no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2023, paginas de 320 a 348).

A construcao da Politica de Comunicacao do IFSP contou com a
consultoria do professor Wilson da Costa Bueno. Uma das maiores refe-
réncias do pais nessa area, Bueno ja orientou a criacao das politicas de
Comunicacao de diversas instituicoes, incluindo institutos federais como
o IF Goiano, o IFSC, o IFRS e o Ifes. Por meio da Portaria IFSP n.° 3688/2021
(alterada pela Portaria IFSP n.°5278/2022), foram designados os servido-
res que foram responsaveis pelo processo. Entre eles ha profissionais da
comunicacao e de outros setores, dos campus e da Reitoria..
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Vale ressaltar que a construcao coletiva de uma nova politica de
comunicacao € um anseio da comunidade do IFSP e que a maior parte
dos servidores que compodem essa comissao vinham se reunindo desde
marco de 2021 para discutir a necessidade de um documento que con-
tasse com maior engajamento e participacao de todos.

O trabalho da comissao contemplou oito etapas distribuidas ao lon-
go do ano, em que foram discutidos — no formato de reunioes virtuais —
0s temas que deram origem aos 13 capitulos da Politica de Comunicacao.

Os capitulos da Politica de Comunicacao estao divididos da se-
guinte forma: 1. Os publicos estratégicos do IFSP; 2. A comunicacao com
0s publicos estrategicos e com a sociedade; 3. Os canais de relaciona-
mento do IFSP; 4. O relacionamento do IFSP com a midia; 5. O planeja-
mento, a realizacao e a divulgacao de eventos institucionais; 6. As estra-
tegias de comunicacao das campanhas de ingresso; 7. A presenca do
IFSP nas midias sociais; 8. A gestao da comunicacao do IFSP em situa-
coes de crise; 9. Comunicacao e extensao; 10. A divulgacao da pesquisa
e da inovacao do IFSP; 11. A identidade visual e a gestao da marca IFSP;
12. A gestao da comunicacao do IFSP e 13. Plano de Implementacao da
Politica de Comunicacao do IFSP.
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Os publicos
estratégicos
do IFSP

Qualquer empresa ou instituicao, como o IFSP, interage com um nu-
mero expressivo e diversificado de publicos que apresentam perfis,
demandas e expectativas bastante distintas. Essa condicao requer das
organizacdes um planejamento de comunicacao competente que, ao
contemplar a referida diversidade, contribui para qualificar os seus rela-
cionamentos e consolidar a sua imagem e reputacao.

No conjunto abrangente de publicos com os quais o IFSP intera-
ge, é possivel identificar alguns deles que se caracterizam por serem
efetivamente estratégicos, na medida em que sao influenciados pela
atuacao do Instituto e exercem influéncia sobre ele.

De maneira simplificada, podemos reunir os publicos estratégicos
do IFSP em duas categorias principais: internos e publicos externos, em
funcao da natureza de seus vinculos com o IFSP.

Na Politica de Comunicacao, levamos em consideragcao os publi-
Cos estrategicos que se reportam ao Instituto como um todo, mas € pre-
Ciso reconhecer que podem existir, aqui nao listados, outros que dizem
respeito a um campus especifico. Embora eles nao sejam assumidos
como publicos estrategicos do IFSP como um todo, devem merecer a
atencao do(s) campus/campi com os quais essabelece(m) relaciona-
mento e ser objeto de acdes e estratégias especificas.

Os publicos estrategicos do IFSP estao a seguir indicados, distribu-
idos em internos e externos:

I) Publicos estratégicos internos

1) Estudantes regularmente matriculados no IFSP: incluem-se aqui 0s
estudantes dos cursos, presenciais ou a distancia, como o ensino tecni-
co, EJAs (educacao profissional técnica de nivel médio integrada ao en-
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sino médio na modalidade de educacao de jovens e adultos) e superior
(de graduacao e de pos-graduacao) e também os cursos de extensao e
de Formacao Inicial e Continuada (FIC).

2) Intercambistas e bolsistas: compreendem os estudantes do IFSP que
estao integrados em programas desenvolvidos em outras instituicoes
nacionais e estrangeiras, bem como aqueles que, embora pertencentes
a outras instituicoes educacionais, participam de programas de inter-
cambio no Instituto.

3) Essagiarios: incluem tanto os nossos estudantes que cumprem esta-
gio, curricular ou extracurricular, no Instituto, como os estudantes exter-
nos que participam de programas desenvolvidos pelo IFSP.

4) Docentes: professores efetivos, temporarios ou substitutos, que respon-
dem pelos cursos ministrados pelo IFSP e que, em muitos casos, tambéem
colaboram com atividades nas areas de pesquisa, extensao e inovagao ou
mesmo essencialmente administrativas. Essa categoria tambem inclui os
ex-professores do Instituto que costumam atuar como multiplicadores e
que, em muitos casos, retornam a ele em momentos futuros.

5) Técnicos administrativos/profissionais: servidores do IFSP que de-
senvolvem, junto a determinados setores ou areas do Instituto, ativida-
des de natureza técnica ou administrativa; em muitos casos, também
colaboram com atividades nas areas de pesquisa, extensao e inovacao
ou mesmo essencialmente administrativas.

6) Terceirizados: funcionarios vinculados a empresas localizadas na
comunidade e que desenvolvem regularmente atividades no Instituto,
notadamente nas areas de seguranca, limpeza, transporte, telefonia e
atendimento (recepc¢ao).

7) Representantes nos colegiados: categoria que compreende tanto

servidores do Instituto como pessoas externas ao IFSP, indicados como
membros de determinados 6rgaos, como o Conselho Superior, o Cole-
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gio de Dirigentes, os colegiados existentes nos campus ou mesmo que
participam de inumeras comissoes de carater permanente.

8) Aposentados: ex-servidores do IFSP que estao nessa condicao, em
virtude de cumprimento as exigéencias legais.

9) Entidades estudantis: sao aquelas oficialmente reconhecidas como
representantes dos estudantes do IFSP, como os centros académicos,
0S grémios e os diretorios estudantis.

10) Empresas juniores e startups: organizacoes que estao associadas a
projetos de inovacao, de base tecnoldgica ou social, residentes ou nhao
no Instituto, e que atendem a requisitos definidos por um edital de sele-
cao publica.

11) Familiares dos estudantes regulares e potenciais e dos servidores
do IFSP: pais ou outros membros da familia de estudantes e servidores
que devem ser objeto da atencao do IFSP pela sua identificacao com a
instituicao. No caso dos familiares dos estudantes, eles costumam de-
sempenhar papel relevante na escolha dos cursos (potenciais estudan-
tes) ou no acompanhamento de sua atuacao durante os estudos (estu-
dantes regulares).

12) Rede de comunicadores do IFSP: compreende o conjunto dos pro-
fissionais de comunicacao e os servidores que exercem as atividades
dessa area na Reitoria e nos diversos campus, responsaveis pelo plane-
Jamento e producao de acoes, estratégias e produtos de comunicacao.

IT) Publicos estratégicos externos

1) Potenciais estudantes do IFSP; todos os interessados em participar
do amplo portfélio de cursos oferecido pelo Instituto e que podem resi-
dir ou hao na comunidade.
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2) Ex-alunos do IFSP (egressos). ex-estudantes do IFSP que, concluida
a sua formacao, passam a integrar o mercado de trabalho, atuando em
empresas da regiao, ou desenvolvendo acoes e projetos em associa-
coes ou entidades da comunidade.

3 Docentes e diretores de instituicoes de ensino: professores, direto-
res ou coordenadores de cursos pertencentes a escolas ou mesmo de
faculdades/universidades, da area de atuacao do Instituto ou fora dela,
que abrigam estudantes interessados em estudar no IFSP.

4) Empresas e associacoes da regiao: organizacdes que desempenham
papel importante na comunidade, seja pela sua atuacao em diversos
setores da economia, seja por representarem segmentos da sociedade.

6) Organizacoes do Terceiro Setor. entidades da sociedade civil que
defendem determinadas causas, como os direitos humanos, o0 meio am-
biente e a sustentabilidade de maneira geral, a liberdade de expressao,
a saude e a qualidade de vida, as populacdes vulneraveis (quilombolas,
indigenas), entre outras.

7) Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario: representantes dos po-
deres da Republica em ambito municipal, essadual e federal.

8) Comunidade académica e cientifica: professores, pesquisadores e
estudiosos, do Brasil e do exterior, comprometidos com a producao € a
disseminacao do conhecimento e que lideram ou participam de projetos
relevantes nas areas do ensino, da extensao, da pesquisa e da inovacao.

9) Imprensa e influenciadores em geral: jornalistas dos veiculos ou
programas noticiosos, com atuacao local, regional ou nacional, e os for-
madores de opiniao (blogueiros, influenciadores nas midias sociais).

10) Fornecedores: conjunto amplo e diversificado de pessoas fisicas ou ju-

ridicas que suprem o IFSP com produtos, recursos ou materiais necessarios
para o desenvolvimento de suas atividades ou que pressam servicos a ele.
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11) Agéncias de fomento ou responsaveis pela avaliagao das ativida-
des de ensino, pesquisa, inovagcao: estao incluidas nessa categoria as
agéncias de fomento como a Fapesp (Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Essado de S. Paulo), a Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), o CNPq ( Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnologico, a Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos), bem como o Ministério da Educacao e demais ministérios, as
Secretarias Municipais e Essaduais de Educacao; e instituicdes que pro-
movem a oferta de vagas de estagio para alunos do IFSP.

12) Entidades que representam os servidores do IFSP: sindicatos e associa-
cdes aos quais se vinculam os docentes e tecnicos administrativos do IFSP;

13) Institutos ou instituicoes que representam a Rede Federal de Educa-
cao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica: as unidades integrantes da Rede
Federal compartilham objetivos e interesses comuns e estao subordinadas
ao mesmo conjunto de diretrizes e de dispositivos legais e, portanto, a troca
de experiéncias e informacodes é fundamental para o seu desenvolvimento;

14) Prefeituras dos municipios onde se situam os campi do IFSP e en-
tidades que representam essas comunidades: as prefeituras e entida-
des representativas das comunidades essabelecem parcerias impor-
tantes com o Instituto no desenvolvimento de atividades educacionais,
de pesquisa, socioculturais e esportivas, entre outras.

15) Voluntarios externos em acoes do IFSP: pessoas que devido ao seu
conhecimento/formacao desenvolvem atividades de forma voluntaria
junto ao IFSP (projetos de Pesquisa/Inovacao, Ensino e Extensao ou ou-
tras acoes pontuais).
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Acoes a serem desenvolvidas
junto aos publicos estratégicos

O Instituto deve definir, em seu plano de comunicacao, acoes, estrate-
gias e canais de relacionamento, gerais ou especificos, que digam res-
peito aos seus distintos publicos estrategicos. AO mesmo tempo, deve
explicitar claramente quais as areas, setores ou profissionais responsa-
veis pelo acompanhamento e interacao com esses publicos.

E estratégico monitorar as manifessacdes dos publicos estratégi-
cos em relacao a temas de interesse do IFSP e, em particular, sobre a
sua atuacao. Nesse sentido, recomenda-se que a instituicao identifique
e acompanhe, sempre que possivel, 0s canais de comunicacao utiliza-
dos por esses publicos para explicitar o debate e a posicao em relacao
a temas atuais e relevantes que possam ser do seu interesse.

O levantamento dos publicos estratégicos do Instituto deve ser
periodicamente revisado, pois, ao longo do tempo, publicos considera-
dos nao estrategicos podem ser alcados a essa condicao. Quando isso
acontecer, devem ser incorporados ao levantamento e serem contem-
plados no planejamento da comunicacao institucional do IFSP.

A comunicacao do Instituto com os seus publicos estrategicos e
com a sociedade de maneira geral deve essar respaldada em princi-
pios basicos, e potencializada a partir de acoes e estrategias, gerais e
especificas, conforme indicado em capitulo da Politica de Comunicacao
dedicado a esse tema.
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A comunicagﬁo
com os publicos
estratéegicos e com
a sociedade

O ethos da comunicacao do IFSP

A comunicacao do IFSP esta respaldada em alguns conceitos basicos que
definem a sua identidade, como a comunicacao publica, a comunicacao
institucional, a comunicacao estratégica e a comunicacao integrada.

1) Comunicacao publica

A comunicacao publica, que nao se confunde com a comunicagao go-

vernamental, mas a inclui, tem como finalidades principais:

a) informar no sentido de esclarecer, pressar contas;

b) ouvir as demandas e expectativas da sociedade e incentivar o deba-
te publico;

C) assumir os cidadaos como protagonistas e favorecer o relacionamen-
to e a interacao social.

2) Comunicacao institucional

A comunicacao institucional define um processo que tem como objetivo
essabelecer as estratégias, orientar os relacionamentos com os publicos
estratégicos e coordenar a elaboracao de produtos de comunicagao com
vistas a fortalecer a imagem e a reputacao institucional. Para isso, ela arti-
cula diferentes recursos para promover o exercicio da cidadania, 0 acesso
aos servicos e as informacoes de interesse publico, o cumprimento dos
objetivos institucionais e as premissas da transparéncia publica.
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3) Comunicacao estratégica

A comunicacgao estratégica esta alicercada em alguns pressupostos basicos:

a) ela ocorre em um contexto organizacional caracterizado por uma admi-
nistracao estratéegica, assume essa condicao por elaborar e aplicar uma
Politica de Comunicacao, como a desenvolvida pelo IFSP.

b) a comunicacao nao se reduz a uma perspectiva meramente opera-
cional, identificada com o simples cumprimento de tarefas, mas esta
apoiada na realizacao de auditorias, diagnosticos, pesquisas e siste-
mas de avaliacao;

) ela esta em sintonia com o processo de gestao, a cultura e os objeti-
VoS institucionais;

d) a comunicacao € assumida como responsabilidade de todos os pu-
blicos internos;

e) a existéncia de uma estrutura profissionalizada de comunicagao que
exerce papel relevante na definicao e execucao de acoes, estratégias
e produtos de comunicacao.

4) Comunicacao integrada

A comunicacao de uma instituicao e considerada efetivamente integrada:

a) quando se constitui em processo que articula as varias instancias (are-
as, setores, departamentos) organizacionais e nao apenas as compe-
téncias especificas de comunicacao;

b) quando esta alinhada com os objetivos institucionais e leva em consi-
deracao as demandas e expectativas dos seus publicos estrategicos;

c) quando é resultado de uma auténtica “cultura de comunicagcao” que
assume os seus publicos internos como protagonistas e busca, a par-
tir de um sistema competente de feedback, engaja-los e comprome-
té-los com acoes que fortalecem a identidade e a marca institucional.

5) Os principios basilares da comunicacao do IFSP

A comunicacgao do IFSP esta comprometida também com alguns prin-
cipios basicos, como:
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a) Etica e responsabilidade socioambiental: 0 compromisso ético e o
pleno exercicio da responsabilidade socioambiental devem pautar as
acoes de comunicacao e seus esforcos para atender as demandas da
sociedade, a divulgacao das acoes e dos resultados das instituicoes,
a defesa da diversidade, ao respeito aos direitos dos cidadaos e ao
cumprimento dos deveres institucionais. Pressupde a prevaléncia dos
interesses coletivos sobre os interesses individuais.

- Transparéncia: a comunicacao tem o compromisso de pressar contas
das suas acoes, das suas atividades e de seu orcamento, e de tornar
publicas as informacoes.

- Impessoalidade: a comunicacao atua na promocgao das acoes institu-
cionais, conforme o principio da impessoalidade. Nao € admissivel o uso
dos recursos publicos para a promocao pessoal e de entidades privadas.

- Atuacao em rede: valorizacao da inteligéncia em comunicacao, do
trabalho cooperativo e formacao de redes institucionais, nacionais e
internacionais, para a troca de experiéncias, o compartilhamento de
saberes e 0 desenvolvimento de projetos conjuntos.

- Credibilidade: a informacao publica, distribuida e disponibilizada pelo
IFSP, deve ser pertinente e credivel para sustentar a relacao de confia-
bilidade entre as instituicoes e seus diversos publicos.

- Inclusao e acessibilidade: a comunicacao se orienta pelo respeito as
diversidades e pela inclusao social, buscando a acessibilidade que
elimina barreiras na producao e no fluxo de informacao, e facilita o
acesso de todos ao conhecimento.

O IFSP deve essabelecer prioridade na comunicacao com oS seus
publicos estrategicos, buscando, sempre que possivel, contempla-los
em seu planejamento de comunicacao.

Sempre que for possivel, deve segmentar a sua comunicacao de
modo a atender demandas especificas de informacao dos seus distin-
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tos publicos estrategicos. Para alguns desses publicos, talvez seja reco-
mendavel criar canais especificos para essa interacao.

A comunicacao interna: pressupostos

A comunicacao interna deve levar em conta a diversidade de publicos
internos e suas demandas especificas. Ela deve prever a articulacao en-
tre a Diretoria de Comunicacao e Pro-Reitoria de Desenvolvimento Ins-
titucional, que responde tambem pela Gestao de Pessoas, buscando
definir acdes de comunicacao que promovam a consolidacao da cultura
organizacional e o cumprimento dos objetivos institucionais. A comu-
nicacao interna competente contribui para favorecer o engajamento e
difundir a nocao de pertencimento entre os publicos internos.

Na comunicacao interna, € fundamental considerar os varios fluxos
de informacao. Isso significa que ela nao deve se limitar a difusao de in-
formacoes da alta administracao para os publicos internos, mas incorpo-
rar, de maneira estratégica, a comunicacao dos publicos internos entre si.
Nesse sentido, esforco importante deve ser realizado no sentido de esti-
mular a comunicacao interpessoal que contribui para a formacao de um
clima organizacional propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional.

E fundamental conscientizar os publicos internos sobre a neces-
sidade de circulacao de informacao qualificada e em sintonia com os
objetivos institucionais, o0 que permite eliminar os ruidos na comunica-
cao, de que resultam, com frequéncia, vulnerabilidades institucionais e
abrem espaco para a emergéncia de crises.

Os publicos externos e a formacao da imagem do IFSP

A diversidade de publicos externos estratégicos, com perfis e compromis-
sos bastante distintos, torna complexa a gestao da comunicagao em uma
instituicao publica, como o IFSP, exigindo atencao redobrada com respeito
a influéncia desses publicos na formacao da imagem e da reputacao.

O IFSP deve analisar a possibilidade de criacao de canais de co-
municacao especificos para a interacao com alguns publicos externos
(imprensa, comunidade académica e cientifica, setor produtivo, entre
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outros) e produzir conteudos que lhes digam respeito, de modo a favo-
recer o essabelecimento de parcerias e incrementar essa interacao.

A globalizacao e a complexidade da comunicacao moderna essabe-
lecem tangéncias importantes entre a comunicagao com os publicos inter-
nos e externos e, portanto, a comunicacao interna e a comunicagao externa
nao devem ser percebidas como realidades distintas, mas sim articuladas.

A comunicacao com a sociedade

O IFSP deve desenvolver acoes com o objetivo de tornar visiveis os seus
objetivos institucionais e 0 seu compromisso com a comunidade. Para
tanto, deve utilizar amplamente os seus canais de relacionamento, es-
sabelecer parceria com seus publicos de interesse, bem como planejar
e executar estratégias especificas para divulgacao do processo seletivo,
dos projetos de extensao, pesquisa e inovacao, e realizar acdoes comu-
nicacionais em datas especiais, como, por exemplo, a Semana do Meio
Ambiente, o Dia Internacional da Mulher, a Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia, entre outras. Para tanto, € importante o trabalho em par-
ceria com a midia local e regional, o que certamente contribui para uma
divulgacao mais ampla das atividades realizadas pelo IFSP.

As Coordenadorias ou Comissoes de Comunicacao dos campi do
IFSP devem promover e participar de eventos da comunidade, buscan-
do aumentar a visibilidade da marca institucional e legitimar a sua atua-
Cao nas areas de ensino, extensao, pesquisa € inovacao.

A avaliacao da comunicacao

O IFSP deve implementar mecanismos que favorecam a avaliacao do
seu processo de interacao com os publicos estrategicos, com a adocao
de técnicas comumente utilizadas para esse fim (auditoria de imagem,
entrevistas, questionarios on-line e grupos focais). Essa avaliacao per-
mitira acompanhar as demandas dos publicos estratégicos e identificar
a sua percepcao em relacao a atuacao do IFSP, fornecendo, portanto,
subsidios para a elaboracao dos planos de comunicacao a serem exe-
cutados pelo Instituto com um todo e pelos diversos campi.
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Recomenda-se, especialmente, a realizacao periodica de uma
sondagem junto aos publicos estrategicos internos com o objetivo de
avaliar a eficacia das acoes e estratégias de comunicacao institucional
desenvolvidas pelo IFSP.

O setor de Comunicacao do IFSP também levara em conta os re-
sultados obtidos por meio de pesquisa realizada pela Comissao Propria
de Avaliacao (CPA) em relacao a comunicacao organizacional.
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Os canais de
relacionamento

do IFSP

Diversidade de publicos
estratégicos e de canais

O IFSP se relaciona com um numero significativo de publicos estrate-
gicos, internos e externos, que se caracterizam por apresentar perfis
distintos. Essa condicao requer, portanto, que o Instituto disponha de
Inumeros canais que permitam divulgar as suas atividades e promover
essa interacao.

Dessacam-se entre 0s canais utilizados pelo IFSP, o portal do IFSP
e 0s portais dos campi, as publicagoes institucionais, os eventos, os per-
fis nas varias midias sociais, a ouvidoria e o sistema de e-mails.

Embora a comunicacao com os publicos internos e externos apre-
sente focos tematicos ou de conteudo comuns, ha diferencas que po-
dem ser importantes entre a comunicacao interna e externa pelas pro-
prias caracteristicas desses publicos e a sua demanda por informacoes.

A maioria dos canais de relacionamento do IFSP esta direciona-
da para todos os publicos e esse fato pode indicar a necessidade de
segmentar o conteudo para a comunicagao com publicos especificos,
quando essa condicao se mostrar necessaria.

Para atender a demandas especificas, poderao ser criados canais
para promover a interacao com determinados publicos, com linhas edi-
toriais e periodicidade definidas em cada caso.

A decisao sobre a criacao de novos canais, no entanto, devera ser
respaldada por analise conjunta da DiCom e das Comissoes/Coorde-
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nadorias de Comunicacao dos campi, com o objetivo de evitar o cresci-
mento desordenado de canais e a fragmentacao da comunicacao ins-
titucional. Vale ressaltar que as comissoes/coordenacoes podem ser
proponentes de novos canais, mas a aprovagao/reprovacao cabera a
DiCom com base na avaliacao técnica do setor.

Pode-se cogitar, por exemplo, a criacao de a) newsletter institu-
cional que abrigue as principais noticias do IFSP em um determinado
periodo (semanal ou quinzenal), abrigada no portal institucional € nos
portais dos campi, e encaminhada a um cadastro de e-mails que inclua
0s principais publicos estrategicos; b) newsletter voltada para a midia
(veiculos e jornalistas), além de formadores de opiniao e que reuna no-
ticias relevantes nas areas de ensino, extensao, pesquisa e inovacao ou
outras pautas institucionais; c) revista de informacao geral, no formato
digital, com periodicidade maior do que as newsletters (por exemplo,
semestral) que traga noticias e também artigos escritos por gestores,
docentes, pesquisadores e tecnicos administrativos do IFSP,

Cadastro dos canais de relacionamento

O IFSP deve dispor de um cadastro atualizado de seus canais de rela-
cionamento, com indicagcao de suas caracteristicas (publicos atingidos,
periodicidade de atualizacao, setor e/ou profissional responsavel pela
gestao dos conteudos) e avaliar permanentemente a sua eficacia.

E fundamental que o cadastro de canais oficiais do Instituto, a ser
centralizado na DiCom, inclua também as informacoes basicas de aces-
SO a esses canais (endereco, login, senha) de modo a permitir, caso seja
necessario (por exemplo, com a saida ou impedimento da pessoa res-
ponsavel pela insercao de conteudos), que a sua gestao nao seja inter-
rompida. Do mesmo modo, nos campi, os cadastros e acessos devem
ser realizados prioritariamente pelo e-mail setorial (ou da comissao).

Este cadastro permitira ao IFSP lancar mao desses canais oficiais
em campanhas institucionais, momentos especiais (processo seletivo,
por exemplo) de crise, e, inclusive, quando houver necessidade de re-
forcar a posicao institucional para temas controversos.
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Os portais do IFSP

O portal do IFSP representa o canal de maior abrangéncia do Instituto e
compreende conteudos, dados, informacdes que se destinam a todos
0S seus publicos, internos e externos.

Ele deve dispor de uma arquitetura que favoreca a navegacao dos
usuarios e um sistema de busca competente que facilite a recuperacao
das informacoes.

A gestao dos conteudos pode ser compartilhada entre as varias
areas ou setores do IFSP (DiCom, Pro-Reitorias, Diretorias), que devem,
obrigatoriamente, se responsabilizar pela sua permanente atualizacao.

Os campi do IFSP dispoem também de portais especificos que Vi-
sam divulgar informacoes de interesse dos seus publicos e da comuni-
dade de maneira geral. A exemplo do portal do Instituto, eles tém uma
gestao compartilhada, na qual determinadas areas ou setores respon-
dem pela insercao e atualizacao dos conteudos. Essa gestao deve ser
explicitamente definida de modo a garantir a atualizacao e a precisao
das informacoes neles inseridas.

A articulacao entre o Portal do IFSP e os portais dos campi deve
ser feita a partir do compartilhamento de informacades relevantes, de tal
modo que as noticias principais referentes aos diversos campi sejam pu-
blicadas pelo Portal do IFSP, e aquelas de interesse geral, que se repor-
tam ao Instituto como um todo, estejam presentes também nos portais
dos campi.

A DiCom e as assessorias de comunicacao dos campi devem obe-
decer a uma linha editorial basica para os portais, e arquitetura padrao,
garantindo que eles tenham uma identidade que se fortalece pela utili-
zacao correta da marca institucional, conforme indica o Manual de uso
da Marca, disponivel Portal do IFSP e as orientacdes advindas da Secre-
taria de Comunicacao (Secom) do Governo Federal.

Noticia: conceito, producao e critérios de
noticiabilidade

As noticias constituem relatos de fatos ou acontecimentos atuais, de in-
teresse e importancia para a comunidade e devem ser transmitidas de
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maneira que possam ser facilmente compreendidas pelos publicos as
quais elas se destinam.

Elas tém como objetivo essabelecer e fortalecer relacoes entre o
Instituto e os seus publicos estrategicos. No setor publico, elas repre-
sentam também um esforco institucional para pressacao de contas a
sociedade.

As noticias referentes as atividades do IFSP devem ser escritas em
estilo jornalistico, com linguagem clara, simples e objetiva, sem conju-
gacao em primeira pessoa, evitando o uso de palavras rebuscadas e o
excesso de adjetivos.

Os responsaveis pela producao de textos, no entanto, devem: a)
privilegiar a visao humanizada, buscando, sempre que possivel, alem da
exposicao sucinta dos fatos, ouvir a comunidade do IFSP; b) atender as
demandas, anseios e opinides de seus publicos estrategicos e da sua
comunidade interna em particular; ¢) as publicacoes de cunho noticioso
Nao sao assinadas, seguindo, portanto, o principio da impessoalidade na
Administracao Publica.

Como indicam os estudiosos e os profissionais do Jornalismo, para
que um fato possa efetivamente transformar-se em noticia deve respei-
tar os chamados critérios de noticiabilidade, ou seja, a) caracterizar-se
pela relevancia social do tema (ou pauta); b) essar alinhado com os ob-
Jetivos institucionais; ¢) ser abrangente de modo a despertar o interesse
dos diversos publicos do IFSP e da comunidade e d) ter vinculo com
0 momento presente (atualidade). Alem disso, a noticia deve pautar-se
pela qualidade e exatidao dos dados e informacdes que a subsidiam e
essar comprometida com a nocao de equidistancia, ou seja, ter em vista
o conceito tradicional de objetividade jornalistica.

A DiCom, em parceria com as comissoes/coordenadorias de co-
municacao dos campi tem elaborado uma série de recomendacoes ten-
do em vista o processo de sugestao e analise de pautas e para a pro-
ducao de noticias a serem publicadas pelo Instituto em seus canais de
relacionamento, em particular o portal do IFSP e os portais dos campi.
Essas recomendacdes devem constituir o Guia para sugestao de pau-
tas e producao de noticias do IFSP. Ele devera essar disponivel para
consulta dos interessados e figurar como um anexo nesse documento
da Politica de modo a orientar os publicos internos sobre o funciona-
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mento do processo de aprovacao de pautas e de producao das noticias
a serem veiculadas pelo Instituto em seus canais institucionais.

O protagonismo dos publicos estratégicos

Os publicos estrategicos do Instituto devem aparecer como protagonis-
tas nos portais do IFSP (institucional e dos campi), o que pode ser garanti-
do pela sua presenca frequente nas noticias e nos conteudos veiculados.

Recomenda-se, sempre que possivel, que as noticias veiculadas
nos canais oficiais do IFSP incorporem declaracdes ou depoimentos em
forma de texto (entrevistas) ou imagem (falas em videos) dos publicos
estrategicos, o que contribui para 0 engajamento desses publicos e
confere legitimidade ao processo de divulgacao.

As publicacoes institucionais

O IFSP dispde de um conjunto amplo de publicacoes institucionais (im-
pressas ou digitais), como cartazes, folders, relatorios, murais, editais,
guias ou manuais etc.

Todas essas publicacdes devem obedecer as diretrizes referentes
a identidade visual, caracterizar-se pela insercao de informacoes pre-
cisas e atualizadas e atender aos principios que regem a comunicagcao
acessivel e inclusiva. (Ver a esse respeito o capitulo sobre A comunica-
cao acessivel e inclusiva, constante desse documento.)

Os eventos institucionais

O IFSP planegja e executa, de forma regular, um numero expressivo de
eventos institucionais, de ambito local, regional, nacional ou internacio-
nal, que desempenham papel importante como canais de divulgacao
0s quais contemplam suas atividades e promovem a interacao com os
publicos estrategicos e a sociedade de maneira geral.

As diretrizes basicas que orientam o planejamento, a execucao e
a divulgacao dos eventos institucionais promovidos ou apoiados pelo
Instituto estao explicitadas em detalhes no capitulo especifico sobre
Planejamento, promocao e divulgacao dos eventos institucionais que
integra este documento.
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As midias sociais

O Instituto utiliza amplamente as midias sociais para divulgar suas ati-
vidades nas areas de ensino, extensao, pesquisa e inovacao € mesmo
para reforcar o seu compromisso com a comunidade. E possivel distin-
guir as midias sociais que se reportam ao IFSP como um todo e aque-
las que dizem respeito a um campus especifico. Em todos os casos, a
identidade visual deve essar preservada, assim como € fundamental a
gestao dos conteudos para que esses canais possam essar em sintonia
com os objetivos institucionais.

As midias sociais desempenham papel estrategico na circulacao
de informacoes na sociedade contemporanea e tém sido utilizadas, de
forma intensa, pelos nossos publicos estratégicos e pelos cidadaos de
maneira geral. Elas tém influéncia indiscutivel na formacao da imagem
e da reputacao do IFSP.

Dada a relevancia desse tema, a Politica de Comunicacao dispoe
de um capitulo especifico voltado para esses canais virtuais de comuni-
cacao, denominado Estratégias de comunicacao para a presenca has
midias sociais. Recomenda-se que ele seja consultado, porque nele es-
tao definidas diretrizes e posturas que devem ser de conhecimento e
serem seguidas por todos os publicos internos do Instituto.

O sistema de e-mails

O IFSP se utiliza de um sistema de e-mails com o objetivo de circular
informacodes relativas ao Instituto como um todo e aos seus diversos
campi e que sao de interesse de seus publicos internos e externos.

Os e-mails divulgados por esse sistema devem restringir-se a fatos
ou informacoes vinculados ao Instituto, nao podendo ser utilizados para
manifessacdes ou opinides de grupos ou individuos sobre temas nao
alinhados com o interesse coletivo. Ele deve permitir a segmentacao
dos publicos de modo a favorecer o envio de e-mail para grupos especi-
ficos, o que contribui para evitar o disparo desordenado de informacoes.

O IFSP deve dispor também de cadastro de e-mails voltados para
publicos externos (egressos, midia, fornecedores etc.), devidamente
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segmentado, para a comunicacao de fatos ou informacdes relevantes
do Instituto.

A Ouvidoria-Geral

A Ouvidoria-Geral representa instancia de participacao social e de me-
diacao, responsavel pela interlocucao entre o IFSP e os usuarios dos
servicos publicos pressados pelo Instituto, sejam eles pessoa fisica ou
juridica, que integram o conjunto dos publicos internos [estudantes, ser-
vidores, contratados e colaboradores terceirizados] ou dos publicos ex-
ternos [comunidade, pesquisadores, empresas, 0rgaos publicos, organi-
zacdes nao governamentais, sindicatos, entre outrosl.

Ela desempenha papel relevante ao atuar na perspectiva informa-
tiva, ou seja, apresentando aos usuarios seus proprios direitos e respon-
sabilidades no ambito do IFSP, ampliando sua capacidade critica e sua
autonomia e, por conseguinte, sua participacao ativa.

A Ouvidoria-Geral também é responsavel pelo Servico de Informa-
cao ao Cidadao (SIC), instancia que efetiva a Lei de Acesso a Informacao
(LA e promove o acompanhamento e orientacao do Plano de Dados
Abertos, a partir do Portal de Dados Abertos, ferramenta que disponibili-
za para toda a comunidade dados e informacoes publicas da Instituicao.

A partir dos temas e contatos recebidos pela Ouvidoria, € possivel an-
tecipar, junto a gestao, a DiCom e ao comité interno de crise, providéncias
para sanar questoes que afetem a reputacao e a imagem institucional.

A comunicacao com a sociedade

Os canais de relacionamento do IFSP sao utilizados tambem para a di-
vulgacao das informacgdes relativas ao Instituto junto a sociedade e de-
vem, inclusive, incorporar mecanismos para promover essa interacao.
O Instituto deve indicar claramente, em seus canais de relaciona-
mento, espacos ou recursos (e-mail, telefone etc.) que permitam a par-
ticipacao dos cidadaos, interessados em obter informacdes relativas ao
IFSP ou que queiram se manifessar sobre assuntos diversos. Ao mesmo
tempo, o IFSP deve retornar, no menor tempo possivel, a essas deman-
das, buscando esclarecer ou pressar contas de suas atividades. Essa
postura contribui para reforcar a imagem e a reputacao do Instituto.
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O relacionamento
do IFSP com
a midia

A importancia estratégica da midia

A midia, impressa e digital, e os influenciadores (blogueiros, jornalistas
independentes) desempenham papel relevante na formacao da opiniao
publica e na consolidacao da imagem e da reputacao das instituicoes.

O IFSP deve assumir os veiculos e os jornalistas, bem como os in-
fluenciadores, como parceiros, buscando reforcar os vinculos que con-
tribuem para o incremento da visibilidade da sua marca institucional.

O relacionamento com a midia deve obedecer aos principios ba-
sicos da comunicacao do IFSP: ética, transparéncia, profissionalismo,
compromisso publico, entre outros.

A midia, em nosso pais, € representada por um conjunto diversifi-
cado de veiculos de ambito local, regional e nacional, impressos ou di-
gitais, de informacao geral ou especializada, de tal modo que é possivel,
a priori, considerar que existem varias “‘imprensas brasileiras”.

E preciso, portanto, considerar essa diversidade, o que torna mais
complexa a gestao desses relacionamentos. Alem disso, € necessario
reconhecer que nem sempre 0s objetivos institucionais estao em sinto-
nia com o0s interesses e os compromissos da imprensa, dos jornalistas
e dos influenciadores, o que representa um desafio a ser superado com
conhecimento, sensibilidade e competéncia.

A capacitacao das fontes

As fontes do IFSP devem essar capacitadas para o relacionamento com
a midia e isso significa ter conhecimento sobre o processo de producao
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jornalistica (em particular a luta dos jornalistas contra o tempo, os inte-
resses pessoais, politicos e comerciais em jogo), bem como essar ciente
dos criterios basicos de noticiabilidade. Elas devem essar informadas de
que nem sempre o que € importante para o IFSP, e para as suas fontes
em particular, € passivel de publicacao pela midia, que se pauta tam-
bém, e principalmente, pelo interesse da audiéncia (leitores, radiouvin-
tes, telespectadores, internautas).

As fontes do IFSP, a exemplo do que tem ocorrido em outras em-
presas ou instituicoes, devem participar de um programa de media trai-
ning, que favorece adequada capacitacao para o processo de interlocu-
cao com veiculos e jornalistas.

A participacao nesse programa deve incluir os gestores, professo-
res, pesquisadores e outros servidores do IFSP que atuam frequente-
mente ou possam vir a atuar como fontes do Instituto junto a midia. Tal
programa deve ser elaborado anualmente pela DiCom, com a participa-
cao das Comissoes/Coordenadorias de Comunicacao dos campi e, de
preferéncia, incluir, para sua legitimacao, especialistas externos (jorna-
listas, especialistas nessa area).

E importante considerar que as fontes de informacdo devem nao
apenas ter competéncia tecnica (conhecimento dos temas a serem abor-
dados, capacidade de comunicacao), mas tambem evidenciar equilibrio
emocional para suportar possiveis pressoes (em particular, em situacoes
de crise) e sensibilidade para identificar o impacto de declaracoes emi-
tidas sobre temas controversos.

Recursos para
relacionamento com a midia

O trabalho de interacao com veiculos e jornalistas deve essar respalda-

do em um conjunto de recursos, como:

1) Cadastro atualizado de veiculos e jornalistas, com indicacao, sempre
que possivel, em cada caso, de seus vinculos e interesses. Esse ca-
dastro deve abranger os veiculos e profissionais de imprensa locais,
regionais e nacionais e contemplar todas as modalidades de midia
(impressa, digital, audiovisual etc.).
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2) Sala de Imprensa Virtual: espaco especifico nos portais do Instituto e
dos diversos campi para o relacionamento com veiculos e jornalistas.
Ele deve abrigar os comunicados de imprensa (releases), banco de
dados e imagens (descrito a seguir), o Guia de Fontes do IFSP, e in-
formacoes (e-mail, telefone, WhatsApp) que permitam o acesso a Di-
Com e Comissoes de Comunicacao dos campis. As demandas da im-
prensa devem ser atendidas com agilidade tendo em vista o “timing”
desses profissionais, sempre pressionados para a producao imediata
de noticias/reportagens.

3) Banco de imagens do IFSP: este banco deve incluir fotos dos princi-
pais gestores, das dependéncias do Instituto, laboratorios, salas de
aula etc. A disponibilizacao de imagens favorece a publicacao de no-
ticias/reportagens e facilita o trabalho dos jornalistas. Deve-se aten-
tar, na construcao desse banco de imagens, para questoes relativas
ao direito autoral, e tambem obter previamente, no caso de gestores,
servidores tecnicos-administrativos do Instituto, a devida autoriza-
cao para a divulgacao da sua imagem. No que diz respeito ao direito
autoral, recomenda-se, quando da publicacao dessas imagens, nos
canais oficiais do Instituto, a insercao tambéem do credito de autoria
(mencao explicita do seu autor). No Banco de Imagens, esse credito
deve acompanhar as fotos ali disponibilizadas, com a recomendacao
de sua insercao obrigatoria pela imprensa, se ela for publicada.

4) Manual de relacionamento com a midia: publicacao que traz as di-
retrizes basicas (boas praticas) que devem nortear o relacionamen-
to com os veiculos e com os profissionais de imprensa. E possivel
seguir o modelo de publicacdes similares ja produzidas por outras
instituicoes, evidentemente com as devidas adaptacoes, tendo em
vista orientacoes especificas do IFSP para a interacao com veiculos
e jornalistas. Este Manual nao apenas dessaca a importancia estra-
tégica do trabalho de relacionamento com a imprensa, mas orienta
as fontes de informacao do IFSP com respeito a uma série de topicos
relevantes que caracterizam o relacionamento com a midia, como a
realizacao de coletivas, a producao e veiculacao de comunicados de
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imprensa (releases), a oportunidade e os riscos inerentes as chama-
das matérias exclusivas e informacdes em off, a postura esperada das
fontes diante de temas controversos, entre outros.

5) Guia de fontes do IFSP: o Instituto deve dispor de uma publicacao que
indique as suas principais fontes de informacao (gestores, docentes,
pesquisadores, servidores em geral) com a sua competéncia especi-
fica (conhecimento e interesse especifico por determinados temas),
bem como a forma de acesso a essas fontes. A publicacao desse Guia
de Fontes facilita certamente a relacao do Instituto com a midia, por-
que permite aos jornalistas identificar claramente a existéncia de es-
pecialistas que podem ajuda-los no desenvolvimento de suas pautas.

6) Banco de dados e informagoes sobre o Instituto: o IFSP deve dispor de
um banco de dados e informacoes basicas, devidamente atualizados,
sobre o Instituto que possam ser uteis para subsidiar o trabalho da
imprensa. Embora a maioria desses dados e informacoes possa essar
distribuida nos portais (Instituto e campi), em funcao do ritmo acele-
rado de trabalho da imprensa, sugere-se que pelo menos os dados e
informacoes mais representativos (numero de servidores, de campus,
de estudantes, cursos de graduacao e pos-graduacao, Pro-Reitorias,
Ouvidoria-Geral etc) estejam facilmente acessiveis. Recomenda-se
que nao se duplique os dados e informacdes ja existentes nos portais,
mas que se inclua, na Sala de Imprensa Virtual, os links para eles. A
existéncia desse material consolidado impede, também, que fontes
distintas do Instituto possam repassar aos jornalistas dados e informa-
coes imprecisas ou contraditorias.

7) Relatorio de auditoria de presenca e imagem na midia (tradicional e
midias sociais): o IFSP deve produzir, periodicamente, um relatorio re-
ferente a sua presenca e a sua imagem na midia, com o acompanha-
mento dos veiculos de imprensa e das midias sociais. Com isso, sera
possivel avaliar o seu trabalho de divulgacao e a percepcao dos seus
publicos em relacao as atividades do Instituto.
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8) Eventos em parceria com a midia. além das coletivas regularmente
realizadas para a comunicacao de fatos relevantes de interesse dos
veiculos e jornalistas, o IFSP deve promover eventos, presenciais e
virtuais, em parceria com este publico estrategico, por ocasiao de da-
tas especiais (Semana do Meio Ambiente, Semana Nacional de Ciéen-
cia e Tecnologia, lancamento de novos cursos, divulgacao de projetos
relevantes nas areas do ensino, extensao, pesquisa € inovagao, entre
outras), buscando incrementar essa aproximagao.

Recomenda-se a realizacao de eventos em Sao Paulo, Capital, e nas
sedes dos campi em datas comemorativas da imprensa (Dia da Im-
prensa - 1° de junho, Dia do Jornalista - 7 de abril, Dia do Radialista - 7
de novembro). Nessas ocasioes, € interessante divulgar uma nota ou
noticia que mencione a importancia dessas datas no portal do Institu-
to e dos campi como forma de pressar uma homenagem aos veiculos
e aos profissionais de imprensa. Pode-se, inclusive, em um desses
dias, promover uma homenagem a jornalistas e veiculos ou realizar
um debate virtual sobre temas de interesse da imprensa e do Insti-
tuto, como, por exemplo, sobre o Jornalismo Cientifico, o combate a
desinformacao e ao negacionismo, entre outros.

A mediacao da DiCom, das Comissoes
e Coordenadorias de Comunicagao

A gestao do relacionamento do IFSP com a imprensa deve, sempre que
possivel, essar sob a responsabilidade da DiCom e das Comissdes ou
Coordenadorias de comunicacao dos dos campi, que podem contribuir
para tornar mais produtiva e qualificada a interacao das fontes do Insti-
tuto com os veiculos e jornalistas. A mediacao dessas instancias profis-
sionalizadas de comunicacao favorece a realizacao dessa interacao e a
avaliacao dos seus resultados.

Além disso, € preciso conscientizar as fontes de informacao do IFSP sobre
a importancia de repassar a estrutura profissionalizada de comunicacao
(DiCom, Coordenadorias ou Comissoes de Comunicacao dos dos campi)

IFSP DiCom Minuta - Politica de Comunicacgao Institucional 2025

20



informacodes relativas a sua participacao em entrevistas para a imprensa a
fim do devido registro e acompanhamento, visto que, muitas vezes, elas
repercutem amplamente junto aos publicos estrategicos e a opiniao pu-
blica e podem merecer oportunidade para novas divulgagoes.

A avaliacao do trabalho de
relacionamento com a midia

O relacionamento com a midia deve ser objeto permanente de avalia-
cao pela estrutura profissionalizada de comunicacao (DiCom e Comis-
soes ou Coordenadorias de comunicagcao dos dos campi), 0 que permi-
tira identificar pontos fortes e lacunas desse processo.

Pode-se cogitar, como mencionado anteriormente nesse capitu-
lo, Nos recursos para subsidiar o relacionamento com a midia, de um
trabalho regular de auditoria de presenca e imagem do IFSP na midia e
nas midias sociais, que contemple os temas divulgados, os veiculos que
publicaram as noticias/reportagens, o desempenho das fontes e o im-
pacto da publicacao naimagem e reputacao do Instituto. Essa avaliacao
regular contribui para refinar o planejamento do trabalho de relaciona-
mento com a midia, pela identificacao de lacunas e virtudes.

O relacionamento com a
midia em situacgoes de crise

O IFSP deve dedicar especial atencao a midia quando da ocorréncia de
situacoes de crise, buscando acompanhar a repercussao na imprensa e
responder prontamente as manifessacoes de veiculos e jornalistas.

Recomenda-se a definicao prévia das fontes autorizadas a se pro-
nunciar nesses momentos para evitar o “fogo amigo”, a circulacao de
informacoes contraditorias e a expressao de opinides que possam con-
tribuir para aumentar a instabilidade institucional.

Em situacdes que podem desencadear uma crise, a DiCom deve
ser imediatamente informada dos motivos que a provocaram. Deve, ao
mesmo tempo, participar ativamente do Comité de gestao da crise, atu-
ando como protagonista antes que sejam desencadeadas acoes espe-
cificas de comunicacao.

IFSP DiCom Minuta - Politica de Comunicacgao Institucional 2025

29



A DiCom deve contribuir para o processo de divulgacao da posicao
oficial do IFSP sobre a crise e sua solucao junto aos publicos estrategi-
COS, internos ou externos.

Devido a importancia desse tema, este documento da Politica de Co-
municacao inclui um capitulo especifico sobre Gestao da comunicacao
em situacoes de crise, que deve ser consultado pelos publicos estrategi-
cos internos. Ele define diretrizes e posturas a serem observadas durante a
ocorréncia de fatos que podem provocar instabilidade institucional.
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O planejamento,
a realizacgao e

a divulgacao

de eventos
institucionais

Os eventos como
atividades estratégicas

Os eventos institucionais devem ser assumidos como atividades estra-
tegicas, porque eles tém como objetivo estreitar o relacionamento do
Instituto com 0s seus publicos de interesse e com a sociedade de ma-
neira geral.

Os eventos constituem momentos de verdade, porque permitem a
relacao direta com seus publicos estrategicos e, quando bem planeja-
dos, executados e divulgados com competéncia, agregam valor a mar-
ca institucional, pelo incremento da sua visibilidade e pela associacao a
atributos importantes como credibilidade e legitimidade.

O IFSP realiza, ao longo do ano, eventos de natureza institucional
com um perfil bastante diversificado, que podem, simplificadamente, ser
categorizados como: a) eventos para publicos internos ou externos ou
para ambos; b) eventos temporarios ou circunstanciais ou permanentes;
C) eventos solenes ou nao solenes; d) eventos académicos-cientificos; e)
eventos comunitarios e f) eventos administrativos em geral.

Os eventos cumprem inumeros objetivos ou funcdes, como a dis-
seminacao do conhecimento, o debate democratico de temas atuais e
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relevantes, o estimulo ao lazer e ao entretenimento, a integracao com
a comunidade. o dialogo com o setor produtivo e o mundo do trabalho,
entre outros.

O planejamento e a gestao dos eventos

A diversidade dos eventos promovidos pelo IFSP requer dos seus or-
ganizadores a definicao e o cumprimento de acdes previstas em seu
planejamento e uma gestao adequada, considerando, sobretudo, que
eles se destinam a publicos que tém demandas e expectativas distintas.

O planejamento dos eventos deve levar em conta: a) os objetivos e
metas a serem atingidos; b) o perfil dos publicos envolvidos; ¢) a estru-
tura e 0s recursos necessarios para a sua realizacao e divulgacao; e d) o
tempo a ser disponibilizado para o cumprimento das etapas de organi-
zagao, execucao, divulgacao e avaliacao a posteriori.

A organizacao dos eventos pressupoe a existéncia de comissoes
organizadoras que sao definidas em funcao do perfil de cada evento
especifico. Assim, eventos locais sao planejados e estao sob a gestao
das comissoes organizadoras constituidas nos campi, mas eventos ins-
titucionais, que envolvem a Reitoria e/ou as pro-reitorias, devem contar,
obrigatoriamente, com o apoio da Diretoria de Comunicacao, alem dos
setores diretamente envolvidos em sua realizacao.

O IFSP dispoe de um Guia de Eventos com diretrizes detalhadas
sobre o planejamento e a gestao de eventos, que inclui, tambem, orien-
tacoes relativas ao cerimonial e protocolo a serem obedecidos na reali-
zacao de um evento. Esse Guia deve ser consultado em todos os casos
pelas comissdes organizadoras, € as orientacoes nele constantes de-
vem, necessariamente, ser seguidas a risca. O Gia de Eventos mereceu
revisao durante o processo de construcao da Politica de Comunicacao
do IFSP, constituindo documento anexo a ela, que mereceu, tambem, a
aprovacao pelas instancias superiores do Instituto.

A divulgacao dos eventos

O processo de divulgacao de um evento deve considerar, obrigatoria-
mente, 3 momentos: a) antes do evento; b) durante o evento e ¢) apos a
sua realizacao.
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A divulgacao de um evento nao se resume, portanto, ao esforco
para atrair os publicos a serem envolvidos, embora essa etapa seja es-
sencial, mas deve incorporar a cobertura durante a sua realizacao, per-
mitindo que pessoas nao diretamente presentes ao evento possam
tomar contato com os temas tratados. E importante, também, apos o
evento, explicitar os resultados obtidos, reportando-se, por exemplo, a
contribuicao dos palestrantes, descrevendo o impacto junto aos publi-
Ccos e a comunidade em geral, com a incorporagao, sempre que possi-
vel, de depoimentos que sintetizam a avaliagao dos participantes.

O processo de divulgacao dos eventos institucionais deve explici-
tar a data e o local de sua realizacao, com a indicacao clara das formas
de participacao e de contato com os responsaveis pelo seu planeja-
mento e organizacao.

Durante todo o processo de divulgacao e realizacao dos eventos
institucionais, sera indispensavel garantir a integridade da marca institu-
cional, com atencao especial as normas e diretrizes constantes no Manual
da Marca, disponivel para consulta no portal do Instituto. Essa obedien-
cia deve abranger todos os materiais utilizados para divulgacao (convites,
cartazes, banners, folders, noticias e posts nos canais oficiais - portais e
midias sociais em especial), alem da sinalizacao no local do evento;

Na existéncia de duvidas com respeito a aplicacao da Marca, a Di-
retoria de Comunicacao deve ser consultada para evitar que ocorram
desvios na sua utilizacao.

A questao da
acessibilidade nos eventos

Os eventos institucionais devem seguir os principios de acessibilidade
que garantem a sua adequada realizacao, promovendo a diversidade e
a inclusao.

O local de realizacao do evento deve garantir a presenca de pes-
soas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, reservando-lhes, se for
O Caso, espacos determinados, de modo que possam visualizar e par-
ticipar dos eventos adequadamente. Recomenda-se disponibilizar pelo
menos um guia intérprete de libras para dar atendimento e informacoes
a pessoas surdas e/ou mudas.
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E fundamental disponibilizar banheiros adaptados para pessoas
que utilizam cadeira de rodas e oferecer vagas de essacionamento que
permitam as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida ficarem
proximas aos espacos reservados para sua participacao nos eventos.

Sempre que possivel, garantir o uso de legenda ao vivo na trans-
missao de videos de um evento, bem como o servico de descricao fala-
da das imagens utilizadas. De maneira geral, os organizadores do even-
to e 0s responsaveis pela sua realizacao devem essar capacitados para
dar atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O Guia de Eventos do IFSP dedica um capitulo especial a questao da
acessibilidade nos eventos, com indicagcoes abrangentes e precisas sobre
as providéncias a serem tomadas para o acolhimento dos participantes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Os organizadores dos eventos institucio-
nais do IFSP devem ter conhecimento dessas orientacoes e aplica-las ade-
quadamente, contribuindo de forma decisiva para esse esforco de inclusao.

O Calendario de eventos

Recomenda-se que o IFSP nao apenas elabore um Calendario de Even-
tos, que dé atencao especial aos seus eventos institucionais mais re-
levantes, mas busque divulga-los em todos os seus canais oficiais e,
quando possivel, em canais de seus parceiros (publicos estrategicos,
por exemplo), como as redes sociais e mesmo a midia local.

A elaboracao de um Calendario de Eventos, divulgado amplamen-
te, contribui para evitar a sobreposicao de atividades e, por consequén-
cia, favorece a participacao dos publicos interessados.

A expansao dos eventos on-line

Os eventos on-line (entrevistas, seminarios, congressos, palestras, lancamen-
to de cursos ou projetos nas areas de ensino, extensao, pesquisa e iInovacao)
tém se multiplicado nos ultimos anos e cumprem papel importante no in-
cremento da visibilidade da marca institucional. Quando bem planejados e
executados, os eventos contribuem para consolidar aimagem e a reputacao
do Instituto e, em particular, dos setores ou areas que os promovem.

A exemplo dos eventos presenciais, 0s eventos on-line requerem
planejamento, divulgacao e avaliacao adequados, com atencao parti-
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cular a confiabilidade das plataformas digitais que os abrigam. O IFSP
deve dispor de uma estrutura técnica, com recursos modernos, para dar
suporte aos seus eventos institucionais on-line.

O Guia de Eventos do IFSP traz orientacoes especificas sobre a re-
alizacao de eventos on-line, inclusive com indicacoes relativas a impor-
tancia de seu registro (gravacao), visando nao apenas torna-los acessi-
veis de forma permanente aos interessados, participantes ou nao dos
eventos no momento de sua realizacao, mas contribuir para a preserva-
cao da memoria de suas atividades.

A participacao do Instituto, em apoio ou parceria na realizacao de
eventos sob a responsabilidade de terceiros, deve levar em conta a ir-
restrita obediéncia aos objetivos institucionais (valores, visao, missao).

A participacao em eventos de terceiros

A participacao do Instituto em eventos promovidos por terceiros repre-
senta esforco importante no sentido de estreitar relacionamentos e essa-
belecer parcerias com outras instituicoes na area da educacao, ciéncia e
tecnologia, com o setor produtivo e com a comunidade de maneira geral.

E recomendavel que o IFSP esteja atento aos motivos/intencdes
que estao subjacentes a realizacao dos eventos organizados por tercei-
ros e de que ele participa, para evitar constrangimentos que possam
afetar a sua imagem enquanto instituicao publica.

A participacao do IFSP nesses eventos deve levar em conta a es-
treita identificacao com os seus valores, visao, missao e objetivos insti-
tucionais. Seus publicos estrategicos internos (gestores, servidores em
geral, entre outros) devem essar cientes dos potenciais riscos a imagem
e a reputacao do Instituto decorrentes da presenca ou participacao em
eventos que tenham motivacao contraria aos objetivos institucionais do
IFSP e nao estejam comprometidos com o interesse publico.

A utilizacao da marca institucional nos eventos organizados por
terceiros tambéem deve obedecer as normas que regem O seu USoO e,
para tanto, a Diretoria de Comunicacao deve ser consultada, caso per-
sistam duvidas sobre a sua adequada aplicacao nas pecas ou recursos
de divulgacao desses eventos (cartazes, banners, convites).
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A participacao da area de comunicacgao

A Diretoria de Comunicacao e as Comissoes/Coordenadorias de Comu-
nicacao dos campi devem participar do planejamento, da realizacao e da
divulgacao dos eventos institucionais, em especial daqueles considera-
dos relevantes e que sao enderecados aos seus publicos estrategicos.

Essa participacao, quando requerida, deve observar alguns aspec-
tos importantes que estao definidos para o planejamento adequado dos
eventos institucionais. Os eventos devem ser comunicados previamente
a estrutura profissionalizada de comunicacao para que ela possa inclui-
-los em sua agenda e dispor de tempo e recursos (humanos, financeiros,
tecnologicos) para realiza-los com competéncia.

A avaliacao dos eventos

Os eventos institucionais, especialmente os de maior relevancia e os re-
alizados permanentemente, devem, obrigatoriamente, incluir uma ins-
tancia de avaliacao que contemple aspectos como:

a) 0 seu planejamento adequado e sua realizacao (periodo e local de reali-
zacao, presenca e nivel de participacao dos publicos a que eles se des-
tinam, programacao (temas abordados, desempenho dos palestrantes),
obediéncia aos principios de acessibilidade, diversidade e inclusao);

b) a percepcao/satisfacao dos participantes. Deve-se, nesses casos,
dispor de um instrumento (sondagem de opiniao, grupos de foco ou
entrevistas em profundidade) que identifique lacunas e virtudes asso-
ciadas aos aspectos indicados no item anterior.

Os resultados dessa avaliacao deverao ser levados em conta pelos se-
tores responsaveis pela sua realizacao com o objetivo de fortalecer as
virtudes ja identificadas e de superar possiveis falhas ou lacunas obser-
vadas no processo de organizacao, execugao e divulgacao.
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As estratégias de
comunicacao das
campanhas de
Ingresso

As campanhas de ingresso, dada a sua importancia, requerem plane-
Jjamento especifico que contempla a diversidade de cursos oferecidos
pelo IFSP e, consequentemente, os distintos perfis dos publicos poten-
cialmente interessados em ingressar no Instituto.

O planejamento das campanhas voltadas para os cursos técnicos
(de nivel médio), de extensao, cursos de graduacao e pods-graduacao,
presenciais ou a distancia, esta sob a responsabilidade das Comissoes
do Processo Seletivo do IFSP, que atuam em articulacao com a Diretoria
de Comunicacao do IFSP e as Comissoes e Coordenadorias de Comu-
nicacao dos campi. No caso da pos-graduacao (cursos de especializa-
cao) e mestrados, deve ser ressaltado o protagonismo dos programas
de pos-graduacao, que definem o material e as estratégias de divulga-
cao, e, em particular, a parceria dos seus docentes e pesquisadores, que
atuam como orientadores dos estudantes.

O plangjamento dos processos seletivos pressupde a producao
das pecas que integram as campanhas (editais, cartazes, faixas, folde-
res, videos, posts, entre outras) e a utilizacao intensiva, durante todo o
periodo de divulgacao, dos canais oficiais de relacionamento do Institu-
to, especialmente os portais e as midias sociais, do Instituto e dos diver-
SOs campi.

A programacao visual das campanhas de ingresso deve essar a
cargo dos profissionais especializados que integram a estrutura profis-
sionalizada de comunicacao do IFSP (Diretoria de Comunicacao, Comis-
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soes e Coordenadorias de Comunicacao dos campi), que, em virtude
dessa competéncia, garantem a sua qualificacao e reflnamento e a obe-
diéncia as normas que se aplicam a marca institucional.

A Diretoria de Comunicacao, as Comissoes e Coordenadorias de
Comunicacao dos campi tambéem elaboram releases (comunicados de
imprensa) com o objetivo de sensibilizar a midia local e regional para
essa divulgacao. Os veiculos e jornalistas sao parceiros importantes du-
rante as campanhas, ampliando a divulgacao junto aos publicos estra-
tegicos e a comunidade.

O planejamento dos processos
seletivos deve levar em conta.

a) a definicao de um tempo adequado para a producao e a divulgacao
das campanhas de ingresso, idealmente estimado em pelo menos
dois meses antes da realizacao das provas e/ou exames;

b) a integracao dos varios canais oficiais do Instituto, visando aumentar a
eficacia do processo de divulgacao. Essa condicao reforca a necessi-
dade da existéncia de um cadastro desses canais, conforme indicado
no capitulo da Politica de Comunicacao sobre os canais de relaciona-
mento do IFSP;

c) o conhecimento prévio dos canais utilizados pelos interessados (po-
tenciais estudantes) em sua comunicacao, de modo que possam ser
acessados durante as campanhas de ingresso;

d) o contato direto com as instituicoes educacionais e os potenciais es-
tudantes por gestores e docentes dos cursos do IFSP;

e) a realizacao de visitas programadas dos potenciais estudantes e, inclu-
sive de seus familiares, aos campi do IFSP, com o objetivo de promover
uma aproximacao que lhes permita tomar conhecimento dos recursos
humanos, tecnicos, pedagogicos disponiveis e da competéncia do Ins-
tituto nas areas de ensino, extensao, pesquisa € inovacao.
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E importante dessacar aimportancia do contato permanente do Ins-
tituto com a comunidade, com a participagcao em eventos por ela promo-
vidos e a divulgacao regular das atividades do IFSP (sobretudo projetos e
programas em parceria), 0 que contribui para fortalecer a adesao dos seus
representantes durante o periodo de realizagcao dos processos seletivos.

A avaliacao das campanhas de ingresso

O Instituto deve realizar periodicamente sondagem junto aos potenciais
interessados em seus cursos no sentido de conhecer suas demandas e
expectativas em relacao ao Instituto, de levantar os cursos e areas de
seu interesse em termos de formacao técnica/profissional e académica
e, inclusive, para identificar seus habitos de comunicacao/informacao.
Deve também, junto aos alunos recem-matriculados, realizar pes-
quisa de opiniao para identificar os canais por eles utilizados para obter
informacoes (cursos oferecidos, atividades e projetos) referentes ao Ins-
tituto e para resgatar os motivos e influéncias que os levaram a decidir
pela escolha do IFSP para a sua formacao académica e profissional.
Esses levantamentos deverao ser realizados pelos setores respon-
saveis pelos processos seletivos, em parceria com a Diretoria de Comu-
nicacao, as Comissoes e Coordenadorias de Comunicacao dos campi,
contribuindo para subsidiar o processo de divulgacao das campanhas
de ingresso com informacdes mais precisas e qualificadas sobre os pu-
blicos potencialmente interessados nos cursos oferecidos pelo Instituto.
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A presenca do
IFSP nas midias
sociais

Midias sociais e publicos estratégicos

Os publicos estratégicos do IFSP, em especial os estudantes regular-
mente matriculados e os potenciais estudantes, estao presentes nas
midias sociais, valendo-se delas para obter informacdes atuais e rele-
vantes sobre temas de seu interesse, inclusive sobre as atividades de-
senvolvidas pelo Instituto.

Em funcao disso, o IFSP deve, efetivamente, dispor das midias so-
ciais para promover essa divulgacao, mas tambéem para interagir, de for-
ma permanente e qualificada, com os seus publicos estratégicos, inter-
nos e externos.

As midias sociais desempenham um papel importante na comuni-
cacao institucional desenvolvida pelo Instituto, porque permitem que se
possa avaliar a percepgao dos seus publicos estrategicos e da socieda-
de de maneira geral em relagao as atividades do IFSP.

A gestao das midias sociais oficiais

E indispensavel levar em conta que o conjunto das midias sociais € bas-
tante diverso e que, portanto, a insercao de textos e outros recursos (vi-
deos, audios, ilustracoes) deve considerar a existéncia de distintos siste-
mas de producao e recepcao, e mesmo de diferentes perfis de publicos.

A gestao das midias sociais no IFSP e descentralizada, de tal modo
que coexistem midias sociais oficiais que se referem ao Instituto e aque-
las que estao associadas a um campus especifico. No primeiro caso,
elas sao gerenciadas pela DiCom e, nos campi, pelas Comissoes/Co-
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ordenadorias de Comunicagao ou por um servidor do Instituto por elas
indicado.

Para evitar a fragmentacao do fluxo de comunicacao do IFSP nas
midias sociais, recomenda-se evitar o desdobramento de perfis nesses
espacos virtuais para contemplar setores ou cursos, seja no ambito de
cada campus ou da Reitoria. E preciso admitir que a criacdo, sem con-
trole, de multiplas midias sociais oficiais dificulta a divulgacao das infor-
macoes relevantes do Instituto aos seus usuarios (representantes dos
publicos estratégicos ou cidadaos em geral). porque, na pratica, eles
nao acessam todas elas.

A criacao de midias sociais oficiais deve ser comunicada previa-
mente a DiCom, quando se referirem ao Instituto como um todo, e as
Comissoes/Coordenadorias de Comunicacao, quando se reportarem a
um campus determinado. A0 mesmo tempo, a criacao de uma nova mi-
dia social exige, hecessariamente, que estejam definidos alguns requi-
sitos basicos, como a identificacao precisa dos publicos a serem por ela
atingidos, os objetivos e metas decorrentes de sua utilizacao, os focos
principais das informacodes a serem inseridas (linha editorial), bem como
a identificacao dos profissionais responsaveis pela sua gestao, que de-
verao essar capacitados para essa funcao. Dessa forma, ficam garanti-
das a atualizacao permanente das informacdes, o cumprimento dos ob-
Jetivos institucionais, e o rapido atendimento as demandas dos usuarios
(pedidos de esclarecimentos, sugestoes e criticas).

Todas as midias sociais oficiais deverao obedecer as diretrizes es-
sabelecidas para a aplicacao da marca institucional, conforme indica o
Manual de Aplicacao da Marca que disciplina o processo de identidade
visual das unidades que integram a Rede Federal. As duvidas existentes
a esse respeito deverao ser dirimidas junto a DiCom.

Dada a importancia estratégica das midias sociais, recomenda-se
que a estrutura profissionalizada de comunicacao do IFSP, na reitoria € nos
campi, seja reforcada com a presenca de profissionais especializados na
gestao e na pratica das midias sociais e que seja desenvolvido um progra-
ma permanente de capacitacao para atuacao nesses espacos virtuais.
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O Cadastro das midias sociais oficiais

A DiCom deve manter um cadastro central e atualizado das midias so-
ciais oficiais, recurso fundamental para potencializar a utilizacao desses
canais em campanhas institucionais, em datas comemorativas, ou para
divulgacao das atividades, projetos e programas nas areas de ensino,
extensao, pesquisa e inovacao. Esse cadastro se mostra também estra-
tegico no desenvolvimento de acoes especiais de comunicacao, como,
por exemplo, as campanhas de ingresso e a divulgacao de editais do
Instituto que atendem a diferentes finalidades.

A elaboracao e a atualizacao desse cadastro essarao sob a res-
ponsabilidade da DiCom, com a participacao decisiva das Comissoes e
Coordenadorias de Comunicacao, que deverao manter sob controle as
midias sociais que circulam nos campi e informar a DiCom as informa-
coes basicas a esse respeito.

As midias sociais nao oficiais

As midias sociais nao oficiais, nao reconhecidas como representantes le-
gitimas do Instituto, nao poderao, sob nenhuma hipotese, utilizar a mar-
ca institucional, porque ela so deve figurar naquelas que efetivamente
estao legitimadas pelo IFSP e constam do Cadastro de Midias Sociais,
anteriormente mencionado.

O Instituto deve realizar acoes de comunicacao para conscienti-
zar 0s seus publicos estratégicos, notadamente os internos (estudantes,
docentes e servidores em geral), sobre a hecessidade de excluirem das
midias sociais nao oficiais a marca institucional, caso ela esteja sendo
utilizada. Essa providéncia se justifica, porque o uso indevido da mar-
ca nao permite que o0s usuarios dessas midias possam identificar, com
precisao, as informacoes efetivamente produzidas pelo Instituto, o que
contribui para penalizar a credibilidade da comunicacao oficial.

O monitoramento e avaliacao das
midias sociais

O Instituto deve promover, regularmente, o monitoramento e a avaliacao
da sua atuacao nas midias sociais, cuidando para que elas mantenham
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a integridade da marca, a atualizacao das informacdes e a sua pertinén-
cia em relacao aos objetivos e valores institucionais. A0 mesmo tempo,
deve dispor de indicadores para avaliar a sua eficacia como canais de
interacao com os seus publicos estrategicos.

O IFSP deve tambem monitorar a sua presenca e imagem nas mi-
dias sociais sob a responsabilidade de terceiros, em particular aquelas
mantidas por representantes de seus publicos estratégicos (entidades
estudantis ou que representam os seus servidores, comunidade aca-
démico-cientifica, organizacdes da sociedade civil, empresas do setor
produtivo, veiculos de imprensa ou jornalistas de reconhecido prestigio,
entre outros).

A obediéncia as boas praticas

A presenca nas midias sociais exige planejamento, conhecimento das
potencialidades inerentes a esses espacos virtuais, bem como dos ris-
cos decorrentes da nao obediéncia as boas praticas. Nesse sentido, €
recomendavel que o IFSP elabore uma Guia de boas praticas nas mi-
dias sociais, contribuindo para qualificar a sua presenca nesses espa-
¢os virtuais, com reflexo importante na consolidacao da sua imagem e
reputacao e no incremento da visibilidade de sua marca institucional.
Caso nao seja possivel elaborar esse documento até a aprovacao da
Politica de Comunicacao, sugere-se que ele esteja proposto no Plano
de Implementacao da Politica ou que sejam utilizados como referéncia
documentos similares produzidos por outras instituicoes publicas.

De imediato, € necessario considerar um conjunto de boas prati-
cas ja aplicadas por algumas instituicoes publicas (institutos federais,
universidades, institutos de pesquisa) ou que estao citadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFSP 2019-2023. Sao elas:

1) € fundamental definir, no planejamento das midias sociais, a frequén-
cia esperada de postagens e um sistema competente de monitora-
mento. Alem disso, o conteudo nelas inserido deve essar em confor-
midade com as normas institucionais e os principios da Administracao
Publica, nao sendo justificadas as publicacdes que atendam a interes-
ses e a manifessacoes de pessoas ou grupos,
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2) as informacoes de carater institucional nas midias sociais devem ca-
racterizar-se pela impessoalidade e promover a consolidacao do re-
lacionamento com os publicos estrategicos e os cidadaos em geral;

3) as instituicdes publicas devem contemplar os comentarios dos usu-
arios em suas midias sociais como expressoes democraticas de par-
ticipacao, ainda que eles nao lhes sejam favoraveis e nao devem
desenvolver acdes no sentido de desqualifica-los. E fundamental o
esforco para entender as sugestoes e criticas dos usuarios e pressar
esclarecimentos, sempre que eles forem requeridos. As instituicoes
publicas devem, no entanto, exercer o direito de moderacao para eli-
minar postagens que ferem os principios da ética, comportem ofensas
a pessoas e organizacoes, contribuindo, dessa forma, para promover
a harmonia e desestimular a polarizacao;

4) as midias sociais oficiais devem respeitar a diversidade de ideias e
opinides, expondo o ponto de vista das instituicoes com equilibrio e
respaldada por dados e informacdes qualificadas;

5) as midias sociais assumem, quase sempre, um tom menos formal do
que outros canais de comunicacao, mas, quando a servico das insti-
tuicdes, nao devem infringir as normas que regem a linguagem pa-
drao, com obediéncia estrita as normas gramaticais;

6) os dados e as informacoes a serem inseridos nas midias sociais oficiais
devem ser checados previamente de modo que eles sejam pautados
pela veracidade e precisao, o que confere credibilidade a comunica-
cao institucional,

7) E importante o engajamento dos publicos estratégicos nas midias so-
ciais. Portanto, sempre que possivel, o IFSP deve estimular, com a vei-
culacao de informacdes relevantes, a parceria desses publicos e sua
atuacao como multiplicadores das atividades do Instituto junto a sua
rede de relacionamento;
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8) os publicos internos do IFSP nao devem abordar questdes relativas as
condicoes de trabalho ou inserir nas midias sociais oficiais comenta-
rios sobre temas polémicos ou controversos que inspirem confrontos
de ideias e o acirramento de debates;

Q) a insercao de textos, videos e outros recursos produzidos por tercei-
ros, sem a devida autorizacao, nas midias sociais oficiais nao deve ser
realizada a nao ser que haja efetiva comprovacao de que eles nao
estao protegidos por direitos autorais;

10) recomenda-se que os publicos internos do IFSP, ac tomarem conhe-
cimento de criticas ou comentarios desfavoraveis, publicados em
midias sociais externas, que possam afrontar a imagem do Instituto,
reportem esse fato a DiCom ou as Comissoes/Coordenadorias de
Comunicacao dos campi. A estrutura profissionalizada de comunica-
cao do IFSP analisara essas informacoes, caso a caso, e podera reali-
zar, se julgar necessario, alguma acao a esse respeito (por exemplo,
pressar esclarecimentos sobre o fato relatado).
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A gestao da
comunicacao do
IFSP em situacoes
de crise

A importancia da gestao de riscos

Os especialistas concordam que o melhor antidoto para evitar a emer-
géncia de crises institucionais € a existéncia de um sistema competente
de gestao de riscos, que permite nao apenas identificar possiveis vulne-
rabilidades, mas também encaminhar acdes que visam mitigar as crises,
quando elas ocorrem.

O IFSP dispoe de um Comité de Governanca, Integridade, Gestao
de riscos e controles (CGIRC), constituido pela portaria n.° 936, de 22
de marco de 2018 (https./www.ifsp.edu.br/images/prd/gessaoriscos/
portaria_gessao_riscos.pdf), que explicita, no seu regimento, entre suas
competéncias, ‘garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos,
normas e padroes, com vistas a condugao das politicas e a pressagao de
servicos de interesse publico” (Artigo 1°, IV) e “aprovar politica, diretrizes,
metodologias € mecanismos para comunicagao e institucionalizagao da
gestao da integridade, riscos e dos controles internos” (Artigo 1°, VII.

Como processo que permeia toda a instituicao, a comunicagao do
IFSP deve essar sintonizada com esse esforco de gestao, buscando sen-
sibilizar os publicos estrategicos internos para a adesao ao sistema que
define as diretrizes relativas a governanca, integridade e gestao de ris-
cos. Da mesma forma, ela deve definir acoes e estratégias para subsidiar
a gestao de crises, normalmente inseridas em um plano elaborado para
esse objetivo.
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E forcoso reconhecer que toda e qualquer crise que envolve uma
instituicao pode ter impacto importante em sua imagem e reputacao e,
em funcao disso, o plano de comunicacao para gestao de crises deve
ser implementado, muitas vezes antes mesmo de sua ocorréncia, cons-
tituindo-se em instrumento estrategico de prevencgao de riscos.

Recomenda-se que o mapeamento dos potenciais riscos realiza-
dos pelo IFSP inclua, também, aqueles que se originam de fatores asso-
ciados a divulgacao de noticias, informacoes e dados desfavoraveis, por
canais externos de comunicacao (midias tradicionais e midias sociais),
que tém a capacidade de provocar tensoes institucionais.

O plano de comunicacgao

em situacoes de crise

O pressuposto basico de um plano de comunicacao para a gestao de
uma crise € a necessidade imperiosa de centralizacao do processo, de
modo a evitar a circulacao de multiplas informacdes imprecisas ou con-
traditorias sobre os fatores que a desencadearam, sobre as acdées im-
plementadas para atenuar o seu impacto ou mesmo para debela-la.

Isso significa que o IFSP, na ocorréncia de uma crise que pode
afetar a sua imagem ou reputacao, deve acionar o CGIRC visando de-
finir a estratégia para supera-la, o que implica em indicar, a priori, 0s
porta-vozes autorizados a se pronunciarem em nome do Instituto. A
explicitacao imediata dos porta-vozes impede que fontes diversas,
nao legitimadas oficialmente, se manifestem, o que pode comprome-
ter o esforco de comunicacao.

O IFSP devera utilizar os canais oficiais, que julgar adequados, para
informar os seus publicos estrategicos e a sociedade de maneira geral
sobre as acdes que estao sendo encaminhadas para resolver ou atenu-
ar a crise, com atencao especial aos publicos internos. Esses publicos
costumam ser acionados em momentos de crise por agentes externos
(midia, representantes da comunidade, entre outros) e precisam essar
informados corretamente para poderem atuar efetivamente como mul-
tiplicadores da versao oficial. Quando isso hao acontece, abrem-se bre-
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chas para a divulgacao de informacdoes nao verdadeiras (boatos, fake
news) que contribuem para tumultuar o processo de comunicacao para
gestao de crises.

No caso de crises de ambito local, comprovadamente de impacto
reduzido para o Instituto como um todo, a gestao da comunicagao po-
dera ficar sob a responsabilidade de uma Comissao constituida no cam-
pus onde elas se originam, sendo, no entanto, fortemente recomenda-
vel que todas situacoes de crise sejam comunicadas a DiCom para que
ela possa, se necessario, dar apoio profissionalizado na conducao desse
processo.

Em todos os casos, a proatividade, o profissionalismo, a ética, a
transparéncia, a impessoalidade representam atributos fundamentais
do processo de gestao de comunicacao em situacoes de crise. A ade-
S0 a esses principios garante a credibilidade do Instituto junto aos pu-
blicos envolvidos e a sociedade e impede que o IFSP se torne refém das
versoes que circulam, interna e externamente, nem sempre condizentes
com a realidade dos fatos.

O Instituto, quando ocorre uma crise, deve se manifessar o mais
rapido possivel, buscando indicar precisamente os motivos que a ori-
ginaram e as acoes que estao sendo implementadas para enfrenta-la.
Deve, também se colocar a disposicao dos publicos diretamente en-
volvidos e da sociedade para atender as suas demandas em termos de
pedidos de esclarecimento. As crises que afetam as instituicoes oficiais
tendem, em geral, a merecer maior atencao da opiniao publica, exata-
mente porque, a priori, 0s cidadaos se identificam com elas. Em funcao
desse fato, a divulgacao das crises das instituicoes publicas costuma ter
maior abrangéncia e ganhar mais intensidade, exigindo, portanto, uma
gestao de comunicacao agil e competente.

O plano de comunicacao, a ser elaborado na ocorréncia de uma
crise institucional, deve incluir a emissao de comunicados com o obje-
tivo de informar adequadamente os publicos estratégicos, inseridos na
midia ou nos canais oficiais do Instituto, bem como acoes de comunica-
cao (coletivas de imprensa, postagem nas midias sociais ou declaracoes
dos porta-vozes nas plataformas digitais), visando divulgar amplamente
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a versao oficial do Instituto em relacao a crise. O plano deve explicitar,
também, os canais oficiais utilizados pelo Instituto para a divulgacao so-
bre a crise e os porta-vozes legitimamente indicados para pressar infor-
macoes a esse respeito.

Conforme indicado no capitulo sobre as estratégias de relaciona-
mento com a imprensa, constante desse documento, € fundamental
que o IFSP implemente um programa abrangente de capacitacao dos
porta-vozes para a interacao com veiculos e jornalistas. Esse programa
tem sido amplamente utilizado por empresas e instituicoes, publicas e
privadas, porque tem a capacidade de treinar seus gestores principais
para o processo de interacao com a imprensa, com atencao especial
para o seu desempenho em situacoes de crise.

Comunicacao e
monitoramento da crise

O IFSP deve promover esforco no sentido de monitorar a repercussao da
crise junto aos seus publicos estratégicos e a sociedade, buscando avaliar
as manifessacdes na midia local, regional e nacional, bem como nas mi-
dias sociais. Esse acompanhamento deve ser realizado pela DiCom e pelas
Comissoes/Coordenadorias de Comunicacao dos campi para permitir que
acoes de comunicacao sejam prontamente realizadas, sobretudo para o
esclarecimento de duvidas e para a correcao de informacoes e versées nao
legitimas que costumam ser veiculadas em situacoes de crise,

No caso de crises institucionais que envolvem o Instituto como um
todo, a DiCom deve produzir, ao final, um relatorio objetivo sobre o pro-
cesso de gestao da comunicacao durante a crise, com dessaque as acoes
desenvolvidas, ao desempenho dos porta-vozes e a repercussao/impac-
to junto aos publicos estrategicos, internos e externos, e a sociedade.
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Comunicacao
e extensao

Extensao:
revisitando o conceito e a pratica

Tradicionalmente, publicos estratégicos e cidadaos de maneira geral fa-
zem uma leitura equivocada da extensao, reduzindo-a a mera promo-
cao de cursos que levam essa denominacao. E preciso, portanto, con-
ceituar adequadamente a extensao, assumindo-a cOmo um pProcesso
que incorpora inumeras atividades, que tém como objetivo prioritario
essabelecer o relacionamento harmonico e produtivo com a comunida-
de, potencializando o seu desenvolvimento econdmico e sociocultural.

O regulamento que disciplina as atividades de extensao do IFSP
define como suas acdes basicas a realizacao de programas, projetos,
Cursos, eventos e a pressacao de servicos, que estao ou vinculados a
um campus ou a Pro-Reitoria de Extensao (PRX). Segundo esse Regu-
lamento, “a extensao compreende todas as acoes formativas, culturais,
artisticas, desportivas, cientificas e tecnologicas que promovam a rela-
cao dialogica entre o IFSP e a comunidade externa’ (artigo 2°) e devem
essar baseadas “na analise do interesse e do arranjo produtivo local da
comunidade onde cada campus se encontra e serem articuladas com a
vocacao e a qualificacao académica dos discentes, docentes e técnico-
sadministrativos envolvidos.” (artigo 4°) *

A extensao se articula, de forma permanente, com o ensino e a
pesquisa, e essa condigcao esta evidenciada na proposta do projeto pe-
dagodgico que alinha a formacao dos estudantes a sua atuacao na socie-
dade e no mundo do trabalho. A extensao incorpora varias areas temati-
cas (Comunicacao, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacao, Meio
Ambiente, Saude, Tecnologia e Producao e Trabalho) que se caracteri-
zam pela natureza interdisciplinar, com ampla e intensa vinculagao, no
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caso do IFSP, com a consolidacao de uma politica de acdes afirmativas.
Dessaca-se, entre as atividades de extensao realizadas pelo IFSP, o de-
senvolvimento de projetos voltados, por exemplo, para a promocao da
diversidade de género e de direitos humanos, em particular com a par-
ticipacao exclusiva de mulheres em situacao de vulnerabilidade social.
Como ressalta o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP,
‘a extensao propicia um espaco privilegiado de vivéencias e de trocas de
experiéncias e saberes, promovendo a reflexao critica dos envolvidos
e impulsionando o desenvolvimento socioecondomico, equitativo e sus-
tentavel” (p. 206).2

A curricularizacao da extensao
O processo de flexibilizacao curricular desencadeado ha pouco mais de
uma década, e que teve como objetivo estender a pratica de formacao
do estudante para alem dos limites da sala de aula, validou a legitima-
cao da extensao como atividade essencial para a aproximar os conhe-
cimentos gerados nas instituicoes educacionais das necessidades reais
da populacao. Esse movimento ganhou forca com a aprovacao, pela Lei
Federal n.° 13.005/2014, do Plano Nacional de Educacao (PNE) 2014-
2024, que essabeleceu, entre suas estrategias, “assegurar, N0 minimo,
10% (dez por cento) do total de creditos curriculares exigidos para a gra-
duacao em programas e projetos de extensao universitaria, orientando
sua acao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”.

O IFSP, como evidencia o PDI, conceitua a “curricularizacao da ex-
tensao como pratica essencial do processo educativo, cultural, cienti-
fico e tecnologico enquanto dispositivo institucional que se insere no
ensino de forma a promover a transformacao social. Entende-se, assim,
que a curricularizacao da extensao acontece pelo envolvimento efetivo
da comunidade académica e pela articulacao com o setor produtivo,
dessacando-se aquelas organizacoes comprometidas com tecnologia
social e com economia solidaria que possam efetivamente contribuir
com o processo.” (PDI, p. 210)

Nesse sentido, um competente e bem articulado esforco institu-
cional tem sido desenvolvido pelo IFSP visando conscientizar os seus

IFSP DiCom Minuta - Politica de Comunicacgao Institucional 2025

51



publicos estratégicos (estudantes, docentes, servidores em geral) sobre
a importancia da extensao, que se estende alem da graduacao. Dessa
forma, o Instituto estimula a participacao de escolas parceiras no desen-
volvimento de acdes de extensao, implementando programas que favo-
recem o protagonismo dos discentes dos cursos integrados e técnicos
na extensao, como o Programa Institucional de Extensao na Educacao
Basica e o Projeto Extensao desde o Basico. Esse projeto “tem como ob-
Jetivo ampliar a participacao de discentes da Educacao Basica do IFSP
em programas e projetos de Extensao, dialogando com a curriculari-
zacao, além de criar um espaco institucional para reflexao e producao
acerca dessa especificidade institucional.” (PDI, p..218)

Comunicacao e extensao no IFSP

A comunicacao das atividades de extensao do IFSP deve essar funda-
da em trés objetivos basicos: a) reforcar a abrangéncia do conceito e
da pratica da extensao; b) reafirmar a indissociabilidade entre extensao,
€ensino e pesquisa, e ¢) evidenciar a contribuicao do Instituto para o de-
senvolvimento econdmico e sociocultural dos municipios que integram
a sua area de atuacao.

Para cumprir o primeiro objetivo, a comunicacao da extensao deve
dessacar o conjunto amplo de atividades desenvolvidas e o papel da
extensao como instancia de formacao e de transformacao social. Des-
sa forma, os canais oficiais de relacionamento do IFSP, deverao indicar
0 conjunto de acoes desenvolvidas pela extensao, detalhando progra-
mas, projetos, cursos, eventos e 0s servicos pressados a comunidade.
Sobretudo, no portal do Instituto e nos sites dos campi, o espaco desti-
nado a divulgacao dessas acoes deve reforcar o conceito de extensao e
seu papel transformador.

A articulacao entre extensao, ensino e pesquisa deve essar pre-
sente em todo o esforco de comunicacao institucional de modo a per-
mitir que os publicos estrategicos e a sociedade de maneira geral iden-
tifiquem as conexdes entre essas areas. O ensino, comprometido com
a formacao para a vida e para o trabalho, dialoga com a pesquisa, que
permite ampliar o conhecimento, e ambos se somam para potencializar
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o impacto transformador da instituicao na sociedade, esséncia da prati-
ca extensionista.

A comunicagao da extensao que legitima a contribuicao do IFSP
deve assumir nao apenas os seus publicos estratégicos (estudantes, do-
centes e servidores em geral) como protagonistas desse processo de
interacao, mas também os elementos da comunidade que, em parceria,
viabilizam e validam as acdes de extensao. Isso significa que nas noticias
ou reportagens que tratam das atividades de extensao, desenvolvidas
pelos campi ou pela PRX, os testemunhos, as vozes dos representantes
da comunidade devem essar presentes, conferindo credibilidade e legi-
timidade ao trabalho de extensao.

A importancia crescente das midias sociais como espacos priori-
tarios de producao e consumo de informacoes, com adesao intensa de
determinados publicos (estudantes em especial) e dos cidadaos de ma-
neira geral, indica a necessidade estrategica de valer-se desses canais
para a comunicacao da extensao. As midias sociais favorecem, sobre-
tudo, a interacao com aqueles que produzem e compartilham informa-
coes, permitindo ao IFSP avaliar a percepcao dos seus publicos e da
sociedade em relacao as atividades de extensao.

A divulgacao ampla e qualificada das acoes de extensao junto a co-
munidade interna pode estimular alguns de seus publicos (estudantes,
docentes, técnicos administrativos) a ampliar a visibilidade desse esforco,
compartilhando as informacoes junto as suas redes de relacionamento.

A comunicacao adequada das atividades de extensao, com a par-
ticipacao da estrutura profissionalizada de comunicacao do IFSP, exige
a articulacao entre os responsaveis pelos projetos, programas, eventos
e cursos (a PRX e os campi), a DiCom e coordenadorias e comissoes de
Comunicacao dos campi, de modo a viabilizar a divulgacao em tempo
habil. Idealmente, os comunicadores devem ter informacoes prévias so-
bre as atividades a serem desenvolvidas ou em andamento nessa area
para que possam programar antecipadamente a sua divulgacao.

Recomenda-se que a comunicacao das atividades de extensao
esteja concentrada nos canais oficiais de relacionamento do Instituto e
que nao se torne fragmentada pela criacao de canais alternativos volta-
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dos para a divulgacao de acdes especificas (programas, projetos, cursos,
eventos, pressacao de servicos), o que impede que os publicos estrate-
gicos e a sociedade tenham uma visao abrangente da pratica extensio-
nista do IFSP. As acoes principais de extensao devem, obrigatoriamente,
essar presentes nos diversos canais oficiais, ainda que, em alguns casos,
possam ser contemplados por outros canais, o que permite agregar va-
lor a imagem do Instituto e mesmo conferir a elas maior legitimidade.

A PRX edita a revista Compartilhar, aberta a contribuicoes inedi-
tas e originais, que tem como objetivo socializar as experiéncias de ex-
tensao desenvolvidas pelo Instituto. A manutencao da periodicidade da
revista € fundamental para que ela se afirme como publicacao institu-
cional e se consolide como referéncia na apresentacao de cases e no
debate de temas associados a teoria e a pratica da extensao. Tambéem
sao realizados diferentes eventos ligados a arte, cultura e esportes, que
envolvem toda a comunidade do Instituto, e que devem contar em seu
planejamento e plano de divulgacao, com a participacao da estrutu-
ra profissionalizada de comunicacao, incluindo o campi que sediara o
evento, para obter os melhores resultados para os participantes e para
a imagem da instituicao.
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A divulgacao da
pesquisa e da
inovacao do IFSP

A pesquisa e a inovacao no IFSP

O desenvolvimento de projetos de pesquisa e de inovacao ocupa papel
de dessaque nas atividades do IFSP e esta associada a criacao de uma
cultura de investigacao que se estende do ensino técnico, a graduacao e
a pos-graduacao. A Politica de Pesquisa do Instituto € estimular, em todos
0s niveis, a realizacao de projetos de pesquisa, amparando, em particular,
0S programas institucionais de iniciacao cientifica e tecnologica.

O IFSP, como indicado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2019-2023), busca “incentivar e fomentar a pesquisa contribuindo para
a formacao de recursos humanos, qualificando-os nao so para os progra-
mas de pos-graduacao como tambem para a disponibilizacao e aplicagcao
de solucoes tecnicas e tecnologicas as demandas do arranjo produtivo lo-
cal-regional em beneficio da sociedade”. (PDI 2019-2023, p. 201

Nesse sentido, o Instituto dedica especial atencao aos seus pro-
gramas e cursos de pos-graduacao respaldado no pressuposto, expli-
citado no PDI, de que “o progresso do conhecimento nao se limita a
mera razao instrumental amparado pelo desenvolvimento técnico, mas
também implica a apreciacao da ciéncia Como um recurso para a eman-
cipacao dos individuos e crescimento da sociedade” (p. 197).

O IFSP mantém programas de pos-graduacao (lato e stricto sensu)
em varias areas do conhecimento, comprometido com a capacitacao
pessoal e profissional, incorporando propostas de cursos que envolvem
total ou parcialmente a Educacao a Distancia. Disponibiliza, ainda, o es-
tagio de pos-doutoramento nos programas de pos-graduagao, poten-
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cializando a realizacao de estudos de nivel elevado e identificados com
as aspiracdes da comunidade cientifica e do mundo do trabalho.

Estimulado pela alta qualificacao do seu corpo docente, o IFSP
projeta a expansao da pos-graduacao, alinhado com as metas defini-
das no Plano Nacional de Educacao (PNE) para as instituicoes publicas
brasileiras que preveem a elevacao das matriculas nos programas de
poOs-graduacao, de modo a cumprir a titulacao anual de dezenas de mi-
lhares de mestres e doutores.

O IFSP esta comprometido, tambem, com a ampliacao e a conso-
lidacao dos grupos de pesquisa por ele certificados e que se vinculam
aos eixos tecnologicos institucionais, e dispoe de diretrizes claras para
a criacao, certificacao, manutencao e acompanhamento das atividades
dos seus grupos de pesquisa. Ele incentiva a obediéncia a essas condi-
coes por meio de editais de fomento que viabilizam a participacao dos
pesquisadores em eventos cientificos e tecnologicos, bem como a pu-
blicacao da producao interna em periddicos, editados pelo IFSP ou por
outras instituicoes nacionais ou internacionais.

O Instituto essabelece parcerias com agéncias de fomento, bus-
cando a captacao de recursos para 0s seus projetos de pesquisa e ino-
vacao, o aprimoramento de discentes e servidores e a participacao em
projetos interdisciplinares identificados com o interesse publico.

O IFSP implantou, em 2017, a Agéncia de Inovacao e Transferéncia
de Tecnologia do Instituto Federal de Sao Paulo (Inova-IFSP), respon-
savel pela gestao de sua politica de inovacao, que tem como objetivos
principais “dar celeridade a tramitacao de procedimentos e iniciativas
que visem a inovacao tecnologica, a protecao da propriedade intelec-
tual, a transferéncia de tecnologia e ao empreendedorismo do IFSP.
A Inova-IFSP tem, entre as suas atribuicdes, “desenvolver estudos de
prospeccao tecnologica e de inteligéncia competitiva no campo da pro-
priedade intelectual e estudos e estratégias para a transferéncia de ino-
vacao gerada pelo IFSP e contribuir para 0 aumento da conscientizacao
da comunidade académica e da sociedade em geral, a respeito da pro-
priedade intelectual, da transferéncia de tecnologia, do empreendedo-
rismo e da inovacao.”
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A Inova-IFSP gerencia tambem o Programa de Incubadoras do
IFSP, identificando potenciais empreendedores, fomentando o espirito
empreendedor e estimulando a formacao e consolidacao de socieda-
des civis e comerciais, especialmente micro e pequenas empresas de
base tecnoldgica e favorecendo a aproximacao do Instituto com os se-
tores produtivos. Além disso, promove cursos de formacao continuada
e eventos de atualizacao profissional e tecnologica que viabilizam a ca-
pacitacao de servidores, estudantes e mesmo da comunidade externa
em empreendedorismo, inovacao e gestao de negocios.

A Inova-IFSP gerencia ainda agcoes que dizem respeito as empresas
Juniores, criadas e integradas exclusivamente por estudantes do ensino
superior regularmente matriculados no Instituto. Elas consistem em or-
ganizacoes sob a forma de associacoes civis, sem fins lucrativos e com
finalidades educacionais, que realizam projetos e servicos que contri-
buem para o seu desenvolvimento académico e profissional e, portanto,
Sua capacitacao para o mundo do trabalho.

A divulgacao da pesquisa e da inovacao

O esforco institucional para dar visibilidade aos projetos de pesquisa e
inovacao é realizado no IFSP tanto pela estrutura profissionalizada de
comunicacao como por iniciativas desenvolvidas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacao. Tradicionalmente, consideram-se duas mo-
dalidades principais de difusao de informacdes de ciéncia, tecnologia
e inovacao: a) a comunicacao cientifica, que foca prioritariamente a co-
munidade cientifica, compreendendo os pesquisadores, cientistas e es-
tudiosos das varias areas do conhecimento e b) a divulgacao cientifica,
que tem como destinatario o publico nao especializado ou leigo.

1) A comunicacao cientifica

As acdoes no ambito da comunicacao cientifica sao desenvolvidas pelos
pesquisadores (docentes e estudantes), especialmente os vinculados
a0s Cursos e programas de pos-graduacao e se valem, basicamente,
de canais especificos para essa difusao, como os periodicos cientificos
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e 0s eventos cientificos. Como vimos anteriormente, o IFSP dispde de
programa para incentivar a participacao dos seus pesquisadores em se-
minarios, congressos e workshops de natureza cientifica e tecnologica,
contribuindo nao apenas para a sua capacitacao académica, mas para
dar visibilidade aos projetos desenvolvidos na instituicao por meio da
apresentacao de “papers’ ou de palestras.

O IFSP edita, tambéem, um numero expressivo de revistas acadée-
mico-cientificas em suas varias areas de competéncia e que tém como
objetivo divulgar o conhecido produzido interna e externamente. Essas
publicacoes podem ser consultadas no Portal dos Periodicos (https:.//
ojs.ifsp.edu.br/) que, além de trazer informacdes basicas sobre a linha
editorial dessas revistas, permite o acesso a edicao atual e as edicoes
anteriores de cada uma delas.

O Insituto realiza eventos de natureza académico-cientifica, que
contemplam a iniciagcao cientifica, caso do Congresso de Iniciacao Cien-
tifica e Tecnologica do IFSP — CONICT, e para a divulgacao dos projetos
de pesquisa concluidos ou em andamento sob a responsabilidade dos
grupos de pesquisa e dos pesquisadores vinculados aos seus cursos e
programas de pos-graduacao.

2) A divulgacao cientifica e o jornalismo cientifico

A divulgacao cientifica e tecnologica compreende um numero expressivo
de acoes e de produtos voltados para a difusao dos resultados das pes-
quisas e dos projetos de inovacao desenvolvidos pelo IFSP. Ela incorpora
eventos e cursos voltados para 0os nao especialistas, publicacdes (cartilhas,
guias, folders, e-books, livros), programas de radio e televisao, videos, do-
cumentarios, podcasts e mesmo noticias, reportagens e posts que tratam
de temas atuais e relevantes da ciéncia, da tecnologia e da inovacao.

Um caso particular de divulgacao cientifica, bastante utilizada pe-
las unidades da Rede Federal e pelas universidades publicas, constitui
o chamado Jornalismo Cientifico, modalidade que se vale de diversos
géneros jornalisticos (noticia, reportagem, artigo, entrevista) para a cir-
culacao qualificada de informacdes em ciéncia, tecnologia e inovacao.
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A estrutura profissionalizada de comunicacao, particularmente com a
atuacao dos jornalistas do Instituto, publica regularmente noticias nos
portais, do Instituto e dos campi, que relatam os projetos de investiga-
cao dos programas e cursos de pos-graduacao e dos pesquisadores,
tecnicos e servidores em geral do IFSP e da apoio a divulgacao das re-
alizacoes da Inova-IFSP.

O IFSP tem realizado acoes especificas de divulgacao cientifica e
de jornalismo cientifico com a utilizacao, cada vez mais intensa, das pla-
taformas digitais e de canais de video, bem como se vale das suas mi-
dias sociais oficiais para aumentar a visibilidade da sua producao cienti-
fica e tecnologica.

E necessario o empenho institucional para a criacdo e consolida-
cao de uma cultura interna de divulgacao cientifica e tecnologica que
contribua, de forma decisiva, para agregar valor a imagem do Instituto.
Essa cultura interna se viabiliza pelo comprometimento dos seus pes-
quisadores com a comunicacao publica da ciéncia e é fruto da articula-
Cao necessaria entre as instancias que produzem e gerenciam a politica
de pesquisa e inovacao do Instituto (Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Gra-
duacao e Programas de Pos-Graduacao) e a estrutura profissionalizada
de comunicacao (DiCom e coordenadorias e comissdes de Comunica-
Cao Nos campi.

Alguns campi do IFSP realizam localmente Feiras de Ciéncias que
servem de estimulo para despertar vocacoes e para agregar os jovens
cientistas do Instituto. Merece mencao a selecao de um projeto desen-
volvido por duas alunas do curso tecnico de Edificacoes integrado ao
ensino medio, do Campus de Registro, para apresentacao na Internatio-
nal Science and Engineering Fair (Regeneron ISEF) de 2021, conside-
rada a maior feira de ciéncias do mundo para estudantes que ainda nao
chegaram ao nivel universitario. Essas conquistas, amplamente divulga-
das, contribuem para fortalecer o engajamento dos estudantes do Insti-
tuto ao esforco de pesquisa € inspiram acoes de comunicacao similares
no ambito dos varios campis do Instituto.

IFSP DiCom Minuta - Politica de Comunicacgao Institucional 2025

29



Acoes para incrementar a divulgacao
cientifica e tecnologica do IFSP

Recomenda-se que o IFSP realize algumas das seguintes acoes lista-
das a seguir para o aumento da visibilidade de seus projetos de pes-
quisa e inovacao:

a) elaboracao de uma publicacao regular, IFSP pesquisa e inovagao, no
formato de newsletter digital, para a veiculacao de informagdes sobre
projetos concluidos ou em andamento no Instituto, particularmente
aqueles desenvolvidos em seus cursos e programas de pos-gradua-
cao e fruto da producao de seus grupos de pesquisa;

b) criacao e manutencao de um canal de video, que também pode re-
ceber a denominacao de IFSP pesquisa e inovacao, com veiculacao
de entrevistas com seus pesquisadores e para a difusao das linhas de
pesquisa abrangidas pela pos-graduacao do Instituto;

c) producao do Guia de Fontes do IFSP, como recomendado no capitu-
lo sobre Relacionamento do IFSP com a midia, que tem como funcao
pautar a imprensa para a cobertura do esforco institucional de pes-
quisa e inovacao;

d) realizacao de cursos e eventos voltados para os publicos estrategicos
do IFSP, internos e externos, sobre temas de atualidade e que se situ-
am na area de competéncia do Instituto. Entre essas iniciativas, pode-
-se cogitar inclusive a oferta de cursos e seminarios para a capacita-
cao de profissionais de imprensa, o que, certamente, contribuira para
a aproximacao dos produtores de conhecimento do IFSP e a midia
local e regional;

e) utilizacao de datas especiais, por exemplo, a Semana Nacional de Ci-
éncia e Tecnologia, para incluir na programacao desenvolvida pelo
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IFSP um debate anual sobre a divulgacao cientifica: sua importancia
e seus desafios, com a participacao de pesquisadores e gestores do
IFSP e jornalistas que cobrem regularmente a area de ciéncia, tecno-
logia e inovagao no estado;

f) articulacao da DiCom com a Inova-IFSP para publicacao regular de infor-
macoes que tratam dos projetos de inovacao tecnologica, propriedade
intelectual e empreendedorismo, para estimular a participacao da co-
munidade interna em iniciativas como a de incubagao de empresas;

g) divulgar regularmente os principais eventos de ambito local, essadual
e nacional que possam ser de interesse de sua comunidade interna
(pesquisadores, estudantes, técnicos administrativos e servidores em
geral), seja para apresentacao de trabalhos, seja para troca de experi-
éncias e acumulo de conhecimento em suas areas de competéncia;

h) estimular a participacao de estudantes para a criacao de empresas
juniores, favorecendo a sua formalizacdo dentro do IFSP. E importante
realizar acoes que visam orientar os interessados sobre as etapas de
criacao e o processo de tramitacao no Instituto, como previsto no Ma-
nual de Tramitacao e Formalizacao de empresas juniores (https.//ino-
va.ifsp.edu.br/images/INOVA/Empr_jr/2022_Manual_EJ_IFSP.pdf);

i) ampliar a divulgacao de informacoes referentes ao processo para Co-
municacao de Invencao e tramitacao dos pedidos de patente junto
a Agéncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia do IFSP, como,
por exemplo, a documentacao exigida (Portaria IFSP n°® 1029/2018) e
a indicacao da instancia constituida para dar inicio ao processo (Co-
ordenacao de Pesquisa e Inovacao (CPI) do campus a que pertence
o servidor). Deixar claro aos interessados que, conforme acentua a
referida portaria, merecerao prioridade os pedidos de protecao inte-
lectual que tenham interesse formal manifessado por organizacoes
publicas ou privadas, visando ao objetivo maior da protecao intelec-
tual: a transferéncia de tecnologia;
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J) utilizar as midias sociais para a divulgacao da pesquisa e da inovacao
do IFSP, lembrando-se, no entanto, que esse conteudo deve caracte-
rizar-se por informacdes precisas e qualificadas, em funcao da propria
natureza dessa comunicacao e do perfil dos publicos potencialmente
interessados. Considerar, inclusive a criacao de um perfil especifico
- IFSP - Pesquisa e Inovacao, no LinkedIn, levando em conta as ca-
racteristicas dessa plataforma que abriga um numero expressivo de
conexoes (perfis) de professores, profissionais, gestores e especialis-
tas de centros produtores de conhecimento (empresas de pesquisa,
universidades publicas e privadas, institutos de pesquisa e mesmo
unidades da Rede Federal).
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A 1dentidade
visual e a gestao
da marca IFSP

O conceito abrangente de marca

Os especialistas em comunicacao, e, em particular, a literatura sobre co-
municacao corporativa, destacam, invariavelmente, a marca como um
ativo intangivel valioso, que caracteriza, de forma singular e inequivoca,
uma empresa ou organizacao. Ao mesmo tempo, chamam a atencao
para a necessidade de se considerar a marca em sua dimensao mais
abrangente, o que, obrigatoriamente, significa que ela nao deve ser re-
duzida a sua mera expressao visual.

E necessario, portanto, que o processo de gestdo de uma marca
(como a do IFSP) incorpore outros elementos que a constituem, aléem do
logotipo, porque na pratica a marca tambem se reporta a um conjunto
amplo de valores simbolicos, associados a sentimentos ou atributos que
integram a percepcao dos publicos estrategicos e da sociedade em re-
lacao a instituicao que ela representa.

E comum admitir, portanto, que a marca tem, de maneira geral,
duas acepcoes importantes: aquela que a identifica com a representa-
cao fisica, material, de uma organizacao € uma outra que tem a ver com
a sua representacao mental. De maneira simplificada, € possivel dizer
que a marca IFSP tem uma representacao visual concreta, explicitada
pelo seu logotipo logomarca, mas tambéem projeta uma imagem que
esta associada a sua competéncia nas areas de ensino, extensao, pes-
quisa e inovacao e a sua contribuicao para a comunidade.

Em ambos o0s casos, a marca do Instituto Federal de Sao Paulo,
a partir de suas diversas aplicacoes e na dependéncia da avaliacao de
seus publicos estrategicos e da sociedade, mantem um vinculo estreito
com os objetivos institucionais, a visao e a missao do IFSP.
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A identidade visual do IFSP

A identidade visual de uma instituicao, como o IFSP, se constitui em com-
ponente fundamental da marca institucional e deve ser gerenciada de
modo a se manter integra em todas as suas aplicacdoes. Embora existam
normas que definem as diversas utilizacdées de uma marca, em muitos ca-
S0s, elas nao sao seguidas a risca, 0 que compromete a sua integridade.

A marca do IFSP esta visualmente definida pelo Manual de Aplica-
cao da Marca, que traca diretrizes para a marca IF de maneira geral, ou
seja, aquela que se aplica a todas as unidades que compdem a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Como explicita este manual, a marca IF foi concebida a partir da
ideia de um ser humano integrado e funcional que € “objeto da educa-
cao, formacao e capacitacao” Ela possui duas cores, além do branco:
o vermelho, que denota "o pensamento forte, expresso e com energia”
e o verde, que esta associado & harmonia e integracao na rede”. E fun-
damental esclarecer que essas cores seguem padroes especificos que
devem ser, obrigatoriamente, obedecidos, e que a marca oficial admite
tambem aplicacoes em escalas de cinza e monocromaticas.

A marca IF foi construida de modo a permitir que, além da deno-
minacao prevalecente (Instituto Federal), sejam indicadas outras assina-
turas, como aquelas que se referem ao nome de um Instituto particular
(IFSP, por exemplo) e aos seus diversos campi (Vide Manual de Aplica-
cao da Marca, p.5a91

Os comunicadores e servidores do IFSP, de maneira geral, devem
consultar as orientacdes constantes deste documento para evitar usos
incorretos ou aplicagdes ndo autorizadas. E possivel ter acesso a informa-
coes basicas sobre as aplicacoes da marca IFSP diretamente no portal do
Instituto, bem como fazer o download da marca do IFSP como um todo e
de cada campus em particular, bem como ter acesso a fonte Open Sans,
unica autorizada em sua construcao.2A Diretoria de Comunicacao deve
ser acionada sempre que houver duvidas com respeito as aplicacoes da
marca institucional IFSP e ser informada caso sejam constatados usos nao
autorizados ou incorretos. Da mesma forma, a Diretoria de Comunicacao
representa instancia obrigatoria a ser consultada para a criacao de mar-
cas setoriais, que devem ser submetidas as normas em vigor.
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A comunicacao da marca IFSP

O processo de gestao da marca IFSP abrange todas as suas aplicacoes
como documentos oficiais, correspondéncia, identificacao de edificios,
veiculos, material de divulgacao, como cartazes, banners, folders e ca-
nais oficiais de relacionamento, como portais, sites, midias sociais, co-
municados para a imprensa, entre outros.

A marca institucional do IFSP deve essar sempre em dessaque em
relacao as marcas setoriais, mesmo quando essas sao autorizadas, nao
sendo permitido que ela ocupe papel secundario na identificacao do
Instituto ou dos seus campi.

Avigilancia em relacao ao uso correto da marca IFSP deve ser com-
promisso de todas as areas, setores e servidores do Instituto, porque
apenas com a obediéncia as aplicacoes permitidas constantes do Ma-
nual da Marca sera possivel manter a integridade da marca institucional.

A Diretoria de Comunicacao, em parceria com as Coordenadorias e
Comissoes de Comunicacao dos campi, deve realizar campanhas perio-
dicas para conscientizar os publicos internos para a utilizacao correta da
marca institucional. Como acao prioritaria e imediata, a Diretoria de Co-
municacao, logo apos a aprovacao da Politica de Comunicacao deve veri-
ficar se os documentos oficiais, 0 material de divulgacao (folders, boletins,
relatorios) e os canais de relacionamento do IFSP cumprem, estritamente,
as normas contidas no Manual de Aplicacao da Marca. Ela deve tomar
providéncias no sentido de solicitar a correcao dos desvios em relacao a
aplicacao oficial da marca IFSP sempre que eles forem identificados.

A comunicacao da marca institucional deve ser permanente e es-
sar associada as inumeras virtudes que caracterizam a atuacao do IFSP,
Como 0 compromisso com a formacao e a capacitacao dos seus estu-
dantes, profissionais e servidores em geral; a articulagcao entre ensino,
pesquisa e extensao; as qualidades de seu projeto pedagdgico, as suas
boas praticas de gestao, a atencao as demandas da comunidade e a sua
contribuicao ao desenvolvimento cientifico e tecnologico. Deve, tam-
bém, ressaltar a sua adesao as politicas afirmativas, o respeito aos direi-
tos humanos, a liberdade de expressao e a adocao de sistemas compe-
tentes voltados para a afirmacao da sustentabilidade e da governanca.
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A gestao da
comunicacao
do IFSP

A comunicacao do IFSP

A proposta de comunicacao institucional do IFSP, conforme explicitada
no capitulo “A comunicacao do IFSP com os publicos estrategicos e a
sociedade’, que consta desse documento, se define como publica, in-
tegrada e estrategica. Isso significa que ela esta atenta as demandas e
expectativas dos cidadaos, assumidos como protagonistas, e que busca
informa-los permanentemente de suas atividades, valendo-se de fluxos
de informacoes qualificadas. Da mesma forma, ela esta estritamente ali-
nhada com os objetivos institucionais, o processo de gestao e a cultura
do IFSP e nao se limita a uma perspectiva meramente operacional. Além
disso, ela esta articulada com os diversos setores, areas e departamen-
tos do Instituto e esta respaldada em uma estrutura profissionalizada,
presente na Reitoria e nos diversos campli, que, idealmente, devem abri-
gar as competéncias especificas de comunicacao (jornalismo, relacoes
publicas, programacao visual/design, publicidade/marketing, planeja-
mento e producao de midias sociais, audiovisual, tecnologias de infor-
mMacao e comunicacao, entre outras).

A comunicacao do IFSP tem como principios basicos: a) a ética e
a responsabilidade socioambiental; b) a transparéncia; ¢) a impessoa-
lidade; d) a atuacao em rede; e) a credibilidade; f) a acessibilidade e a
inclusao.

A adesao a esses principios contribui para que o IFSP interaja de
forma democratica com os seus publicos estratégicos e com a socieda-
de, o que garante a sua visibilidade institucional e consolida sua imagem
e sua reputacao.
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A proposta de comunicagcao institucional parte do pressuposto
de que ha duas instancias distintas relativas a sua pratica: 1) todos os
publicos internos do IFSP (gestores, docentes, estudantes, técnicos ad-
ministrativos e servidores em geral, entre outros) exercem atividades
de comunicacao, interagindo entre eles, com diversos publicos estra-
tégicos e mesmo com a sociedade. Nesse esforco de relacionamento,
que deve primar pela producao e circulacao de informacdes precisas e
confiaveis, os publicos internos comunicam as atividades desenvolvidas
pelo Instituto, incrementando a visibilidade institucional. Por exemplo,
os docentes e pesquisadores divulgam externamente suas atividades
relacionadas ao ensino e a pesquisa e os responsaveis pelas atividades
de extensao desenvolvem acdes e programas junto a comunidade; 2)
0s comunicadores do IFSP promovem a comunicacao de natureza pro-
fissionalizada contribuindo nao apenas para consolidar a comunicacao
interna, como para favorecer a interacao com basicamente todos os pu-
blicos estratégicos internos. Suas acoes compreendem, por exemplo, o
relacionamento com a imprensa, a realizacao de eventos institucionais,
a producao dos canais oficiais de relacionamento (portais, midias so-
ciais, publicacoes em geral), a divulgacao das campanhas de ingresso e
assim por diante.

A gestao da comunicacgao
profissionalizada

A pratica da comunicacao do IFSP tem como diretrizes fundamentais a
descentralizacao operacional, o planejamento e a avaliacao permanen-
te de suas acoes, estrategias e produtos.

A descentralizacao profissional, para ser efetivamente aplicada no
IFSP, deve essar respaldada na capacitacao obrigatoria dos integran-
tes das Comissoes de Comunicacao dos campi. A relevancia e a com-
plexidade das atividades de comunicacao requerem daqueles que as
executam conhecimento dos conceitos basicos e das boas praticas em
Comunicacao Institucional. Ao mesmo tempo, € fundamental que os
integrantes das coordenarias e comissdes de Comunicacao sejam ofi-
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cialmente contemplados com tempo de dedicagcao e remuneracao cor-
respondente para que possam desenvolver, efetivamente, as atividades
a eles atribuidas. Quando essa condicao nao € obedecida, a execucao
dessas atividades fica penalizada, visto que os servidores por elas res-
ponsaveis nao conseguem essabelece-las como prioridade, e acumu-
lam, simultaneamente, outras funcoes, como docéncia, tarefas adminis-
trativas ou profissionais, entre outras.

Em geral, a Diretoria de Comunicacao responde por agcoes que es-
tao associadas ao Instituto como um todo e as coordenadorias e comis-
soes pelas acoes desenvolvidas no ambito de cada campus.

Para um conjunto amplo de atividades (processo seletivo, eventos
e campanhas institucionais, relacionamento com a midia etc.), a Diretoria
de Comunicacao e as coordenarias e comissoes de Comunicacao se ar-
ticulam, consolidando uma auténtica e desejavel comunicacao em rede.
Apesar da descentralizacao operacional, prevalece a obediéncia as di-
retrizes gerais que orientam a pratica da comunicacao, como as essabe-
lecidas pela Politica de Comunicagao e que integram este documento.

O planejamento deve fazer parte, obrigatoriamente, do processo
de comunicacao institucional, com a indicacao dos objetivos e metas
de cada uma das acoes, estrategias e produtos de comunicacao de-
senvolvidos pela estrutura profissionalizada do IFSP. E fundamental que
a execucao das atividades de comunicacao seja, portanto, precedida
de um planejamento prévio, porque, apenas dessa forma, sera possivel
inclusive definir os recursos necessarios (humanos, financeiros e tecno-
logicos), sem os quais a eficacia do trabalho podera ser comprometida.

A avaliacao €, também, uma instancia relevante do processo de
comunicacao institucional e tem como objetivo analisar o cumprimen-
to dos objetivos e metas que devem essar definidos previamente para
todas as atividades realizadas pelos comunicadores do IFSP. Ela cons-
titui elemento fundamental da chamada comunicacao estratégica, que
agrega a inteligéncia em comunicacao como condicao essencial para
que o esforco nessa area atinja o patamar ideal.

A gestao da comunicacao do IFSP deve essar respaldada tambem
na definicao precisa das funcoes exercidas pela estrutura profissiona-
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lizada de modo que figuem demarcadas as areas de atuacao dos co-
municadores do Instituto e essabelecida a articulacao com as demais
instancias administrativas do IFSP (Pré-Reitorias, Diretorias, Coordena-
coes) para o desenvolvimento em parceria de atividades relacionadas
a0 ensino, extensao, pesquisa e inovagao.

A Diretoria de Comunicacao e as coordenadorias e comissoes de
comunicacao dos campus devem ser percebidas como protagonistas e
participarem ativamente do processo de tomada de decisdes, sempre
que ele demandar a realizacao de acdes de comunicacao. Em funcao
disso, € recomendavel fortemente que os comunicadores, no ambito da
Reitoria e dos campus, participem de comissoes, comités ou grupos de
trabalho, para que estejam suficientemente sintonizados com as acoes
a serem desenvolvidas.

A gestao da comunicacao exige, obrigatoriamente, a previsao de
um orcamento que contemple a execucao dos trabalhos inseridos no
planejamento anual de comunicacao, seja ele realizado pela DiCom ou
pelas coordenadorias e comissoes de Comunicacao.

O IFSP deve essar empenhado no sentido de prover, adequada-
mente, 0s recursos tecnologicos essenciais para o desenvolvimento das
atividades de comunicacao, como softwares, equipamentos em geral,
plataformas digitais para transmissao de informacodes, producao de re-
cursos audiovisuais (videos, infograficos e podcasts, por exemplo). Aten-
cao especial deve ser dada as Comissdes de Comunicacao dos campi
que, em geral, diferentemente da DiCom ou de coordenadorias essabe-
lecidas, hao contam, em boa parte dos casos, com recursos tecnologi-
cos adequados para a execucao de acoes e produtos de comunicacao.

Recomenda-se que os comunicadores do Instituto essabelecam
mecanismos e oportunidades para que possam, periodicamente, trocar
experiéncias, compartilhar cases de sucesso e mesmo debater temas
atuais e relevantes, consolidando a proposta de comunicacao em rede.
A realizacao de um evento anual de Comunicacao para promover o en-
contro dos comunicadores pode favorecer essa interacao e devera ser
incluido no Calendario de Eventos permanentes do IFSP.

IFSP DiCom Minuta - Politica de Comunicacgao Institucional 2025

0Y



O fortalecimento da estrutura e a
capacitacao dos comunicadores

A estrutura profissionalizada de comunicacao deve ser objeto de aten-
cao do IFSP, visto que, para dar conta das inumeras atividades realizadas
na Reitoria e nos campi, ela precisa essar fortalecida, em condicoes de
atender as demandas da instituicao. Idealmente, uma coordenadoria de
Comunicacao deve constar no organograma dos campi. Recomenda-se
que cada campus disponha pelo menos de um profissional de comu-
nicacao e que se possa cogitar, sempre que possivel, da contratacao
de essagiarios ou mesmo valer-se de trabalhos realizados por terceiros
(agéncias, assessorias de comunicacao), notadamente para servigos es-
pecializados (pesquisas, diagnosticos, auditorias).

O IFSP deve contemplar os seus comunicadores com um pro-
grama especifico de capacitacao, que inclui a participacao de cursos
in company ou externos e a presenca em eventos relevantes da area.
A participacao dos comunicadores do IFSP em seminarios, congressos,
workshops € considerada fundamental para que possam ampliar o co-
nhecimento sobre técnicas e fundamentos da Comunicacao Institucio-
nal e compartilhar experiéncias com profissionais de outras instituicoes
(os demais IFs, universidades publicas e privadas, entidades ou asso-
ciacoes académico-cientificas e profissionais da area de comunicacao).
Deve, também, ser estimulada a participacao dos comunicadores do
Instituto em programas de pos-graduacao da area, visando formar es-
pecialistas em determinadas areas da comunicacao, sobretudo as que
propiciam o dominio das novas tecnologias, de hovos métodos e técni-
cas de pesquisas e de fundamentos tedricos indispensaveis para a sua
atuacao profissional.
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Plano de
Implementacao
da Politica de
Comunicacao
do IFSP

O Plano de Implementacao da Politica de Comunicacao do IFSP tem
como objetivo listar as acoes, estrategias e produtos indicados no docu-
mento da Politica que devem ser executados para que ela seja efetiva-
mente aplicada.

A estrutura do Plano obedece a divisao dos diversos capitulos te-
maticos que estao inseridos no documento da Politica, o que favorece
a consulta pelos interessados e, particularmente, pelos setores, areas e
profissionais responsaveis pela implementacao. As diversas acoes, es-
tratégias e produtos sao acompanhadas de trés elementos basicos: a)
uma breve descricao que, na pratica, identifica o que deve ser realizado;
b) a definicao dos responsaveis pela sua execucao; ¢) o tempo previsto
para a sua conclusao.

O Plano de Implementacao da Politica de Comunicacao devera ser
gerenciado por uma Comissao — Comissao de Comunicacao do Plano, a
ser designada pela Reitoria, imediatamente apds a aprovacao do docu-
mento da Politica pelas instancias superiores do IFSP. Ela tera a coorde-
nacao da Diretoria de Comunicacao (DiCom), e incluira prioritariamente
comunicadores que integram a Diretoria e tambem as Comissoes/Coor-
denadorias de Comunicacao dos campi. Idealmente, para contribuir para
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a agilidade no processo de tomada de decisoes, ela nao devera ter mais
do que uma dezena de integrantes, o que significa que nao € recomenda-
vel que se mantenha para a implementacao do Plano a mesma composi-
cao da Comissao de Comunicacao, constituida para elaborar a Politica de
Comunicacao, que reunia cerca de trés dezenas de servidores.

Cabera a Comissao de Comunicacao do Plano a definicao das
acoes para a imediata divulgacao das diretrizes tracadas pela Politica
de Comunicacao, buscando comprometer os gestores e os publicos in-
ternos em sua aplicacao. Ela tem como incumbéncia a organizagcao do
evento de lancamento da Politica de Comunicacao, articulando, ainda,
com as Comissoes de Comunicacao dos campi a realizacao de eventos
locais que contribuam para a internalizacao da Politica. Essa Comissao
definira o cronograma de planejamento e execucao das acdes previstas
no Plano, essabelecendo as prioridades e acompanhando a sua imple-
mentacao. Da mesma forma, essara a disposicao para esclarecer possi-
veis duvidas com respeito as diretrizes definidas no documento da Poli-
tica de Comunicacao.

A Comissao de Comunicacao do Plano devera reunir-se, periodi-
camente, para um balanco do processo em curso, buscando identificar
e superar as dificuldades encontradas para a implementacao de acoes,
estratégias e produtos especificos.

Além disso, a Comissao sera responsavel por identificar, no futu-
ro, a necessidade de atualizacdes e complementacoes a serem feitas
no documento da Politica, tendo em vista mudancas, seja nos objetivos
institucionais, seja pela expansao da area de atuacao do Instituto, seja
pela propria dinamica do universo da comunicacao que, sobretudo nos
ultimos anos, tem imposto desafios permanentes a gestao da comuni-
Cacao nas instituicoes.

Prioridades para execug¢ao do Plano

A execucao das acoes, estrategias e produtos de comunicacao previs-
tos nesse Plano obedecera as prioridades definidas pela Comissao de
Comunicacao do Plano e mesmo as caracteristicas de cada um deles,
visto que, em muitos casos, apesar da urgéncia, a sua implementacao
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depende de fatores internos e externos que fogem ao controle da

Comissao. Podem ser dessacados, entre eles, existéncia de recursos fi-

nanceiros (orcamento especifico), contratacao de pessoal e aquisicao

de recursos tecnologicos, entre outros itens.

Recomenda-se que o tempo de execucao das acoes, estrategias

e produtos constantes desse Plano seja dividido em trés categorias, es-

sabelecidas as seguir:
Curto prazo: até 6 meses apos o langamento da Politica
Médio prazo: de 6 meses até 24 meses apds o langamento da Politica
Longo prazo: mais de 24 meses ap0s o langamento da Politica
Observagao: A estrutura profissionalizada de comunicagédo do IFSP,
em particular a DiCom, participa da maioria das acgoes, estratégias
e produtos de comunicagao que integram este Plano, mas isso nédo
significa que ela, obrigatoriamente, seja responsavel pela sua execu-
¢ao. Na pratica, ainda que, em muitos casos, ela seja protagonista nas
etapas de planejamento e execucao, os varios setores, areas e profis-
sionais do Instituto também sdo responsaveis pela implementacéo da
Politica. Como indicado anteriormente, a comunicacgao €é responsabi-
lidade de todos os publicos internos (gestores, docentes, estudantes,
servidores em geral, entre outros) e constitui processo que permeia
toda a Instituicao.

A internalizacao
da Politica de Comunicagao

O processo de internalizacao da Politica de Comunicacao representa
a etapa inicial do Plano de Implementacao e devera ser realizado ime-
diatamente apos a sua aprovacao. Ele prevé a producao do documento
oficial da Politica de Comunicacao, a divulgacao ampla das diretrizes, o
engajamento de todos os publicos internos e a realizacao do evento de
lancamento da Politica.

A Comissao de Implementacao do Plano tem autonomia para alte-
rar os prazos definidos para o planejamento e execucao de cada acao,
estratégia ou produto listado nesse documento, em funcao das circuns-
tancias e das prioridades por ela definidas.
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A Comissao de Implementacao do Plano podera sugerir, inclusive,
a contratacao de assessorias/profissionais externos para o desenvolvi-
mento de algumas acdes ou produtos especificos constantes no Plano,
sempre que a urgéncia e relevancia de seu plangjamento e execucao
estiverem essabelecidas e nao for possivel a sua realizacao internamen-
te pela estrutura profissionalizada de comunicacao do IFSP.

Acoes, estrategias e

produtos a serem implementados

Estao indicados a seguir as principais acoes, estrategias e produtos a
serem desenvolvidos, organizados pelos capitulos tematicos que cons-
tituem o documento da Politica de Comunicacao. Evidentemente, ou-
tras atividades podem ser incluidas ao longo do tempo, de modo a con-
templar novos objetivos institucionais ou o atendimento a demandas e
expectativas da comunidade e dos publicos estratégicos e mesmo para
incorporar novas possibilidades (técnicas, metodologias, recursos tec-
nologicos emergentes) no campo da comunicagao institucional.

1) Os publicos estrategicos do IFSP

1.1) Identificacao dos setores, areas ou servidores do IFSP responsaveis
pelo processo de relacionamento com os publicos estrategicos internos
e externos, definidos no documento da Politica de Comunicacao. Com
isso, fica explicita a responsabilidade pelo desenvolvimento de acoes
de comunicacao de modo a incrementar a visibilidade do Instituto jun-
to a cada um desses publicos. Recomenda-se que, para cada um dos
publicos estratégicos, internos e externos, estejam definidas acdes de
interacao e o acompanhamento de suas demandas e expectativas em
relacao ao Instituto e, inclusive, os canais de que se utilizam para fazer
circular informacdes sobre temas/assuntos de interesse do IFSP. Sera
importante verificar se o Instituto dispoe de bancos de dados ou infor-
macoes (cadastro) sobre os diversos publicos estrategicos que permi-
tam, quando necessario, 0 encaminhamento de noticias e informacoes
sobre as atividades do Instituto.
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Prioridade: Curto prazo para identificagao dos responsaveis pela in-
teracdo com os publicos estratégicos. Médio e longo prazos para ter
conhecimento dos canais utilizados pelos publicos estratégicos para
sua comunicacgao e para elaborar um cadastro desses publicos.
Execugao: DiCom, Comissdes de Comunicagdo dos campi, com a par-
ceria de setores, areas ou servidores que respondem pela interagao
com os publicos estratégicos internos ou externos do IFSP.

1.2) Realizar sondagens de opiniao junto aos publicos estratégicos que
tenham como objetivo avaliar a sua percepgcao em relacao ao traba-
lho desenvolvido pelo Instituto nas areas de ensino, extensao, pesquisa
e inovacao e, em particular, em relagcao a comunicacao do IFSP. Como
pode ser irrealizavel fazer sondagens com todos os publicos, a Comis-
sao de Comunicacao do Plano deve definir quais sao os prioritarios e
realizar, periodicamente, esse tipo de avaliacao. De imediato, pode-se
considerar como prioritarios, e que devam ser objeto dessas sondagens,
todos os publicos estrategicos internos, notadamente no que diz respei-
to a avaliacao que fazem da comunicacao institucional do IFSP.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom e Comissdes de Comunicagdo dos campi, com o
apoio de areas e setores que interagem com publicos estratégicos
especificos.

2) Comunicacgao do IFSP com
os publicos internos e externos

2.1) Elaboracao de um plano anual, que contemple acoes, estratégias,
produtos a serem desenvolvidos pelo IFSP para a interacao com os pu-
blicos internos e externos. Cada uma dessas acoes, estratégias e pro-
dutos deve indicar objetivos e metas a serem cumpridos, bem como os
recursos necessarios para realiza-los.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: Esse plano anual deve ser elaborado pelos setores ou are-

as responsaveis pelo relacionamento com esses publicos. A DiCom
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elaborard um plano que contemple as suas atividades em relagdo ao
Instituto como um todo e as Comissdes/Coordenadorias de Comu-
nicacdo dos campi fardo o mesmo tendo em vista as atividades que
dizem respeito a atuacgao local.

2.2) Acdes e campanhas que objetivam conscientizar as comunidades in-
terna e externa sobre a importancia de consolidar os principios e a pratica
da comunicacao dialogica, inclusiva e acessivel, comprometida com a di-
versidade racial, de género, religiosa e a defesa da liberdade de expressao.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campus, Reitoria, Gestdo de Pessoas, Diretorias dos campi, Diretorias
Sistémicas, Nucleos inclusivos (Nugs, Napne, Neabi), com a participa-
¢ao de representantes e entidades que congregam os publicos estra-
tégicos internos.

3) Canais oficiais de relacionamento do IFSP

3.1) Elaboracao do Cadastro dos Canais Oficiais de Relacionamento do
IFSP com os seus publicos internos e externos, incluindo portais, midias
sociais, publicacoes periodicas como boletins, jornais, newsletters, mu-
rais, sistema de e-mails, relatorios, canais de video, entre outros. Esse
cadastro deve incluir os setores, areas ou servidores responsaveis pela
sua gestao, os publicos a que se destinam, politica de insercao de con-
teudos e periodicidade de atualizacao.

Prioridade: Curto prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi em parceria com setores, areas e servidores responsaveis por

esses canais.

3.2) Avaliacao semestral da eficacia dos canais de relacionamento do
IFSP. Essa analise sera feita junto aos publicos aos quais esses canais
se destinam e incluira a percepcao desses publicos em relacao ao seu
formato, linguagem e conteudo, bem como facilidade de acesso. Os re-
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sultados subsidiarao estudos para melhorias dos canais institucionais
de relacionamento com os diferentes publicos.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom, Comissoes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campi em parceria com setores, areas e servidores responsaveis por
esses canais.

3.3) Analise do portal institucional e dos sites dos campi. Essa analise
inclui a discussao ampla sobre a gestao dos conteudos inseridos nos
portais e sites levando em conta a necessidade sua permanente atua-
lizacao. Os portais e sites deverao dispor de recursos que permitam a
interacao com os seus publicos, apresentar facilidade de navegacao e
acesso aos conteudos, como um competente sistema de busca. Essa
analise subsidiara eventuais ajustes.

Prioridade: Médio prazo.

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagao cam-
pi, Tecnologia da Informacao (TI), areas ou setores que disponibilizam
informacdes nesses portais como pro-reitorias, diretorias sistémicas,
coordenacdes e nucleos, entre outros.

3.4) Fortalecimento da Comunicacao da Ouvidoria, visando ao incre-
mento da divulgacao das atividades da Ouvidoria, com relatérios obje-
tivos que tragam as demandas dos servidores e cidadaos em geral e as
respostas correspondentes. Acoes que tenham como objetivo ampliar o
conhecimento dos publicos internos e da comunidade sobre a funcao
da Ouvidoria e de como acessa-la para o encaminhamento de pedidos
de informacodes e criticas.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: Ouvidoria

4) Relacionamento com a midia

4.1) Desenvolvimento de um Programa de capacitacao das fontes do
IFSP (gestores, pesquisadores, diretores dos campi) que cuidam, priori-
tariamente, da interacao com a imprensa (media training)
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Prioridade: Longo prazo

Execugao: DiCom, que devera dispor de recursos para a contratagao
de um profissional ou uma agéncia especializada para o desenvolvi-
mento desse trabalho.

4.2) Elaboracao de um banco de dados e informacoes sobre veiculos e
jornalistas (@mbito local, essadual e nacional) que podem, potencialmen-
te, contribuir para a divulgacao das atividades desenvolvidas pelo IFSP.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom e Comissdes/Coordenadorias de Comunicagao dos
campi.

4.3) Criacao ¢ um Guia de Fontes do IFSP (pesquisadores, docentes, ges-
tores, servidores) que possa ser acessado pela midia ou pela comuni-
dade académica/cientifica para obtencao de informacdes sobre assun-
tos/temas especializados. Esse guia deve conter o nome da fonte, sua
area ou setor do Instituto a que pertence, temas ou assuntos de sua
competéncia ou especializacao, bem a forma de acesso a essas fontes.
Recomenda-se que, no caso da imprensa, o contato se dé pela media-
cao da DiCom ou das comissoes de comunicacao dos campi, quando
0s veiculos e jornalistas dizem respeito a sua area de atuacao. Os ser-
vidores que compuserem o banco de fontes devem participar de uma
capacitacao em media training que sera organizada pelo setor de co-
municacao da Reitoria.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: A coordenagao do Guia de Fontes ficara sob a responsabili-

dade da DiCom e das comissdes/coordenadorias de Comunicagdo dos

campi, diretorias dos campi; as pré-reitorias, particularmente a de Pes-

quisa, e os coordenadores de programas de pés-graduagao terao papel

decisivo no levantamento e sistematizacdo dessas informagdes.

4.4) Elaboracao de um Guia de Boas Praticas com a imprensa.
Prioridade: Médio prazo.
Execugao: DiCom e comissdes/coordenadorias de Comunicagédo dos
campi
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Observagao: A Comissao de Comunicagao do Plano pode decidir, alter-
nativamente, pela indicagdo de um documento/material com esse teor,
ja produzido por outra institui¢do, e que possa cumprir este objetivo.

4.5) Criacao e gestao de uma Sala de Imprensa Virtual. A Sala Virtual, que
deve obrigatoriamente essar presente no Portal do Instituto e, de forma
optativa, em portais dos campi, deve incluir comunicados de impren-
sa, links para matérias produzidas pela imprensa sobre o IFSP e suges-
toes de pautas, bem como indicacao precisa (home e forma de contato,
como telefone ou e-mail) dos profissionais (jornalistas, comunicadores
ou servidores dos campi) que respondem pelo relacionamento com a
imprensa.

Prioridade: Longo prazo.

Execugao: DiCom e comissdes/coordenadorias de Comunicacéo dos

campi

4.6) Realizacao de eventos em parceria com o0s veiculos e jornalistas
com atencao especial a datas comemorativas relevantes (Lancamento
de edital de processo seletivo, Dia da Imprensa, Semana Nacional de Ci-
éncia e Tecnologia, Data de fundacao do Instituto, entre outras) para de-
bate de temas atuais e relevantes, que integram a area de competéncia
do Instituto ou de um campus em particular, e inclusive para promover a
aproximacao entre o IFSP e a midia. Recomenda-se que esses eventos
incluam obrigatoriamente um espaco para o debate da cobertura de
educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi em parceria com pro-reitorias, diretorias dos campus, direto-

rias sistémicas, programas de p6s-graduagao etc.

4.7) Avaliacao de trabalho de relacionamento com a midia (auditoria
de presenca e imagem na midia). Esse produto visa analisar a pre-
senca e a imagem do Instituto na midia, identificando os temas que
foram objeto de atencao da imprensa, o desempenho das fontes do
IFSP e a sua repercussao.
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Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campi.

Observacgao: Esse trabalho pode ser realizado regularmente ou ser de-
senvolvimento anualmente, inclusive com o recurso a uma assessoria
externa, que produzira um relatério objetivo que sistematize a presen-
¢a e a imagem do Instituto na midia.

5) Realizacdo e promocado de eventos institucionais

5.1) Elaboracao de um documento basico, voltado para a organizacao e
promocao de eventos institucionais, com atencao particular as acdes de
divulgacao antes, durante e apos cada evento e a avaliacao de sua efi-
cacia. Ele também deve deixar clara a necessidade de tempo adequado
para o plangjamento, sempre que o evento requerer a participacao da
DiCom e das comissdes/coordenadorias de Comunicacao dos campi
para a sua organizagao e divulgacao.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campi, dreas ou setores responsaveis pela realizacdo dos eventos (di-
retorias dos campi, pré-reitores, demais diretorias).
Observagao 1: A Comissdo de Comunicacao do Plano poder3, alter-
nativamente, resgatar um documento similar, organizado por outra
instituicdo, que atenda a esses objetivos, indicando a sua leitura para
0s responsaveis pela organizacgao de eventos institucionais do IFSP.
Observagao 2: A estrutura profissionalizada de comunicagao (DiCom
e Comissdes/Coordenadorias de Comunicagao dos campi) tem como
incumbéncia a divulgacdo dos eventos institucionais e, apenas em
alguns casos, também esta envolvida no seu planejamento e realiza-
¢ao. Na maioria das vezes, os eventos sdo promovidos por setores
ou areas do IFSP que respondem pela sua concepgao e execugao,
reportando-se a estrutura profissionalizada apenas para producao de
materiais ou divulgacdo nos canais oficiais de relacionamento ou jun-
to a midia local, essadual ou nacional.
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5.2) Elaboracao e atualizacao do Calendario de Eventos.
Esse documento deve conter todos o0s principais eventos
institucionais realizados pelo IFSP, com a indicagao de sua
denominacgao, seus objetivos, publicos a serem atingidos,
setores ou areas responsaveis pela sua organizacao e forma
de acesso a maiores informacoes e inscricao.

Prioridade: Longo prazo

Execugao: DiCom, Comissdes de Comunicagdo dos

campus, areas ou setores responsaveis pela realizagéao

dos eventos (Diretorias dos campi, Pré-Reitorias, Dire-

torias Sistémicas).

5.3) Comunicacao e acessibilidade aplicadas aos eventos
institucionais. O IFSP deve aplicar os principios de acessibili-
dade especificos para a elaboracao e presenca nos eventos,
bem como para a sua comunicacao.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom, Comissdes de Comunicacdo dos
campus, setores ou areas que promovem eventos ins-
titucionais, como Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias dos
Campi, Diretorias sistémicas.

6) A comunicacdao das campanhas de ingresso

6.1) Definicao, a partir da articulagao entre as areas envolvi-
das no planejamento e execucao das campanhas de ingres-
so, um plano que contemple todas as acoes e estratégias de
comunicacao a serem desenvolvidas com o objetivo de atrair
novos estudantes, em particular aquelas que, obrigatoria-
mente, demandam a participacao da estrutura profissionali-
zada de comunicacao. Esse plano deve nao apenas detalhar
as acoes a serem realizadas, mas indicar 0s recursos neces-
sarios e prever o tempo para que este esforco de comunica-
cao seja adequadamente planejado e posto em pratica
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Prioridade: Curto prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campus, Pro-Reitoria de Ensino, Diretoria de Assuntos Estudantis, Di-
retoria dos campi e todos os demais setores potencialmente envolvi-
dos na divulgagcao das campanhas de ingresso.

7) A comunicacdo do IFSP nas midias sociais

7.1) Producao de um Manual de boas praticas nas midias sociais. Esse
documento tem como objetivo indicar para os comunicadores, ges-
tores, profissionais responsaveis pela gestao de midias sociais oficiais
do IFSP as boas praticas recomendadas para a gestao desses canais
digitais de interacao.
Prioridade: Curto prazo.
Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos
campi.
Observagao: A Comissdo de Comunicagao do Plano poderd, alternativa-
mente, indicar um documento similar, produzido por outra instituicao, e que
cumpra esses objetivos. Esse documento devera ser disponibilizado para
0s responsaveis pela gestao das midias sociais oficiais do Instituto.

7.2) Monitoramento da presenca e atuacao do IFSP nas midias sociais.
Definicao de uma metodologia e de indicadores que possam avaliar a
presenca e a atuacao do IFSP nas midias sociais. Esse trabalho pode ser
realizado tanto internamente, a partir da capacitacao de comunicadores
do IFSP, como pela contratacao de assessoria especializada.

Prioridade: Longo prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi.

8) A gestdo da comunicacgado
em situacoes de crise

8.1) Inclusao da DiCom em comissdes ou comités formados para a ges-
tao de crises no Instituto de modo a permitir que ela possa dar a sua
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contribuicao na definicao de acdes de comunicacao voltadas para o en-
frentamento de situacdes de turbuléncia institucional. Caso nao exista
um Comité permanente de gestao de crise no Instituto, sera necessario
debater essa necessidade, visando implementar essa instancia.
Prioridade: Médio prazo
Execucao: Reitoria, Pro-Reitorias do IFSP, Diretorias dos campi e DiCom.

8.2) Elaboracao de um plano padrao de gestao da comunicacao em si-
tuacoes de crise. Este plano deve contemplar as acdes basicas a serem
desenvolvidas em momentos de crise, como relacionamento com a mi-
dia, utilizacao dos canais oficiais de relacionamento do IFSP, em parti-
cular a atuacao e presenca nas midias sociais, a definicao das fontes do
Instituto autorizadas a se manifessarem nessas situacoes, a comunica-
¢ao com os publicos internos e a participacao da DiCom.

Prioridade: Médio prazo

Execucao: Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias dos campi, DiCom e Co-

missdes de Comunicacao dos campi.

9) A comunicacdao da extensao

9.1) Elaboracao de um plano de comunicacao que defina acdes e
estratégias focadas na divulgacao abrangente das atividades, projetos e
programas de extensao nos canais de relacionamento do IFSP. Atencao
especial deve ser dada a realizacao de acdes junto a comunidade (po-
tenciais estudantes e seus familiares, setor produtivo, escolas da regiao)
e ao uso das midias sociais. A Extensao deve pensar as melhores acoes
de relacionamento com as empresas para oferta de estagio, as quais
serao divulgadas por meio da DiCom.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom, Comissdes de Comunicagao dos campi, Prd-Reito-

ria de Extensao.
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10) A divulgacdo da pesquisa e de projetos de inovacao

10.1) Divulgacao, nos canais oficiais do Instituto, na midia, na comunida-
de académica e cientifica, no setor produtivo e nos organismos que pa-
trocinam projetos de investigacao e de inovacao, do trabalho realizado
internamente em ciéncia, tecnologia e inovacao.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagao dos
campi, em parceria com a Pro6-Reitoria de Pesquisa e programas de
pos-graduacao do IFSP.

10.2) Acdes que tenham como objetivo estimular o desenvolvimento de
iniciativas voltadas para a pratica do empreendedorismo e para a impor-
tancia de criacao de uma cultura inovadora.

Prioridade: Médio Prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi, em parceria com a Pr6-Reitoria de Pesquisa.

10.3) Producao e veiculacao de veiculos especificos (newsletter, canal de
video no YouTlube) para promover a divulgacao de informagodes sobre
projetos de pesquisa e inovacao do IFSP, em andamento ou ja concluidos.
Prioridade: Médio prazo
Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicacao dos
campi, Prd-Reitoria de Pesquisa e programas de pds-graduacao.

11) A comunicacao das atividades de ensino do IFSP

11.1) Elaboracao de um plano de comunicacao, com acoes e estratégias
para voltadas para a divulgacao ampla dos cursos, dos projetos e ati-
vidades, educacionais do IFSP, politicas de assisténcia estudantil, per-
mitindo ampliar o conhecimento dos publicos estrategicos e da comu-
nidade em relagao ao projeto pedagogico e a articulacao competente
entre ensino, extensao, pesquisa e inovacao. Entre os aspectos a serem
trabalhados nesse plano, dessacam-se a formacao dos estudantes e a
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sua inclusao no mercado de trabalho, a consolidacao dos valores e prin-
cipios institucionais (ética, transparéncia, compromisso publico, defesa
dos direitos humanos e da liberdade de expressao, sustentabilidade, in-
clusao, diversidade e acessibilidade).

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi, em parceria com a Pro6-Reitoria de Ensino.

12) A gestao da marca institucional

12.1) Divulgacao permanente das diretrizes e hormas que disciplinam o
uso da marca institucional, previstas no Manual da Marca, visando sensi-
bilizar os publicos internos e comprometer particularmente os gestores
para a sua imediata e adequada aplicacao.

Prioridade: Curto prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campus, Diretorias dos campi, Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas.

12.2) Criacao de um sistema de design que ofereca, prioritariamente, aos
comunicadores, definicdbes como escala de cores, estilos de fonte, ta-
manho de texto, grafismos e demais elementos que possam auxiliar na
producao das artes nos campi.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom e Comissdes/Coordenadorias de Comunicagédo dos

campi.

12.3) Monitoramento do uso adequado da marca IFSP nos canais oficiais,
documentos, publicacoes, eventos institucionais de modo a garantir a
integridade do projeto de identidade visual.

Prioridade: Curto prazo

Execugao: DiCom, Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi, Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas e Diretorias dos campi.
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13) A gestao da comunicacao do IFSP

13.1) Elaboracao de Plano anual de comunicacao institucional, com a ex-
plicitacao das acdes a serem desenvolvidas no periodo e respaldadas
em objetivos e metas que possam ser atingidos e mensurados. O pla-
no deve, prioritariamente, atender as diretrizes definidas pela Politica de
Comunicacao e, no primeiro momento, contemplar as acoes, estrate-
gias e produtos indicados nesse Plano de Implementacao.

Prioridade: Médio prazo

Execugao: DiCom e Comissdes/Coordenadorias de Comunicagdo dos

campi, em articulagdo com a Reitoria, Pr-Reitorias e Diretorias do

Instituto.

13.2) Levantamento das demandas em comunicacao, com atencao aos
recursos humanos, financeiros e tecnologicos atualmente existentes e
indicacao da necessidade de ampliacao da estrutura de comunicacao
IFSP, em especial nos diversos campi. O esforco deve ser empreendido
no sentido de favorecer a contratacao de comunicadores, essagiarios e
bolsistas para o desempenho das acoes, produtos e estrategias de co-
municacao indicadas nesse plano.

Prioridade: Médio e longo prazos.

Execucgao: Reitoria, Pro-Reitorias, Diretoria de Gestao de Pessoas, Di-

Com e Comissdes/Coordenadorias de Comunicagao dos Campi,

13.3) Essabelecimento de um programa abrangente de capacitacao dos
comunicadores e dos servidores do IFSP que respondem pelo plane-
Jjamento e execucao de atividades de comunicacao. Essa capacitacao
deve contemplar a oferta de cursos in company ou realizados exter-
namente, a participacao dos comunicadores em eventos relevantes da
area de Comunicacao e mesmo o estimulo e condicdes para o seu in-
gresso em programas de pos-graduacao.

Prioridade: Médio e longo prazos

Execugao: Reitoria, Diretoria de Gestdo de Pessoas, DiCom e Comis-

soes/Coordenadorias de Comunicacao dos campi.
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