~_ MINISTERIO DA EDUCACAO :
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

PORTARIA N° 634, DE 01 DE MARCO DE 2018

Institui- o Comité Permanente para a
Desburocratizacdo (Coped) no ambito
do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo -
IFSP.

- O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo
Decreto de 05 de abril de 2017, publicado no Diério Oficial da Unido de 06 de abril
de 2017, secdo 2, pagina 1, em consonancia com o Decreto n2 9.094, de 17 de
julho de 2017 e com o Ato Decreto de 7 de marco de 2017; considerando ainda o
que dispde a Instrucdo Normativa Conjunta n? 1, de 12 de janeiro de 2018, emitida
pelos Ministérios do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, : :

RESOLVE:

Art. 12 INSTITUIR, no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP, o COMITE PERMANENTE PARA A
DESBUROCRATIZACAO - Coped/IFSP, com o objetivo de identificar as acdes e os
projetos de simplificagdo administrativa, modernizacdao da gestdao pulblica e
desburocratizagéo para a melhoria continua da prestagao dos servigos publicos aos
usuarios internos e externos da instituicao, sejam esses usudrios pessoa fisica ou
}undlca

‘Art. 22 S3o0 diretrizes norteadoras do Coped/IFSP:
| - Simplificacdo e melhoria das relagdes do Instituto Federal de Sao
Paulo - IFSP com os usuarios dos servicos publicos prestados pela Instituicao, sejam
esses usudrios. internos ou externos, membros diretos ou indiretos de sua
comunidade escolar, caracterizados pessoa fisica ou juridica;
Il - Valorizagdo dos  usuarios como impulsionadores para a
desburocratlzagao e otimizagao continua institucional;
Il - Valorizagao do servidor publico como lmportante agente de
desburocratizagao institucional no exercicio de suas atividades;
" IV - Incorporacdao continua de tecnologias da informacdo e
comunicacao (TICs), que facilitem o acesso a dados e servicos publicos;
V - Economicidade, otimizacao de prazos e sustentabllldade na
prestagao de servicos;
i VI - Continuidade no mapeamento analise, planejamento estratéglco e
execugao de medidas de desburocrattzagao

Paragrafo Unlco. Caberd ainda ao Coped/IFSP observar, na execucgao
de suas atividades inerentes, as diretrizes, priorizacdes, orientagdes técnicas e
obrigacbes vigentes ou a vigorar, estabelecidas pelo Conselho Nacional para a
Desburocratizacao - Brasil Eficiente, Ministérios ou outras instancias competentes,
bem como as alteracdes na legislacao que sejam reallzadas

Art. 32 O Coped-IFSP serd coordenado pela Ouvidoria do Instituto
Federal de Sao Paulo - IFSP, que é membro integrante do Sistema de Ouvidorias do
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Poder Executivo Federal (e-Ouv); sistema coordenado, orientado e gerido pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CGU). As solicitagdes de simplificagcdao de servicos
publicos prestados pelo IFSP serdao efetivadas, prioritariamente, por meio de
formulario denominado "Simplifique!", disponibilizado no sistema e-Ouv, com a
finalidade de promover a participacao dos usudrios de servicos publicos nos
processos de simplificagdo e desburocratizacdo de servigos, nos termos do art. 13
do Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017. :

§12 O formuldrio a que se refere o caput receberd reclamacgdes,
denuncias e solicitagdes relativas a simplificagdo e desburocratizagdo de servigos
publicos, que serdo tratadas no ambito do Slstema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv). "

§22 As solicitagoes . de simpIificagéo/des;burocratizagéo, serao
analisadas e encaminhadas pela Ouvidoria ao Coped/IFSP, para que este analise as
solicitacdes, delibere sobre elas e posteriormente elabore relatério sobre a
aderéncia ou inviabilidade da solicitacdo em acordo com a Secdao | da INC n?
01/2018. : )
§32 As denlncias relativas a simplificagao/desburocratizacao de
servicos serdo analisadas pela Ouvidoria do IFSP, em acordo com o que dlspoe a
Secdo Il da INC n2 01/2018.

§42 As reclamacgodes relativas a 5|mpllflcagao/desburocratlzagao de
servicos serao analisadas pela Ouvidoria do IFSP, em acordo com o que dispde a
Secao Il da INC n2 01/2018.

Art 42 Cabera a Ouvidoria do IFSP propor ao Coped/IFSP métodos e
instrumentos de gestdo das medidas de desburocratizacdo e acompanhar a
implementagao das medidas propostas prestando ap0|o técnico para a consecugao
das atividades do Comité.

Art. 52 Serdo competéncias do Coped/IFSP;

| - Definir a metodologia e os instrumentos de gestdo para
ldentlﬁcagao de demandas e para a proposicdo de medidas continuas de
desburocratizacao institucional;

, Il - Analisar acdes de simplificacdo ou desburocratizacao solicitadas
por meio do Simplifique! e encaminhadas por meio do Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-Ouv) ou por outros meios previstos em lei, que sejam
direcionados pela Ouvidoria do IFSP;

Il - Deliberar, elaborar e aprovar relatérios individualizados que
justifiquem a andlise quanto a viabilidade ou ndo de adogdo das medidas de
simplificacao/desburocratizacao solicitadas, conforme descrito no inciso |, para
divulgacao ao solicitante por meio do e-Ouv ou por outros canals de comumcagéo
pertinentes; =

IV - Monitorar e avaliar os resultados das medidas |mplementadas
; V - Promover a difusao de uma cultura de smphflcagao buscando a

sua incorporacao a rotina institucional;

VI - Incentivar a artlculagéo entre as diversas unidades e setores do
IFSP, pela uniformizagao de servicos e informagdes que subsidiem o0 amplo acesso e
-canhecimento sobre a instituicao aos seus usuarios atendidos;

§19 Serao competéncias da Reitoria e suas Pré- re|tor|as bem como das
Diretorias Gerais de CaAmpus do IFSP, a proposicdo de medidas de incorporacdo da
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cultura de snmphflcagao de procedimentos administrativos as atlwdades rotineiras
dos servidores.

§22 A Pro-reitoria de Desenvolvnmento Institucional (PRODI-IFSP), por
meio de suas diretorias ligadas a Tecnologia da Informagdo, cabera a provisao,
adesao, suporte e manutengao de solugoes em tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) necessarias a execugao e dtspomblllzagao das medidas de
desburocratizacao e simplificagao de servigos.

§32 Cabera a Assessoria de Comunicacao da Reitoria o suporte técnico
necessario a adequacao e divulgacao de informagbes em linguagem cidada, nos
mais variados formatos e plataformas de comunicacdo utilizados pelo IFSP,
referentes a desburocratizacao e SImpIIflcagao de servicos aos seus usuarios. O
suporte também ocorrera para a revisdao continua de dados e informacdes ja
“existentes e publicados pela instituicdo para sua progressiva adequagao a
- linguagem cidada, viabilizando a otlmlzagao do acesso pelos usuarios.

Art. 62 O Coped/IFSP sera integrado por servidores ativos do quadro
funcional permanente do IFSP, sendo presidido por um membro da Ouvidoria e
composto por ao menos 2 (dois) membros titulares indicados pela Reitoria/Pré-
reitorias por areas especificas e 2 (dois) membros titulares indicados por cada
Direcao Geral de campus: ,

| - Ouvidoria;

Il - Gabinete da Reitoria;

Il - Pré6-Reitoria de Administracdo; .

IV - Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;

V - Pré-Reitoria de Ensino;

VI - Pré-Reitoria de Extensao;

VIl - Pré-Reitoria de Pesquisa;

VIl - CAmpus.

Paragrafo Unico. -Ndo haverd participacdo de membros do corpo
discente do IFSP ou da sociedade civil na composi¢ao ativa deste comité, em
virtude da analise e viabilizacdo de alteragdes procedimentais na prestacao de
servicos publicos serem competéncias discriciondrias a administragao institucional,
estando ja garantido aos usudrios dos servigos a participagdo na gestao publlca por
meio das solicitagdes de desburocratizacao e simplificagao.

/ Art. 72 O Coped/IFSP se reunira de forma ordinaria mensalmente, para
apresentar e deliberar a respeito de - indicagbes de servicos a serem
desburocratizados/simplificados, elaborando relatérios individualizados para cada
proposta analisada, que deverdo ser publicizados amplamente no site institucional
- do IFSP, em local especifico a ser criado, até a reuniao subsequente.

§12 Aos membros do Coped/IFSP serad garantido o suporte nos campus |
para utilizacao de meios digitais de comunicacao para reahzagao das reunides,
gerando economiadade do processo.

Art. 82 O Coped/IFSP 'se reunird extraordinariamente, a qualquer
tempo, para analisar, deliberar e elaborar relatdrios sobre solicitagdes a respeito de
desburocratizacao e simplificacdo encaminhados pela Ouvidoria do IFSP. O comité
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deverd se atentar aos prazos Iegals que serao informados pela Ouvidoria para cada
manifestacdo. Cada reuniao sera agendada com o prazo minimo de 48 horas de
antecedéncia para ciéncia e programacao dos membros.

§ 12 Nos casos em que Coped/IFSP se manifeste pela viabilidade de
adogdo das medidas propostas na solicitacdo de simplificacdo, o relatério devera
conter, no minimo, as seguintes informacgdes, conforme disposto na Secdo | da INC
n201/2018:

a) Descricao pormenorizada da snmpllflcagao a ser implementada;

b) Fases e cronograma da implementagao da simplificacao;

c) Responsaveis por cada fase da |mplementagao

d) Formas de acompanhamento pelas quais o ' usudrio poderé
monitorar a lmplementagao da simplificagao.

Paragrafo Unico. Os relatérios de que trata o caput desse artigo seréo
inseridos no Sistema e-Ouv’para acompanhamento das partes interessadas, bem
como publicizados no site do IFSP, junto aos demais relatérios produzidos
trimestralmente pelo comité.

Art. 92 O Coped/IFSP podera convidar representantes de outras
unidades do Instituto, de 6rgdaos e entidades publicas e privadas, além de
pesquisadores, especialistas e integrantes de instituicbes da sociedade civil,
exclusivamente quando considerar necessario para o cumprlmento de suas
finalidades. =~ = |

Art. 10 Os integrantes do Coped/IFSP desempenharao suas atividades
sem prejuizo daquelas decorrentes de seus respectivos cargos ou funcdes, sendo a
participagao considerada prestagcao de servigo relevante e nao remunerada.

Art. 11 Os membros poderdo se organizar em Grupos de Trabalho (GT)
quando necessario, otimizando a troca de informagdes necessarias ao subsidio das
. discussdes das reunides mensais.

Art. 12 O Comité Permanente para a Desburocratizacdo - Coped/IFSP e
Ouvidoria/IFSP poderao expedlr normas complementares ao disposto nesta portaria,
quando necessario. W7

Art. 13 A edicdo e a alteracdo das normas relativas ao atendimento
dos usudrios dos servicos publicos observardao os. principios da eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade, considerando os efeitos praticos tanto para a
Administracao Publica Federal quanto para 0s usuarios.

Art. 14 As medidas para simplificacdo e desburocratizacdo
estabelecidas pelo Coped/IFSP terdo efeito compulsério sobre todas as areas do
-IFSP relacionadas a mesma, dentro dos prazos estabelecidos pelo comité. ’

§12 O trabalho do Coped/IFSP é o somatério de técnica e experiéncia
de atuacao de diversas areas da instituicao, configurando uma instancia de apoio
para a Alta Administracao e para o Conselho Superior (Consup) do IFSP, quanto a
“tomada de decisdes referentes a oferta de servu;os no ambito desta Instituicao de

forma snmpI|f|cada/desburocrat|zada »
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§22 As medidas do Coped/IFSP serdo revisaveis a qualquer tempo, nao
sendo necessaria impetracao de recursos a Reitoria ou Conselho Superior do IFSP
ou qualquer outra instancia deliberativa e normativa da instituicdo, podendo o
usuario requerer diretamente pelo Simplifique via e-Ouv nova revisdo de
simplificacdo/desburocratizacdao de . servicos e encaminhar denuncias e
reclamacdes, que serdo tratadas pela Ouvidoria.

, Art.'15. Esta portaria entra.em vigor na data de sua publicacdo.

EDUARDO %; i %NIO MODENA

Reitor



