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RESOLUCAO N.° 41/2018, DE 08 DE MAIO DE 2018

Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo 2018-
2020 do Instituto Federal de
FEducagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sdao Paulo :

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO SUPERIOR DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO, no uso de suas atribuicdes regulamentares e, considerando a decisdo tomada na
reunido do dia 08 de maio de 2018,

RESOLVE:

Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2018-2020 (PDTI
2018-2020) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, na forma
do anexo.

SILMARI ATISTA DOS SANTOS
ITOR EM EXERCICIO
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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo balizar as acdes de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC) no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sdo Paulo (IFSP), apresentando os principios e diretrizes de TIC, seu referencial
estratégico, sua estrutura atual, portfélio de projetos, inventario de necessidades, plano
de metas e a¢des e plano orcamentario.

Todas as a¢Oes de TIC do IFSP deverdo estar alinhadas com a estratégia e as
necessidades da organizacdao e em consonancia com o planejamento apresentado neste
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC). As a¢Oes e metas
apontadas neste documento foram definidas em conjunto com o Comité de TI.

Este documento possui validade para os exercicios 2018-2020. Para que o
objeto de seu planejamento se mantenha alinhado com o planejamento institucional,
considera-se a possibilidade de revisdo a qualquer tempo, visando atender o interesse
da administracdo publica, bem como estar consoante com possiveis alteracdes nos
regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A instancia designada formalmente para acompanhamento das acdes é o
Comité de Tl, que se reudne (ordinariamente) mensalmente, na segunda semana de cada
més, preferencialmente as quintas-feiras. O processo de acompanhamento e
monitoramento do PDTIC apresenta os seguintes atores:

- Comité de TI: responsavel pelo levantamento de necessidades, andlises e
reportes para o presidente do Comité, responsavel pela aprovacdo do PDTIC e seu
acompanhamento, para que as acoes e metas estejam adequadas ao planejamento.

- Presidente do Comité: servidor responsavel pelo monitoramento.
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1. INTRODUGAO

Os institutos federais estdo em constante expansdo, com uma pluralidade de
cursos distribuidos por diversas localizagdes geograficas. Isto leva a necessidade de uma
estrutura académica e administrativa eficiente para planejar, gerenciar e executar as
acdes que manterdo as atividades dos institutos.

Para oferecer um suporte adequado a demanda cada vez maior de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdo, a drea de Tl precisa organizar-se de maneira
eficiente e eficaz. Neste sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos de Tl. O PDTIC visa orientar o planejamento das a¢des de Tl na instituigao.

Através do planejamento é possivel definir as prioridades e organizd-las em
metas.

Os objetivos deste trabalho s3o:

- Defini¢ao do referencial estratégico para a area de TIC;

- Levantamento das necessidades e oportunidades para inser¢cao de recursos de
TIC;

- Definicdo de metas para a drea de Tl;

- Definicdo de acbes para alcance das metas.

Este PDTI esta em consonancia com o PDI, além de conter informacdes sobre
acGes que envolvem o planejamento para a execuc¢do das politicas adotadas para
contratacao de solugdes de TIC, capacitacao dos recursos humanos e melhorias na
governanca e gestdo de TIC.
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2. TERMOS E ABREVIAGOES

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

APF Administracdo Publica Federal

ATI Assessoria de Tecnologia da Informacao

DIR Diretoria de Infraestrutura e Redes

DSI Diretoria de Sistemas de Informacao

DADI Diretoria Adjunta de Desenvolvimento Institucional

DASI Diretoria Adjunta de Suporte e Informatica

DACT Diretoria Adjunta de Compras de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

E-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

ESR Escola Superior de Redes

FORTI Férum de Gestores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

IN Instru¢ao Normativa

IFRN Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte

IFSP Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

MPDG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PCTIC Plano de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgao

PDA Plano de Dados Abertos

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

PRD Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

RFID Identificacdao por radiofrequéncia

RNP Rede Nacional de Pesquisa

SETEC Secretaria de Educac¢ao Profissional e Tecnoldgica

SISP Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informacdo (MPDG)

SUAP Sistema Unificado de Administragao Publica (IFRN)

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Uniao

T Tecnologia da Informacdo

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao

VOIP

Voice over Internet Protocol
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3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao —
PDTIC terd como base o Guia de Elabora¢do de Plano Diretoria de Tecnologia da
Informacdo do SISP (SLTI, 2016), que apresenta um fluxo de processos e modelos para

construgao do PDTI.

O processo de elaboracdo apresentado no guia é composto por trés
macroprocessos com suas atividades relacionadas, que podem ser descritas como:

Fase
Preparagao

Diagndstico

Planejamento

Conclusao

Agles
Composicao da Equipe de Elaboracao
do PDTIC
Estabelecimento de abrangéncia e
periodo do PDTI
Levantamento de documentos de
referéncia
Analisar resultados do PDTI anterior
Analisar o referencial estratégico de
TIC
Levantamento das informagdes da
Reitoria
Levantamento das informacgdes dos
campus
Avaliagao e inventario das
necessidades
Avaliagao dos dados e informagdes
Priorizacao das necessidades
Definicdo das metas e agdes
Planejamento da execuc¢do das acoes
Aprovacdo pelo Comité de Tl
Submissao para aprovacao pelo
CONSUP

Para revisao do referencial estratégico foi utilizada a metodologia de BSC-TI,
aplicada através de entrevistas e reunides com os diretores e assessor da area de Tl da
instituicdo, resultando na missao, visdo, valores e objetivos estratégicos constantes na

secdo 8 deste documento.

O O O o +

2016

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Plurianual — Lei n2 13.249, de 13 de janeiro de 2016

Lei de Diretrizes Orcamentarias — Lei 13.408, de 26 de dezembro de 2016

Lei Orcamentdria Anual — Lei n2 13.414, de 10 de janeiro de 2017

Estratégia de Governanca Digital 2016/19 — Portaria n2 68, de 8 de marco de

o Regimento Geral do IFSP — Resolugdao n2 871, de 04 de junho de 2013
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Lei de Criacdo dos Institutos Federais — Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008
PDTI 2015-2017 - Resolugdo N.2 87/2015, de 29 de setembro de 2015

Portaria IFSP n2 3.301, de 29 de julho de 2016 — Comité de Tl do IFSP

Relatério do iGovTl 2016 — Tribunal de Contas da Unido

Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016 —Politica de Governanga Digital.
Norma Complementar n2 04/IN01/DSIC/GSI/PR: Gestdo de riscos de seguranca
da informacdo e comunicacdes — GRSIC

Instrucdo Normativa n2 04/2014, de 11 de setembro de 2014 — Contratacbes de
Solugdes de TI

Instru¢do Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008 — Gestdo de Seguranca
da Informagdao e Comunicagdes

Instrucdo Normativa SLTI/MPDG n? 01, de 19 de janeiro de 2010 -
Sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdao de servigos ou
obras

Portaria SLTI/MPDG n?2 05, de 14 de julho de 2005 - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING

Portaria SLTI/MPDG n2 03, de 07 de maio de 2007 — Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico — e-MAG

ePWG — Padrdes Web em Governo Eletronico

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 — Regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao

Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000 — Politica de Seguranca da Informacao
Resolugdo n? 7, de 29 de julho de 2002 — Regras e Diretrizes para os sitios
eletronicos da APF

Resolugcdao n? 3, de 13 de outubro de 2017 — Plano de Dados Abertos

Portal Guia de Servicos Publicos do Governo Federal

Acérddo 1.739/2015-TCU-Plenario — Tabela de riscos e possiveis controles
associados a contratagdo de servicos em nivem

Portaria STI/MPDG n? 19, de 29 de maio de 2017 — Governancga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao

Guia de Governanca de TIC do SISP v2.0

Guia de PDTIC do SISP v2.0-2016

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP

Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP


https://nuvem.ifsp.edu.br/public.php?service=files&t=4d1e2d51c9aeeaf87b6173c3fb7beb0b
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
ID Principios e Diretrizes Origem
PD1 Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Decreton? 8.638/2016
Comunicagdo e instrumento de planejamento de segurancada  IN GSI/PR n2 01/2008
informagdo e comunicagdo e seguranga cibernética
PD2 Manter Comité de Governangca Digital para deliberar sobre os  Decreto n2 8.638/2016
assuntos relativos a Governanga Digital
PD3 As contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo Instrugdo Normativa SLTI/MPDG n2
serdo precedidas de planejamento, elaborado em harmonia 04/2014
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI
PD4 As especificagdes para aquisicdo de bens, contratagdo de Instrugdo Normativa SLTI/MPDG n2
servicos e obras por parte dos o6rgdos e entidades da 01/2010
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional  Portaria SLTI n2 05/2005
deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extragdo ou fabricagdo,
utilizagdo e descarte dos produtos e matérias-primas e
poderdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental
PD5 A estruturagdo, a elaboragdo, a manutengao e a administragdo  Resolugdo n2 7, de 29 de julho de
dos sitios na internet dos 6rgdos e entidades da Administragdo 2002
Publica Federal regem-se pela Resolugdo n2 7/2002
PD6 Todas as compras e contratagdes do governo federal e-PING - PadrGes de
direcionadas para desenvolvimento de servicos de governo Interoperabilidade de Governo
eletronico e para atualizagdes de sistemas legados devem estar  Eletronico Versdo 2017
em consonancia com as especificagdes e politicas contidas no
e-PING
PD7 Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagdo  Cobit 5
devem ser monitorados  (planejados, organizados, ITILv3 AC1603/2008-P
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)
PD8 Todos os servigos e processos de Tl devem seguir modelos ABNT NBR ISO/IEC 27001
reconhecidos internacionalmente referentes a Gestdo de
Seguranca da Informacdo
PD9 Principios de governanga digital: Estratégia de Governanga Digital da
- Foco nas necessidades da sociedade Administragdo Publica Federal
- Abertura e transparéncia 2016/19
- Compartilhamento da capacidade de servigo
- Simplicidade
- Priorizagdo dos servigos publicos disponibilizados em
meio digital
- Seguranca e privacidade
- Participacdo e controle social
- Governo como plataforma
- Inovagao
PD10 Encorajar a integragdo de politicas, normas e padr&es de Tl Portaria MP/STI n2 19/2017 / PDI-
IFSP 2014-2018
PD11 Investir na drea de Tecnologia da Informagdo como uma Portaria MP/STI n2 19/2017 / PDI-
unidade estratégica, capaz de otimizar a operacionalizagdo das  IFSP 2014-2018
outras unidades do IFSP
PD12 Fomentar a Tl Verde PDI-IFSP 2014-2018
PD13 Melhorar os meios de comunicagdo e compartilhamento de  PDI-IFSP 2014-2018
dados
PD14 Prover as unidades de negdcio do IFSP com modernos PDI-IFSP 2014-2018

sistemas, servigos e recursos de Tl
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6. ORGANIZAGAO DATIC

6.1. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES

A area de Tecnologia da Informacao no IFSP é atendida em dois niveis: reitoria
e campus. Compete a area de Tl da reitoria disponibilizar e manter os sistemas e servigos
estruturantes, ou seja, aqueles que sdo essenciais para garantir o pleno funcionamento
da instituicdo. Os principais servi¢os sao o portal institucional, o servigo de e-mail, a
nuvem, a videoconferéncia e a base de autenticacdo de usuarios. Compete também a
area de Tl da reitoria a governanca de Tl e o suporte tecnoldgico as atividades das
unidades que compdem a reitoria. A drea de Tl dos cAmpus compete a disponibilizacio
e suporte das redes de dados e equipamentos para as dreas administrativas e
académicas, bem como o apoio estratégico aos diretores gerais dos campus.

Em atendimento ao Decreto n? 8.638/2017 e a Portaria MP/STI n? 19/2017,
deverd ser mantida na instituicdo um Comité composto pelos representantes da alta
administracdo, presidido pela autoridade maxima ou suplente formalmente indicado,
que sera responsavel pela governanga de TIC no 6rgdo. Essa estrutura ainda nao foi
formalmente instituida no IFSP, o que devera ocorrer durante a vigéncia deste PDTIC.

Atualmente esta instituido pela Portaria IFSP n2 3.301/2016 o Comité de Tl, de
carater consultivo, que conta com representantes das Prd-Reitorias e dos campus do
IFSP.

6.2. ORGANIZAGAO DA AREA DE TI DA REITORIA

A area de Tl da reitoria estd hierarquicamente vinculada a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional. Atualmente, é composta por uma assessoria, 02
diretorias, 04 diretorias adjuntas e 12 coordenadorias, além do Comité de Tl, conforme
ilustradas no organograma.
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7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Com base nos Relatorios de Gestao dos anos 2015 e 2016 e em levantamento
realizado juntos aos diretores das areas de Tl do IFSP, foram analisadas as metas e a¢des
previstas no PDTI 2015-2017 do IFSP para verificar sua execugao.

O PDTI 2015-2017 nao estipulava critérios de mensuracdo para as metas e
acoes, portanto a andlise foi realizada de forma discricionaria. Das 131 (cento e trinta e
uma agdes) previstas, identificou-se que 87 (oitenta e sete) foram realizadas. Dentre as
acOes realizadas foram priorizadas as acdes relacionadas ao desenvolvimento de
sistemas e a atualizagdo da infraestrutura e servicos de TI.

As metas com melhor indice de cumprimento foram a MA 02 — Disponibilizar
sistemas de informacdes eficientes (86% das acdes realizadas) e MA 05 — Investir na
melhoria dos servigos de Tl (78% das a¢des executadas). A meta com menor percentual
de agdes executadas foi a MA 07 — Consolidar a Governanga de Tl, que teve 46% de suas
acoes realizadas durante o periodo de vigéncia do plano.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. MISSAO
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Viabilizar sistemas, servicos e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao ofertando soluc¢des eficazes para que o IFSP alcance sua missdo e evolua
como instituicdo de ensino, contribuindo na melhoria da educag¢ao do pais.

8.2. VALORES
Primar pelo COMPROMETIMENTO da equipe.

Exercer o trabalho com COMPETENCIA de forma OBIJETIVA e PRATICA,
incentivando a  CRIATIVIDADE, PRO-ATIVIDADE, UNIAO, COLABORACAO e
COMUNICACAO, agindo de maneira TRANSPARENTE.

Prezar pelo BOM-HUMOR, AMBIENTE DESCONTRAIDO e CAFE!
8.3.  VISAO

Fortalecer a identidade da area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
no IFSP, ampliando sua importancia estratégica, sendo reconhecida pela sua exceléncia
na Administracdo Publica Federal.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8.4.1. PERSPECTIVA DE ATENDIMENTO AS COMUNIDADES INTERNA E EXTERNA
OE1 — Melhorar e ampliar os canais de colaboracdo e comunicacao;

OE2 — Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranca dos
sistemas e servicos ofertados;

OE3 — Disponibilizar servicos, sistemas e recursos de tecnologia da informacao
gue atendam as demandas da comunidade interna e externa e facilitar e disseminar seu
uso e acesso;

8.4.2. PERSPECTIVA EXCELENCIA OPERACIONAL
OE4 — Aprimorar e consolidar a Governanca de TIC na instituicdo;

OES5 — Formalizar e aperfeicoar os processos internos;

8.4.3. PERSPECTIVA CONTRIBUIGAO PARA O NEGOCIO

OE6 — Apoiar a tomada de decisdes da administracdo por meio de informacgdes e
solucdes de TIC;

OE7 — Atuar com pro-atividade na Governancga Corporativa;

OE8 — Fomentar a utilizacdo de tecnologias educacionais na instituicdo.

8.4.4. PERSPECTIVA GARANTIA DE CONTINUIDADE
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OE9 - Capacitar equipe TIC;
OE10 — Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura;

OE11 — Manter o parque tecnoldgico atualizado;

OE12 — Adotar critérios de sustentabilidade ambiental nas atividades de TIC.
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8.5. INDICADORES ESTRATEGICOS

Percentual de decisdes tomadas levando em consideragao as informagoes
disponibilizadas por meio de recursos e solugoes de TIC

Subsidiar a tomada de decisdes por meio de informacgdes e solugdes de TIC

Média de 70% das decisGes com apoio de recursos e solugdes de TIC até
dezembro/2019

Impacto das informagdes disponibilizadas por meio de recursos e solugdes
de TIC na tomada de decisGes da alta administragdo

Equipes da Tl

Anualmente

Para identificar a percepgdo da alta administragao em relagdo a utilidade das
informagdes disponibilizadas na tomada de decisdes

Através de pesquisa anual na qual a alta administragdo indicard o percentual
de importancia de uma lista de recursos e solu¢des para a tomada de decisdo

Conhecimento da alta administracdo em relagdo aos servicos de TIC.
Realizagdo e participacdo na pesquisa.

Percepgao da alta administracdo em relagdo a pro-atividade da TIC na
Governanga Corporativa

Atuar com proé-atividade na Governancga Corporativa

90% dos gestores da instituicdo com percepgdo positiva sobre a participagao
da area de TIC até dezembro de 2019

Percepcgdo dos gestores em relagdo a pro-atividade da area de TIC

Assessoria de Tl / Governanca de Tl

Anualmente

Para identificar a importadncia da participacdo da TI em eventos e
compromissos institucionais

Pesquisa anual com a alta administragdao indicando a percepg¢do sobre a
participacdo da Tl nos eventos, atividades e compromissos institucionais

Disponibilidade da TI para participagdo nas atividades institucionais.
Realizagdo e participagdo na pesquisa.

Percentual de crescimento dos servigos utilizados

Fomentar a utilizagdo de tecnologias educacionais na instituicdo

Aumento de 30% na utilizagdo dos servigos anualmente

O crescimento na utilizagdo de servicos disponibilizados

Diretoria de Sistemas e Diretoria de Infraestrutura

Anualmente

Para aferir o crescimento na utilizagdo dos servigos

Através da relagdo entre o acesso aos sistemas e uso de recursos de
infraestrutura no inicio e no fim do periodo mensurado

Disponibilidade e adesdo aos servicos e recursos disponibilizados. Aferigdo
dos dados pelas equipes responsaveis.
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Projetos de comunicagdo planejados e executados

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagao

Minimo de 5 projetos de comunicagdo planejados e executados até
dezembro/2018

Quantidade de projetos relacionados a comunicag¢do de agdes, projetos ou
resultados da Tl planejados e executados

Assessoria de Tl / Governanga de Tl

Anualmente

Para verificar se estdo sendo tomadas a¢des para melhorar a comunicagao
com a comunidade interna e externa
Através de levantamento de projetos planejados e executados

Motivac¢do e envolvimento da equipe

Percentual de encontros semanais realizados para alinhamentos das areas
da Tl (diretores) e quérum

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagao

Realizar 90% do total das reunides semanais com ao menos 50% dos
diretores participantes durante o ano

Encontros de alinhamento realizados semanalmente com a equipe de
diretores da TI, com ao menos 50% dos diretores participando

Assessoria de Tl / Governanca de Tl

Semestralmente

Para verificar se estdo ocorrendo as reunides para alinhamento da equipe

Registro de reuniGes e participantes

Engajamento da equipe para participagdo nos encontros

Percentual de usudrios que conhece os servigos e recursos

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagao

90% dos usudrios que conhecam todos o0s recursos e servigos
disponibilizados para uso até dezembro/2019

Grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo a comunicacdo das agoes,
projetos e servigos da TI

Governanga de Tl

Semestralmente

Para identificar a percepgdo do usuario final sobre a efetividade das a¢Oes
de comunicagao
Através de questiondrio de satisfagdo a ser aplicado na comunidade

Divulgacdo e participagao da comunidade no preenchimento da pesquisa
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Percentual de projetos desenvolvidos com colaboragao de unidades
externas

Melhorar e ampliar os canais de colaboragdo e comunicagao

Executar 20% dos projetos planejados com colaboragdo de unidades
externas até dezembro/2019

Execucdo de projetos com colaboragdo de unidades externas

Assessoria de Tl / Governanga de Tl

Anualmente

Para identificar participagao externa em projetos

Projetos com colaboracdo externa realizados / Quantidade total de projetos
realizados

Conscientizacdo das equipes em relagdo a trabalhos colaborativos

Relagdao entre o tempo de indisponibilidade e as horas dedicadas a
manutencdo preventiva de servigos, exceto por fatores externos

Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranca dos
sistemas e servicos ofertados

Diminuir a relagdo em pelo menos 40% até dezembro/2018

Quantidade de tempo dedicado a manutengdo preventiva

Diretoria de Infraestrutura e Redes

Semestralmente

Para verificar o resultado da manutengdo preventiva na disponibilidade de
servigos

Relacdo tempo de indisponibilidade / horas dedicadas a manutencdo
preventiva

Alimentacdo das informacgdes pela equipe

Percentual de disponibilidade de servigos

Garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e seguranga dos
sistemas e servigos ofertados

Taxa de disponibilidade mensal de 90% para cada servigo

Tempo que o servigo ficou disponivel

Diretoria de Infraestrutura e Redes

Semestralmente

Aferir o tempo de disponibilidade dos servigos

Quantidade de horas de disponibilidade do servico / Quantidade total de
horas no més

Alimentacdo das informagGes pela equipe
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indice de satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servicos e recursos
disponiveis

Facilitar e disseminar o uso e o0 acesso aos servigos e recursos de tecnologia
da informagdo e comunicagao

80% dos usuarios satisfeitos com conceito bom, muito bom ou 6timo

N

Grau de satisfagdo dos usuarios em relagdo a comunicagdo das agodes,
projetos e servigos da TI

Governanga de Tl

Semestralmente

Para identificar a percepgdo do usuario final sobre a efetividade das agdes
de comunicagao

Através de questiondrio de satisfagdo a ser aplicado na comunidade

Disponibilizagdo e divulgagdo do Catdlogo de Sistemas e Servigos.
Questionario anual de satisfagdo com os servicos e recursos de TIC.

Percentual de processos automatizados

Formalizar e aperfeigoar os processos internos

80% dos processos internos automatizados até o fim de 2019

Automatizacdo dos processos

Equipes da Tl

Anualmente

Para identificar o nivel de automatizagao dos processos

Relagdo entre processos automatizados e o total de processos identificados

Mapeamento dos processos

Percentual de processos formalizados

Formalizar e aperfeigoar os processos internos

90% dos processos da TIC formalizados até o fim de 2019

Formalizacdo dos processos

Equipes da Tl

Anualmente

Identificar a formalizagdo e documentagdo dos processos

Relagdo entre processos formalizados e o total de processos identificados

Mapeamento e formaliza¢gdo dos processos
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Percentual de metas do PDTIC alcangadas

Aprimorar e consolidar a Governanga e Gestdo de TIC na instituicdo

90% das metas do PDTIC alcangadas

Execucgao do PCTIC

Equipes de TIC

Anualmente

Para acompanhamento da execuc¢do do PDTIC e ajuste de metas e ag¢des, se
necessario

Acompanhamento de metas executadas em relagdo as metas pretendidas

Acompanhamento do plano

Percentual do plano de acao de melhoria de Governanga de TIC do CONIF
executado

Aprimorar e consolidar a Governanca e Gestdo de TIC na instituicdo

100% dos prazos do plano executados até o fim de 2019

Execucgdo das agGes de melhoria de Governancga de TIC do CONIF

Equipes da Tl

Semestralmente

Para garantir o cumprimento das a¢des de melhoria de Governanga de TIC
estabelecidas pelo CONIF e pelo MPDG em atendimento a acérdao do TCU

Relagdo entre agles executadas no prazo e a¢des planejadas

Alinhamento de metas e ag¢des constantes no plano ao planejamento
institucional e planejamento de TIC

Perspectiva Garantia de Continuidade

Indicador 15

Percentual do plano de capacitagao executado

Objetivo estratégico

Capacitar a equipe de TIC

Meta

80% do plano de capacitagdo executado até dezembro de 2019

O que o indicador
mostra

CapacitagcGes planejadas e realizadas para as equipes de TIC

Responsdvel pela Equipes da Tl

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Para identificar se as equipes estdo sendo capacitadas

indicador

Como apurar o Relagdo entre capacitagGes planejadas e capacitagGes realizadas
indicador

Fatores de sucesso

Elaboragdo de um plano de capacitacdo em conjunto com a Diretoria de
Gestdo de Pessoas
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Indicador 16

Percentual de carga horaria da equipe dedicada a capacitagao

Objetivo estratégico

Capacitar a equipe de TIC

Meta

Disponibilizar 5% da carga hordria da equipe para capacitagoes

O que o indicador
mostra

Tempo disponibilizado para que as equipes realizem capacitagdes

Responsavel pela Equipes da Tl

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Para identificar se as equipes estdo tendo disponibilidade de carga horaria
indicador para se capacitarem

Como apurar o Relagdo entre o tempo disponibilizado para capacitagdes e a carga hordria
indicador total da equipe

Fatores de sucesso

Organizagdo dos horarios das equipes para disponibilizar tempo para
capacitagodes.
Controle e cadastro das informacgdes pelas equipes da Tl

Indicador 17

Taxa de incidentes mensais por falta de recursos de infraestrutura ou de
sistemas

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Nenhuma ocorréncia por falta de recursos

O que o indicador
mostra

Incidentes causados pela falta de recursos de infraestrutura e sistemas

Responsavel pela DASI, DIR e DSI

apuragao

Periodicidade da Semestralmente

apuragao

Por que apurar o Acompanhar os incidentes decorrentes de falta de recursos

indicador

Como apurar o Relagdo de incidentes ocorridos por falta de recursos de infraestrutura ou
indicador sistemas por més

Fatores de sucesso

Acompanhamento pelas equipes de Tl

Indicador 18

Previsdo de crescimento de servigos disponiveis relacionados com total
de recursos disponiveis

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Garantir excedente de 20% dos recursos em relagdo a previsdao de
crescimento dos sistemas e servigos

O que o indicador
mostra

Recursos disponiveis para garantir o crescimento de servigos e sistemas

Responsavel pela DIR e DSI

apuragao

Periodicidade da Semestralmente

apuragao

Por que apurar o Identificar se os recursos disponiveis sdo suficientes para garantir a
indicador escalabilidade de sistemas e servigos

Como apurar o Relagdo entre previsdo de crescimento de servigos e recursos disponiveis
indicador

Fatores de sucesso

Quantidade de recursos disponiveis para crescimento.
Previsdo de crescimento de servigos.
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Indicador 19

Percentual de recursos de TIC disponiveis atualizados

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Manter 80% do parque tecnoldgico atualizado até dezembro de 2019

O que o indicador
mostra

Recursos disponiveis com necessidade de atualizagdo

Responsdvel pela DIR e DASI

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Identificar os recursos desatualizados para que seja possivel tomar as
indicador providéncias para a atualizagdo

Como apurar o Proporgdo entre os recursos disponiveis com necessidade de atualizagdo e
indicador o total de recursos disponiveis

Fatores de sucesso

Existéncia de um plano de atualizagdo.
Recursos orgamentdrios disponiveis para atualizagdes de recursos.

Indicador 20

Percentual do Plano de Contratagdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo atualizado

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

Executar no minimo 80% do PCTIC

O que o indicador
mostra

Contratagdo dos lotes do PCTIC

Responsavel pela DACT

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Para acompanhar a execug¢do do planejamento
indicador

Como apurar o Percentual de lotes constantes no PCTIC contratados
indicador

Fatores de sucesso

Recursos orgamentarios disponiveis.

Indicador 21

Percentual do Plano de Gerenciamento de Configura¢tes executado

Objetivo estratégico

Garantir escalabilidade de sistemas e infraestrutura

Meta

80% do plano executado

O que o indicador
mostra

Implementacdo da politica de gerenciamento de configuragdes

Responsavel pela DIR

apuragao

Periodicidade da Anualmente

apuragao

Por que apurar o Avaliar a aderéncia a politica de gerenciamento de configuragGes
indicador

Como apurar o Percentual de itens do plano atendidos

indicador

Fatores de sucesso

Aprovacdo da Politica de Gerenciamento de Configuragdes




J INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAO PAULO

8.6. MATRIZ SWOT

Ambiente Interno
Pontos Fortes

Ambiente Externo
Oportunidades

1. Apoio da alta diregao 1. Globalizagdo das informacdes
2. Comité de Tl constituido 2. Oferta de Cursos pela ESR
3. Incentivo a Capacitagao 3. Parcerias com outras institui¢cdes
4. Parque tecnoldgico atualizado 4. Portal da Tl instituido
5. Ambiente de trabalho

(relacionamento)

Pontos Fracos Ameacas

1. Rotatividade de servidores 1. Contingéncias e cortes no orcamento
2. Falta de formalizacdo de processos e 2. Mudancas na legislacdao

politicas 3. Incertezas na politica de governo
3. Comité de Tl pouco efetivo relacionada a rede federal de ensino

4. Quadro de Tl insuficiente em alguns

campus
5. Processos de trabalho nao
documentados

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1. PLANO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

O levantamento de necessidades foi realizado através de questionario online
preenchido pelos campus do IFSP e através de reunides realizadas com os setores da
Reitoria.

Foram levantadas as necessidades relacionadas a melhorias e disponibilizagao
de sistemas, recursos de TIC, recursos de infraestrutura e redes e servicos de TIC e
também de melhorias em politicas e procedimentos relacionados a TIC e também
aquelas relacionadas diretamente aos objetivos estratégicos e aos projetos atualmente
em andamento.
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9.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO
METODOLOGIA DE PRlORIZ/—\C/?\O DE NECESSIDADES DE TIC — IFSP
Nimero Critério Avaliacdo Valor
1 Importancia Alta 2000
Estratégica Média 1000
Baixa 500
2 Abrangéncia dos Traz mudanca para muitas areas 1000
Resultados do Traz mudanca para poucas areas 250
Projeto Traz mudancga para uma area 125
somente
3 Urgéncia da Alta 1000
solucdo Média 500
Baixa 250
4 Tempo Estimado Curto 500
do para atender a Médio 250
necessidade Longo 125
5 Conhecimento da Profundo 500
Equipe Razoavel 250
Pouco 125
6 Observacao a Atendimento a decreto 1000
normas legais Atendimento a portaria 500
Atendimento a norma 250
9.3. NECESSIDADES ELENCADAS
Necessidade ID Necessidade Descrigdo Origem Nota
Priorizagao
N1.1 Padronizagdo dos sites institucionais Levantamento com os 4500
campus
N1.2 Melhorar a publicidade dos servigos e Reunido com assessor e 4250
acOes da Tl diretores da Tl da reitoria
N1.3 Definigdo de ferramentas para melhor Levantamento com os 4000
comunicagdo com os diretores dos campus, campus
tanto entre reitoria e diretores quanto
coordenadores de Tl e diretores
N1.4 Melhorar relacionamento com o usuario e Levantamento com os 3125
a andlise de solicitagdes e demandas de campus
automatizagdo de processos dos setores da
reitoria
N1.5 Unificagdo dos sistemas de gerenciamento Levantamento com os 3000
de chamados campus
N1.6 Expansdo da telefonia VolP DIR 2750
N2.1 Manutengdo e ampliagdo dos recursos do Levantamento com os 5000
Data Center da Reitoria para ofertar campus
servigos de hospedagem aos campus
N2.10 Implementagdo ou ampliagdo de backup Levantamento com os 3625
dos servigos e sistemas dos campus campus
N2.11 Atualizagdo da politica de seguranga da Levantamento com os 3625
informacgdo campus
N2.12 Disponibilizagdo de acesso ao LDAP da Levantamento com os 3250

reitoria para integragdo com sistemais
locais dos campus

campus
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N2.13 Contratagdo de link auxiliar de Levantamento com os 3125
comunicagdo de dados campus
N2.14 Utilizagdo de softwares para Levantamento com os 3000
gerenciamento de laboratdrios campus
N2.15 Atendimento a Norma Complementar DIR 2500
INO1/DSIC/GSIPR
N2.2 Disponibilizagdo de maquinas virtuais em Levantamento com os 5000
nuvem campus
N2.3 Implantagdo de solugdo de filtro de e-mails  Levantamento com os 4750
anti SPAM/Pishing campus
N2.4 Hospedagem dos sites institucionais no Levantamento com os 4750
Data Center da reitoria campus
N2.5 Instalagdo de fibra dptica para enlace entre  Levantamento com os 4250
os prédios nos campus campus
N2.6 Elaboragdo de politica de Gerenciamento Reunido com assessor e 4000
de configuragOes diretores da Tl
N2.7 Adequacgdo do ambiente de Levantamento com os 3750
armazenamento do servidor de rede em campus
relagdo a condigdes de seguranca,
temperatura e rede elétrica
N2.8 Atualizagdo de sistema base de servigos Levantamento com os 3750
campus
N2.9 Reestruturagao das redes de dados dos Levantamento com os 3750
campus através de cabeamento campus
estruturado
N3.1 Aumento de capacidade de Levantamento com os 6000
armazenamento de arquivos campus
N3.2 Treinamento de servidores para utilizagao Levantamento com os 4750
dos sistemas implantados campus
N3.3 Otimizagdo do servigo de videoconferéncia Levantamento com os 4750
campus
N3.4 Disponibilizagdo e otimizagdo dos links de Levantamento com os 4625
dados da RNP campus
N3.5 Disponibilizagdo e manutengdo de software  PCTIC 2018 4500
para controle de bibliotecas fisicas e
virtuais
N3.6 Disponibilizagdo de softwares para PCTIC 2018 4500
atividades administrativas
N3.7 Disponibilizagdo de sistema para gerenciar Levantamento com os 4375
licitagGes e contratos da instituicao campus
N3.8 Consolidar a implantagdo do SUAP como Levantamento com os 4250
sistema integrado para as atividades campus
administrativas e académicas para todos os
cursos do IFSP (superiores, pds-graduagdo,
extensdo e FIC)
N3.9 Disponibilizagdo de aplicagGes para Levantamento com os 4250
dispositivos méveis para acesso aos dados campus
de sistemas da instituicdo
N3.10 Disponibilizagdo e manutengdo de recursos  Levantamento com os 4250
de impressao campus
N3.11 Realizagdo de pesquisa de satisfagdo de Reunido com assessor e 4250
usuarios diretores da Tl da reitoria
N3.12 Disponibilizagdo de computadores para Levantamento com os 4000
aumentar o parque computacional campus
N3.13 Implantagdo de servidor de dominio Levantamento com os 3875
campus
N3.14 Disponibilizagdo de recursos para agdes PCTIC 2018 3750
inclusivas para usudrios com necessidades
especiais
N3.15 Disponibilizagdo de sistema de Levantamento com os 3250

gerenciamento de documentos oficiais

campus
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N3.16 Implantagdo de sistema de eventos Levantamento com os 3250
campus

N3.17 Padronizagdo das interfaces dos sistemase  Levantamento com os 3250
servigos para melhorar o acesso pelos campus
usuarios

N3.18 Disponibilizagdo de sistema de segurancga Levantamento com os 3000
para biblioteca campus

N3.19 Disponibilizagdo de manuais de usuario dos  Levantamento com os 3000
sistemas e servigos de forma facilmente campus
acessivel e intuitiva para os usudrios

N3.20 Disponibilizagdo de novos notebooks para Levantamento com os 2875
ampliar o parque computacional campus

N3.21 Implantagdo de sistema de controle de Levantamento com os 2750
acesso de pessoas e veiculos nos campus
ambientes fisicos do IFSP

N3.22 Aprimorar a seguranga de pessoas e Levantamento com os 2500
patrimonial através de sistema de controle ~ campus
de acesso nos ambientes fisicos do IFSP

N3.23 Ferramenta para facilitar busca de Assessoria de Tl 2500
produgcdes cientificas do IFSP

N3.24 Automatizagdo do corre¢do de gabaritos Assessoria de Tl 2500
para Processos Seletivos

N3.25 Facilitar envio de dados para CKAN DSl 3000

N3.26 Controle de Frequéncia de Ponto DSI 4000

N3.27 Automatizagdo de processos do Conselho Assessoria de Tl 4000
Superior

N3.28 Facilitar a divulgagdo de cursos do IFSP DSI 4250

N3.29 Disponibilizagdo de mddulo no SUAP paraa  DSI 2500
CPA

N3.30 Disponibilizagdo de mddulo de Eleigdes no DSl 3000
SUAP

N3.31 Disponibilizagdo de mddulo PDI no SUAP DSl 4750

N3.32 Contribuir com os projetos da RNP DIR 3500
(Eduroam, Fone, IPv6, Mconf)

N3.33 Disponibilizagdo da funcionalidade de DSl 2250
Depreciagdo de patrimonio no SUAP

N3.34 Disponiblizagdo de Formularios de FG/CD DSI 3250
no SUAP

N3.35 Disponibilizagdo de RSC no SUAP DSl 3000

N3.36 Disponibilizagdo de funcionalidade de DSI 3000
Progressdao Docente no SUAP

N3.37 Disponibilizagdo de PIT e RIT no SUAP DSI 3000

N3.38 Disponibilizagdo de Sistema de Processo DSl 4750
Seletivo

N3.39 Implantagdo de Equipe Técnico-Pedagdgica  DSI 2375
no SUAP

N3.40 Cartorio de Registro de Diplomas DSl 4500

N3.41 Disponibilizagdo de Controle Orgamentario  DSI 4000
no SUAP

N3.42 Disponibilizagdo de Controle Financeiro no DSI 4000
SUAP

N3.43 Disponibilizagdo de Controle de DSI 1875
Empréstimo de Chaves de Laboratério no
SUAP

N3.44 Disponibilizagdo de Controle de Férias no DSI 3750
SUAP

N3.45 Disponibilizagdo de Controle de Estagio DSI 4750

Probatério no SUAP
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N3.46 Disponibilizagdo de Progressdo DSI 4750
Administrativo no SUAP
N3.47 Solicitagdo de Documentos da DGP pelo DSl 3750
SUAP
N3.48 Disponibilizagdo do Mddulo de Enquetes DASI 2500
no SUAP
N4.1 Elaboragdo de politica para uso de Levantamento com os 5375
dispositivos particulares (notebooks, campus
smartphones, tablets) na rede de dados da
instituicao
N4.2 Consolidagdo e aprimoramento da Reunido com assessor e 5375
Governanga e Gestado de TIC diretores da Tl da reitoria
N5.1 Implantagdo da tramitagdo eletrdnica de Levantamento com os 5750
todos os processos do IFSP campus
N5.2 Otimizagdo da execugdo orgamentdria de Reunidao com assessor e 5750
TIC diretores da Tl da reitoria
N5.3 Defini¢do de Acordo de Niveis de Servigo Reunido com assessor e 4750
para o suporte diretores da Tl da reitoria
N5.4 Elaboragdo de politica de hospedagem de Levantamento com os 4750
Servigos para que 0s campus possam campus
utilizar os servigos do DataCenter da
reitoria
N5.5 Automatizagdo de formularios Levantamento com os 4250
campus
N5.6 Formalizagdo dos processos de Tl Reunido com assessor e 4000
diretores da Tl da reitoria
N5.7 Disponibilizagdo de sistema para gerenciar Levantamento com os 3500
contratagdes de solugdes de TIC campus
N5.8 Definigao e consolidagdo de procedimentos  Reunido com assessor e 3500
referentes a Instru¢do Normativa interna diretores da Tl da reitoria
de Contratagdes de Tl
N5.9 Defini¢cdes de padronizagdes de recursos, Levantamento com os 2875
infraestrutura, intalagdes e implantagdes campus
de servigos nos campus
N5.10 Aprimoramento da politica de uso aceitdvel Levantamento com os 2500
da internet campus
N5.11 Elaboragdo de politica de gestdo de Tl para  Levantamento com os 2125
0s campus campus
N5.12 Aperfeicoamento das praticas de DSl 3375
desenvolvimento de sistemas
N6.1 Disponibilizagdo de painel para DADI 4500
acompanhamento de indicadores
institucionais
N7.1 Participacdao em reunides de 6rgdos Reunido com assessor e 5000
colegiados e eventos institucionais diretores da Tl da reitoria
N7.2 Realizagdo pesquisa com a alta Reunido com assessor e 3500
administracdo em relagdo a satisfagdo com  diretores da Tl da reitoria
os recursos e informacgdes de TIC
disponibilizados
N7.3 Elaboragdo de politica de governanga Levantamento com os 3500
digital campus
N8.1 Ampliagdo dos recursos multimidia Levantamento com os 3250
campus
N8.2 E-mail institucional e nuvem para alunos Levantamento com os 3250
campus
N8.3 Disponibilizagdo de computadores para Levantamento com os 2875
processamento de imagens campus
N8.4 Disponibilizagdo de Softwares para uso Levantamento com os 2500
académico campus
N9.1 Elaboragdo de politica para capacitagdo dos Levantamento com os 3750

servidores da area de Tl do IFSP

campus / Reunido com
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assessor e diretores da Tl da

Reitoria

N10.1 Aquisi¢do de equipamentos de rede Levantamento com os 4750
cabeada para ampliagdo da rede em novos  campus
ambientes
N10.2 Ampliagdo das redes sem fio nos cdmpus e Levantamento com os 3250
reitoria campus
N10.3 Aumento da capacidade de Levantamento com os 3000
disponibilizagdo de servigos e campus
armazenamento de dados nos campus
N11.1 Substituicdo ou otimizagdo de Levantamento com os 3250
equipamentos de rede cabeada obsoletos campus
N11.2 Substituicao de computadores obsoletos Levantamento com os 2500
campus
N11.3 Otimizagdo de computadores em uso Levantamento com os 2500
campus
N11.4 Substituicdo dos notebooks obsoletos em Levantamento com os 2000
uso campus
N12.1 Elaboragdo de politica de impressado Levantamento com os 4750
campus
N12.2 Elaboragdode politica de Tl Verde DADI 4250
N12.3 Implantagdo de Sistema de Gerenciamento  Levantamento com os 4250
de Impressdo campus
N13.1 Aquisi¢do de equipamentos de telefonia DIR 2750
N14.1 Manutengdo da rede elétrica da reitoria PCTIC 2018 5000

10. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TIC
10.1. RECURSOS

A capacidade estimada da execu¢do de TIC é baseada na estrutura de sua
equipe, considerando quantidade e capacitagdes de seus servidores, e nos recursos
financeiros disponibilizados.

A equipe de TIC do IFSP teve considerdvel ampliacdo na capacidade de
execuc¢do em relacao ao cenario do PDTI anterior, dadas as contratacdes de servidores
tanto para atua¢dao nos campus, quanto para atua¢ao na reitoria. Os novos profissionais
ampliaram a quantidade de projetos que podem ser executados simultaneamente e
elevaram a qualidade dos servicos ofertados.

Por outro lado, com os problemas econémicos que afetaram toda a rede
federal de ensino, houve a diminuicdo de recursos orcamentdrios disponiveis para os
projetos na area de TIC.

CARGO QUANTIDADE TOTAL REITORIA CAMPUS
Administrador 2 2 0
Analista de Tl 31 16 15
Assistente em 3 3 0
Administragao
Professor EBTT 4 2 2

Técnico de 73 8 65
Laboratoério — area
Informatica
Técnicode Tl 70 7 63
Tecnélogo em Redes 6 6 0
e Infraestrutura
Total 189 a4 145
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10.2.

PORTFOLIO DE PROJETOS

10.2.1. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E REDES

Situagao Projetos Descrigao

Em andamento  Firewall Implantagdo e consolidagdo de solugdo de firewall para garantir a
seguranca da informagdo para todo o IFSP

Em andamento  VolP Implantagdo e consolidagdo de comunicagdo por VolP nos campus e

reitoria

Em andamento

Autenticagdo
Descentralizado

Disponibilizar método seguro e com minima possibilidade de falhas
para autenticagao junto a base de dados da Reitoria.

Em andamento

VPN C2S e S2S

Interconexdo segura e confiavel entre os campus.

(StoneGate)
Em andamento  Alta Redundancia de equipamentos e servigos entre os datacenters do
Disponibilidade IFSP.
e CDCSJBV
Em andamento E-mail e nuvem Disponibilizagdo de e-mails e nuvem para alunos
para Alunos
Em andamento  IPv6 Migragao do padrao de conectividade do IFSP para o IPv6.
Concluido WiFi Reitoria Implantagdo de controladora de rede sem fio na rede da reitoria

Em andamento

Autenticagdo na
Rede da
Reitoria

Acesso por autenticagdo de usuarios na rede da reitoria

Em andamento

SICC

Disponibilizagdo de hardware especifico para hospedagem de
magquinas virtuais utilizadas em pesquisa.

Em andamento

Delegagdo DNS

Facilitar a configuragdo de DNS para os campus registrarem nomes.

Em andamento  Servidor de Agrupamento de logs dos diversos servidores para correlagdo de
Logs eventos, contabilidade e outros dados estratégicos.
Em andamento  Zabbix (NOC) Monitoramento de situagdo de madquinas virtuais, hardware e
servigos de Tl oferecidos pelo IFSP.
Em andamento  Mconf Implementacdo e  disponibilizacdo de plataforma  para
webconferéncia em complemento ao Conferéncia Web da RNP.
Em andamento  vCloud/OpenSta Hospedagem moderna para maquinas virtuais, facilitando sua
ck instalagdao e disponibilizagdo para maior eficiéncia do processo de

hospedagem.

Finalizado Topologia Fisica  Mapeamento e inventario dos dispositivos e topologia de rede dos
e FuncgGes de datacenters e da rede interna da Reitoria.
Rede

Finalizado CAFe Provedor de identidade

Finalizado Criptografia Criptografia de arquivos para maior seguranga em sua transferéncia
PGP e armazenamento.

Finalizado Cofre IFSP Servigo de armazenamento e disponibilizagdo de arquivos voltado a
seguranca.

Finalizado Certificagdo SSL  Disponibilizagdo de certificagdo de autenticidade provido por
tecnologia SSL para a utilizagdo em servicos de tecnologia da
informagdo do IFSP.

Finalizado Vialpé Acompanhamento da situacdo da infraestrutura de rede que
interconecta o IFSP com a internet.

Finalizado Videoconferénci  Aquisigdo e implementagdo de um segundo MCU para o servigo de

a-22 MCU video conferéncia.
Finalizado Rotina de Definicdo e implementagdo do processo de manutengdo para os
Manutengdo do  datacenters do IFSP.
CDC
Finalizado Backup Exec Aquisicdo e implementagdo de solugdo de backup no IFSP.
Finalizado Mail IFSP 15GB Expansdo das cotas para caixa de e-mail dos usuarios do e-mail

institucional do IFSP.



https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=367
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=400
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/341-ipv6-no-ifsp
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=379
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=379
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=379
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/344-vem-ai-o-3c
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/202-ifsp-e-cafe-viabilizam-acesso-remoto-ao-portal-de-periodicos-capes
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/354-esta-disponivel-manual-para-criptografia-de-arquivos
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/354-esta-disponivel-manual-para-criptografia-de-arquivos
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/276-cofre-ifsp-maior-seguranca-no-armazenamento-de-arquivos
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/component/content/article?id=382
http://viaipe.rnp.br/#@-21.963424936844223,-48.45794677734375,8z
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10.2.2. SERVICOS AVANCADOS DA RNP IMPLANTADOS NO IFSP

Situagao Projetos Descrigao
Em Eduroam Autenticacdo unificada entre diversas instituicdes de ensino e
Andamento pesquisa provida pela RNP.
Em Fone@RNP Servigco VolP para ligagGes sem custo entre diversas instituigdes de
Andamento pesquisa.
Em IDC Alocagdo de equipamentos e servigos em redundancia a infraestrutura
Andamento disponibilizada pela RNP no estado de S3o Paulo.
Finalizado CAFe Provedor de identidade
Finalizado Conferéncia Web  Servico de conferéncia web utilizdvel por navegadores para
conferéncia entre multiplos usuarios.
Finalizado FileSender@RNP  Envio de arquivos entre usuarios cadastrados na rede café.
Finalizado ICPEdu Servigo de emissdo de certificados para instituigoes de pesquisa.
Finalizado Videoconferénci Servigo atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.
a
Finalizado Video sob Servigo atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.
Demanda
Finalizado Transmissdo de Servico atrelado ao servigo de video conferéncia do IFSP.

Video ao Vivo

10.2.3. SISTEMAS

Situagao Projetos Descricao
Ativo Aurora Pagina de servigos para alunos e servidores contendo:
- Digita Notas: Aplicagdo Web para digitacdo de notas e faltas
- Elei¢cGes: Mddulo que cobre o processo eleitoral
- Visualizagdo de notas: Mddulo para o aluno verificar suas notas,
faltas e situagdo
Ativo Automatizagao Ferramenta para automatizar os testes contendo:
de testes - Badboy: Ferramenta de automacdo de testes funcionais e
performance para aplicagées web
- TestLink: Repositdrio de casos de teste para acompanhamento da
execugao de testes
Ativo Cartorio Virtual Sistema de Cartdrio Digital para emissdo de diplomas e confecgdo de
carteirinhas
Em anadlise Compras Sistema para compras (PRA)
Ativo E-mail Servigo de mensagens eletrdnicas do IFSP contendo:
institucional - Gerenciador LDAP: Gerenciador de usuario e grupos do LDAP
- Redefinigcdo de senha: Redefini¢do de senha do e-mail
Ativo Formularios Formuldrios eletrénicos para preenchimento e impressao on-line.
eletronicos
Ativo Gestdo interna Projeto para realizagdo de gerenciamento dos projetos internos da DSI
de sistemas
Ativo Git Repositdrio e controle de versdo de cddigo fonte
Manutengdo Hudson Ferramenta para integragdo continua de software
Hibernando Imperium B.I. Académico contendo:
- Capital Humano: pagina da Fiesp que centraliza as informagdes de
opgOes de cursos profissionalizantes oferecidas em Sdo Paulo
- CenSup: Senso da educagdo superior
- Educacenso: Censo educacional
- Enade: Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
- Inglés sem Fronteiras: Para aplicagdo do TOEFL
- Seguro de Vida: Contrato de seguro de vida para os alunos do IFSP
- SisTec: Senso da educagdo técnica
Hibernando Leitor de Leitor de gabaritos para concursos e vestibulares
Gabaritos
Ativo LimeSurvey Criagdo, administragdo, distribuicido e emissdo de relatério de

respostas de consultas publicas online contendo:
- Plugin LDAP: Plugin para autentica¢do no LDAP do IFSP
- Template IFSP: Adequagao da aparéncia do IFSP



https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=468
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=469
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=470
https://ti.ifsp.edu.br/index.php/ultimas-noticias/202-ifsp-e-cafe-viabilizam-acesso-remoto-ao-portal-de-periodicos-capes
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=471
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=472
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=473
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=474
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=474
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=475
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=475
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=476
https://ti.ifsp.edu.br/infraestrutura-e-redes/portfolio-de-projetos-dir?view=article&layout=edit&id=476
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Ativo Maven Gerenciador de bibliotecas de desenvolvimento de software
Ativo Mobile Aplicativo para reunir todas as solugdes de app mobile para o IFSP
contendo:
- ConectalFSP: Solugdo para comunicagdo com a comunidade
Ativo Moodle Projeto para centralizagdo de demandas relativas ao moodle e
implementagdes contendo:
- Integrador Moodle para SUAP: Plugin Integrador Moodle para SUAP
- OAuth Moodle para SUAP
Ativo Nambei Sistema académico contendo:
- Gerenciamento de migragdes
- Gerenciamento de uso: Informagdes da utilizagdo do NAMBEI
- Médulo ADMIN: administragdo do sistema NAMBEI
- Mddulo CEN: Criagado de turmas, montar horario, controle de aulas
- Mddulo CRE: Impressao de relatdrios académicos
- Médulo CTP: cadastro de cursos, disciplinas e grades
- Médulo ESCOLAC: Consulta dos dados do sistema
- Médulo MATRIC: matricula de alunos
Ativo Nuvem Armazenamento e sincronizagdo de arquivos
Ativo OAuth Servigco de autenticagao
Ativo OpenProject Catalogo de projetos
Ativo PAE Programa de Assisténcia Estudantil
Ativo Pergamum Sistema de Biblioteca
Ativo Piwik Ferramenta para métricas de audiéncia em sites
Concluido Portal Concurso Aplicagdo WEB para administracdo de concursos publicos,
Pudblico redistribuicdo e remocao
Ativo Portal Portal Institucional do IFSP
Institucional do
IFSP
Ativo Portal Tl Portal do setor de Tl do IFSP
Concluido Proxy Reverso Central de Web Services disponibilizados
WS
Ativo Redmine — Gerenciador de projetos de contratacao de solugdes de Tl
Comprasde Tl
Ativo Repositorio Base de dados de acesso aberto para gerenciar a produgdo intelectual
Institucional de servidores e discentes vinculados ao IFSP
Ativo RODA Informatizagdo da organizagao didatica
Ativo ScrumMps Gerenciamento online de projetos seguindo SCRUM e conceitos de
Mps.Br
Ativo Servidor de Fornecer relatérios com os mais diferentes tipos de dados
Relatérios
Ativo SGC Sistema Gestor de Concursos
Concluido Sisu Solugdes para atender a demanda do Sisu contendo:
-Importador Sisu-Nambei: importa as informagdes dos candidatos do
Sisu para o Nambei
- Pagina do Sisu do IFSP: pagina para convocagdo das chamadas do Sisu
do IFSP
Ativo SSL Implantagdo de certificados de seguranga SSL
Ativo SUAP Sistema Unificado de Administragao Publica contendo:

- Académico: Estuda das funcionalidades da parte académica do SUAP
- Administragdo: Sub-projeto relativo ao médulo de Administragdo do
SUAP

- Atividades Estudantis

- Consulta ponto

- Contratagdes de TIC

- Editor de Minutas

- Eventos

- Formularios

- Frota

- Gestdo de Pessoas

- Migragdo Nambei
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- Progressao Docente CPPD
- Questionario CPA

- Remogao

-RSC

- Tecnologia da Informagdo

Ativo Subversion Repositdrio e controle de versdes de codigo de fonte

Ativo Vagas Aplicagdo Web para administrar o processo de vagas remanescentes
remanescentes

Ativo Webservices Integragdo de sistemas via web services

Ativo WebDiario Sistema Web de diario de classe para controle de aulas, atividades,

notas e presenca

11. PLANO DE METAS E AGOES

11.1.  METAS

ID Valor Indicador Prazo

Mo01 60% Percentual de exclusdo de subdominios de setores (n2 subdominios setor dez-20
2019 / n2 subdominios setor 2017)

Mo02 70% Percentual de satisfagdo com a comunicagdo das agGes e servigcos de Tl dez-20

Mo03 50% Aumento no niumero de visualizagbes da pégina dez-20

Mo04 90% Percentual de encontros semanais realizados para alinhamento das areas dez-20
de Tl (assessoria e diretorias) e quérum

MO05 70%  Percentual de Satisfagdo dos Demandantes (PO) e Usuarios (Campus) no dez-20

Processo de Requisitos (Analise do problema e proposta de solugdo; e
tempo de resposta)

MO06 60% Percentual de Satisfagdo Tempo de Atendimento do Suporte dez-18
Mo7 100% Percentual de cdmpus conectados no projeto VolP dez-20
M08 99% Percentual de Disponibilidade (Uptime) de Servigos Sistémico- dez-20
Estruturantes
M09 48h Tempo médio para restore (MTTR) dez-20
M10 20% Percentual de Servigos Sistémico-Estruturantes na Solugdo de Nuvem dez-20
M11 70%  Percentual de utilizagdo da infraestrutura em hordrios de pico (gatilho) dez-20
M12 20% Decréscimo do numero de incidentes do Top 5 Incidentes dez-20
M13 100% Percentual de campus conectados no projeto Firewall dez-18
M14 20% Diminuigdo no percentual de incidentes de seguranga dez-20
M15 100% Percentual de campus com sites hospedados na Reitoria jun-19
M16 50% Percentual do projeto de fibra dptica executado dez-20
m17 20% Percentual de ocorréncias relacionadas a mudangas dez-20
M18 60% Percentual de politicas elaboradas e aprovadas dez-20
M19 40% Percentual de Recursos de TIC padronizados nos campus dez-20
M20 100% Percentual de sistemas base atualizados dez-20
M21 100% Percentual de progresso do projeto de alta disponibilidade dez-20
M22 100% Progresso do projeto Zabbix/Graphana (NOC) dez-20
M23 100% Progresso do projeto de servidor de Logs dez-18
M25 60% Percentual de utilizagdo do storage (gatilho) dez-20
M26 80% Percentual de treinamentos demandados e realizados dez-20
M27 100% Percentual Projeto Atualizagdo da Videoconferéncia dez-18
mM28 90% Percentual de campus com link de internet com velocidade que atenda a dez-20
demanda

M29 100% Aderéncia dos processos de aquisi¢do a IN n2 04/2014 dez-18
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mM30 80% Percentual de satisfacdo dos usudrios com os sistemas/softwares dez-20
disponibilizados
m31 100% Percentual de progresso do projeto do LDAP dez-20
mM32 70% Relagdo entre numero de historias entregues no SUAP Produgdo e dez-20
numero de histérias demandadas (no Backlog)
m33 50% Aumento no nimero de servigos disponibilizados em aplicagdo mobile dez-20
M34 50% Diminuicdo de incidentes relacionados a falta de recursos de impressao dez-18
M35 70%  Percentual de usudrios que responderam ao questionario dez-20
M36 60% Percentual dos lotes do PCTIC executado dez-20
m37 100% Percentual Projeto de Servidor de Dominio dez-20
mM38 80% Percentual de campus com sistema de seguranga na biblioteca dez-20
mM39 50% Aumento na utilizagdo do repositério institucional dez-20
M40 80% Percentual de projetos da RNP em produgao dez-20
M4a1 90% Percentual de agdes do plano de agdo para melhoria da governanga de dez-20
TIC do FORTI executadas no prazo
M42 20% Capacidade ociosa de TIC dez-20
M43 10% Percentual de atraso no cronograma do novo PDTIC dez-20
M44 100% Percentual de revisdes do PDTIC 2018-2019 realizadas dez-20
M45 100% Aumento na tramitagdo de processos de forma eletrdnica dez-20
M4a6 100% Percentual do orcamento executado dez-18
ma7 60% Percentual de processos de TIC formalizados dez-20
m4as8 60% Percentual de satisfagdo com processo de software dez-20
M4a9 50% Percentual do projeto de painel de indicadores executado dez-18
M50 80% Percentual de participacdo em reunides e eventos institucionais dez-20
M51 60% Percentual de alunos cadastrados no e-mail e drive institucionais dez-18
M52 80% Percentual do plano de capacitagdo executado dez-20
M53 70% Percentual Projeto de Reorganizagdo do CDC-RET dez-20
M54 80% Percentual de campus com rede sem fio padronizada dez-20
M55 80% Percentual de projetos de sustentabilidade executados dez-20
M56 100% Percentual de projetos de Telefonia executados dez-20
M57 100% Percentual de projetos de CRD executados dez-20
M58 60% Percentual de campus com infraestrutura de redes padronizado dez-20
11.2.  AcOEs
AgaoID  Acdo Descrigdo Responsavel Prazos Prazos Recursos  Recursos
Inicio Conclusao  Humanos Humanos
Qtde Competéncias
Al.l Migragdo dos DADI jan-18 dez-20 6 Conhecimento
portais setoriais na ferramenta
para Portal (Joomla!)
Institucional
A2.1 Campanhas ATI jan-18 dez-20 5 Integrantes das
bimestrais de equipes
divugacdo dos envolvidas na
servigos da Tl campanha
A2.2 Estabelecer ATI jan-18 jun-18 2 -

procedimento de
comunicagdo entre
os Tl dos campi e
reitoria
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A2.3 Implantagdo de DADI jan-18 jun-18 4 Conhecimento
Sistema de de uso da
comunicagao e ferramenta e
registro de experiéncia na
conversas entre elaboragao de
usuarios e grupos politicas
de usudrios publicadas e

aprovadas

A2.4 Estabelecer ATI jan-18 dez-20 7 -
procedimento de
comunicagao entre
os diretores de
campieaT Tl

A2.5 Elaborar Politica de DADI jan-18 jun-18 4 Conhecimento
Uso do Chat IFSP de uso da

ferramenta e
experiéncia na
elaboragao de
politicas
publicadas e
aprovadas

A3.1 Reformulagdo do ATI jan-18 dez-20 3 Conhecimento
Portal da Tl da ferramenta

(Joomla!)

Ad.1 Realizar reuniGes ATI jan-18 dez-20 7 -
semanais de
alinhamento das
equipes de Tl

A5.1 Definir a melhor DSI jan-18 dez-18 1 Levantamento
abordagem de de Requisitos
relacionamento
com as areas
demandantes
(Comissao, Servidor
da Area, Consultor
de Processo, Dev-

Ops)

A5.2 Aprimorar a DSI jan-18 dez-20 5 Levantamento
participacdo da DSI de Requisitos
na concepgao dos
requisitos de
negocio

A5.3 Adequacgdo e DSI jan-18 dez-20 21 Python+Django
otimizagdo das e Andlise de
funcionalidades do Requisitos
sistema integrado
SUAP

A6.1 Implantagdo da DASI mar- dez-18 3 -

Central de 18
Chamados

A6.2 Definigdo de SLA DASI mar- dez-18 5 -
Suporte 18

A6.3 Catdlogo de DASI jan-18 mar-18 3 -
Servigos e
Mapeamento da
Triagem

A7.1 Aquisigdo de novas DIR jan-18 mar-18 4 -

linhas e expansao
do VolP em todo o
IFSP
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A8.1 Renovacgao dos DIR jan-18 jun-18 3 IN 04/05;
Contratos de conhecimentos
Manutengdo dos técnicos de
CDCs infra

A8.2 Contratagdo de Campus / DACT / jan-18 dez-20 5 Integrantes das
Servico de Internet - DIR equipes de
LP de Dados planejamento

da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A8.3 Contratagdo de LP DIR jan-18 jun-18 4 -
de Dados entre
CDCs

A8.4 Contratagdo de DIR jan-18 dez-18 3 IN 04/05;
equipamentos para conhecimentos
CDC RET técnicos de

infra

A8.5 Contratagdo de DIR jan-18 dez-18 3 IN 04/05;
equipamentos para conhecimentos
CDC SIBV técnicos de

infra

A8.6 Renovacgdo de DIR jan-18 dez-18 3 IN 04/05;
Garantia conhecimentos
dos Equipamentos técnicos de

infra

A8.7 Capacitagdo para DIR jan-18 dez-18 3 -

Solugdo de Alta
Disponibilidade
CDCs

A9.1 Aquisicdo de Nova DIR jan-18 jun-19 5 Integrantes das

Solugdo de Backup equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacoes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.

A10.1 Aquisi¢do da DIR jan-18 dez-18 4 -

Solugdo de Nuvem

A10.2 Migragdo dos DIR jan-19 dez-20 10 -
Servigos da Tl para a
Solugdo de Nuvem

A10.3 Padronizar interface DIR jan-19 dez-20 3 -
de acesso a servigos

A10.4 Curso de Docker DIR jan-18 dez-18 3 IN 04/05
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All.1 Realizar estudo DIR jan-18 dez-18 Conhecimentos
sobre como obter técnicos de
indicador de infra
Utilizagdo em
Horario de Pico

Al11.2 Definir agGes para DIR jan-19 dez-20 Conhecimentos
diminuir percentual técnicos de
de utilizagdo infra

Al12.1 Identificar os Top 5 DIR jan-18 dez-18 Conhecimento
Incidentes técnico nos

incidentes

Al12.2 Acompanhar o DIR jan-19 dez-20 -
ndmero de
incidentes
semestralmente

Al13.1 Projeto de DIR jan-18 dez-18 Firewall
padronizagdo de Stonegate
firewall dos campus
com gerenciamento
centralizado na
reitoria

Al13.2 Renovagdo/Atualiza DIR jun-18 nov-18 Equipe de
¢do das licengas do planejamento
Firewall da contratagdo

Al4.1 Contratagdo de DIR jan-18 dez-18 Conhecimento
Solugdo de Filtro de técnico das
E-mails anti solugdes e da
SPAM/Phishing infraestrutura

do CDC

Al4.2 Capacitagdo para DIR jan-18 dez-18 -

Solugdo de Filtro de
E-mails Anti
SPAM/Phishing

A15.1 Migracdo dos DIR jan-18 jun-19 -
portais
institucionais dos
campus para
hospedagem no
Data Center da
Reitoria

Al6.1 Capacitagdo e DIR jan-18 dez-18 -
Formalizagdo da
Equipe de
Implantagdo de
Fibra Optica

Al6.2 Elaboragdo de DIR jun-18 dez-20 -
projeto de
implantagdo de
Fibra Optica

Al17.1 Elaboragdo de DADI jan-19 jun-19 Experiéncia na
Politica de elaboragao de
Gerenciamento de politicas
Configuragdes publicadas e

aprovadas

Al18.1 Elaboragdo de DADI jun-18 dez-18 Experiéncia na

Politica de Uso de
Sistemas e Servigos
de Tl

elaboragdo de
politicas
publicadas e
aprovadas




®
o

: E INSTITUTO FEDERAL DE

i EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAO PAULD

A18.2 Elaboragdo de DADI jan-18 jun-18 Experiéncia na
Politica de Uso elaboragdo de
Recursos politicas
Computacionais publicadas e
aprovadas
A18.3 Elaboragao e DADI jun-18 jun-19 Experiéncia na
Aprovacdo de elaboragao de
Politica de Tl Verde politicas
publicadas e
aprovadas
Al18.4 Elaboragdo de DADI jan-19 jun-19 Experiéncia na
Politica de elaboragdo de
Hospedagem de politicas
Servigos no CDC publicadas e
aprovadas
A18.5 Elaboragdo de DADI jan-18 dez-20 Experiéncia na
Politica de elaboragdo de
Governanga Digital politicas
publicadas e
aprovadas
A18.6 Elaboragdo de DADI / DGP jun-18 dez-18 Experiéncia na
Politica para elaboragdo de
Capacitagdo dos politicas
Servidores de TIC da publicadas e
Reitoria e dos aprovadas
campus
A18.7 Elaboragdo e DADI jan-18 jun-18 Experiéncia na
Aprovacdo de elaboragao de
Politica de politicas
Impressao publicadas e
aprovadas
A18.8 Elaboragdo e DADI jan-19 jun-19 Experiéncia na
Aprovacdo de elaboragao de
Politica de Acesso a politicas
Imagens do CFTV publicadas e
aprovadas
A18.9 Elaboragdo e DADI jun-18 jun-19 Experiéncia na
Aprovacdo de elaboragao de
Politica de Descarte politicas
de Materiais publicadas e
aprovadas
A18.10 Elaboragdo do DADI jun-18 jun-19 Experiéncia na
Cédigo de Conduta elaboragdo de
Eticada Tl politicas
publicadas e
aprovadas
A18.11 Elaboracgdo da DADI jun-18 jun-19 Experiéncia na

Politica de
Privacidade da Tl

elaboragdo de
politicas
publicadas e
aprovadas
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Al9.1 Instalagdo de ar DACT / Campus jan-18 dez-20 Integrantes das
condicionado no equipes de
ambiente de planejamento
armazenamento de da contratagdo
equipamentos de nos campus;
rede dos campus Acompanhame

ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A19.2 Instalagdo de DACT / Campus jan-18 dez-20 Integrantes das
equipamentos de equipes de
seguranga no planejamento
ambiente de da contratagdo
armazenamento de nos campus;
equipamentos de Acompanhame
rede ntoe

orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A19.3 Elaboragdo de DIR / DACT / jun-18 dez-20 Conhecimento
modelo padrdo de Campus técnico de
infraestrutura de infraestrutura
redes para os
campus

A19.4 Aquisigdo de DACT / DASI / jan-18 dez-20 Integrantes das
equipamentos / Campus equipes de

suprimentos para
rede de dados

planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.
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A19.5

Implantagdo de
ferramenta para
gerenciamento
remoto de
computadores

DACT / Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A19.6

Contratagdo de
software para
elaboragdo de
horério

DACT / Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A19.7

Implantagdo de
gerenciamento de
computadores nos
laboratérios dos
campus

DACT / Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.
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A19.8 Contratagdo de DACT/Campus jan-18 dez-20 5 Integrantes das
software para equipes de
servidores de rede planejamento
dos campus da contratagdo

nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A20.1 Atualizar sistema DIR jan-18 dez-18 4 Conhecimento
base do e-mail técnico sobre
institucional sistema base do

e-mail

A20.2 Atualizar sistema DIR jan-18 jun-19 5 Conhecimento
base de backup técnico sobre

sistema base de
backup

A20.3 Atualizar sistema DIR jan-18 jun-18 2 Conhecimento
base do drive/cofre técnico sobre
institucional sistema base do

drive/cofre

A20.4 Capacitagao para DIR jan-18 jun-19 5 -

Solugdo de Backup

A21.1 Consolidagdo do DIR jan-18 dez-18 10 IN 04/05;
projeto de alta conhecimento
disponibilidade técnico sobre

solugdo de alta
disponibilidade

A21.2 Implantagdo de VPN DIR jun-18 nov-18 5 Conhecimento
S2S técnico sobre

VPN/S2S

A22.1 Configuragdo de DIR jan-18 dez-20 4 Conhecimento
mais ativos no técnico sobre
Zabbix Zabbix

A23.1 Inclusdo de todos os DIR jan-18 dez-18 2 Conhecimento
servigos sistémico- técnico sobre
estruturantes no servidor de logs
Servidor de Logs

A24.1 Inclusdo de servicos DIR jan-18 dez-18 2 Conhecimento
no IDC técnico sobre

IDC

A25.1 Elaboragdo das DADI jun-18 dez-18 4 Experiéncia na
Politicas de Uso do elaboragdo de
Cofre IFSP e do politicas
Drive IFSP publicadas e

aprovadas

A25.2 Elaboragdo de DIR jan-18 jun-18 2 Conhecimento
dimensionamento técnico sobre
de crescimento na dimensionamen
utilizagdo do espago to de espaco
disponivel

A25.3 Contratagdo de DIR jan-18 jun-18 2 Conhecimento

solugdo para
ampliar capacidade
de armazenamento

técnico sobre
solugdes de
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armazenament
o/ IN 04/05
A26.1 Mapeamento de ATI jan-18 jun-18 7 Contratagdes
treinamentos
necessarios
A26.2 Realizagdo de ATI jul-18 dez-20 0 -
treinamentos
mapeados
A26.3 Acompanhamento ATI jul-18 dez-20 0 -
de treinamentos
que forem demanda
da CPSIA
A27.1 Atualizacdo da DIR jan-18 dez-18 4 Conhecimento
estrutura atual de técnico sobre
videoconferéncia solugdes de
videoconferénci
a/IN04/05
A27.2 Aquisi¢do de DIR jan-18 dez-18 4 Conhecimento
equipamento de técnico sobre
video solugdes de
videoconferénci
a/IN 04/05
A27.3 Capacitagdo para DIR jan-18 dez-18 4 -
Solugdo de
Videoconferéncia
A28.1 Implantagdo de Campus/DIR jan-18 dez-20 0 -
Conexdo por fibra
Optica no campus
Itapetininga
A28.2 Aumento na Campus/DIR jan-18 dez-18 0 -
velocidade de
conexao dos
campus Avaré,
Boituva, Campos do
Jorddo, Capivari,
Registro, Sdo
Roque, Braganga
Paulista, Piracicaba
e Sorocaba
A29.1 Apoio técnico e/ou DACT jan-18 dez-20 2 Apoio técnico as
de normas de equipes de
contratacdo de Tl planejamento
para Solugdes de Tl da contratagao
para as areas de solugdes de
TIC
A29.2 Elaboragdo de SRPs DACT jan-18 dez-20 10 Integrantes das

de Material de
Consumo e
Permanente de
impressao para
padronizagdo do
parque tecnolégico

equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
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A30.1 Contratagdo de
Biblioteca Virtual
(Pearson)

DACT/PRE

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A30.2 Contratagdo de
suite de aplicativos
para escritorio

DACT/Requisitante

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A30.3 Contratagdo de
software de CAD
para utilizagdo pela
DIE

DACT/Requisitante

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A30.4 Facilitar o acesso
aos manuais de uso
dos servigos em
produgdo

DIR

jan-18

dez-20




: E INSTITUTO FEDERAL DE

i EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA
SAO PAULD

A30.5 Contratagdo de anti
virus

DACT/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A30.6 Contratagdo de
Normas ABNT

DACT/PRE

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A30.7 Contratagdo de
Sistema de
Biblioteca
(Pergamum)

DACT/PRE

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.
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A30.8 Aquisi¢do de DACT/PRE jan-18 dez-20 Integrantes das
materiais para equipes de
realizagdo de planejamento
empréstimos pela da contratagdo
biblioteca nos campus;

Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A31.1 Elaboragdo de DIR jan-18 jun-18 Conhecimento
politica de utilizagdo sobre o
de LDAP funcionamento
descentralizado do LDAP

A31.2 LDAP DIR jan-18 jun-18 Conhecimento
Descentralizado - técnico sobre
Fase | - WiFi LDAP

A31.3 LDAP DIR jun-18 dez-18 Conhecimento
Descentralizado - técnico sobre
Fase Il - Visitante LDAP

A31.4 LDAP DIR jan-19 jun-19 Conhecimento
Descentralizado - técnico sobre
Fase lll - AD LDAP

A32.1 Implantagdo DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo de e Andlise de
Licitagdes e Requisitos
Contratos no SUAP

A32.2 Implantagdo cursos DSI jan-18 jun-18 Python+Django
Pés-graduagdo no e Analise de
SUAP Requisitos

A32.3 Implantagdo DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo Projetos de e Andlise de
Extensdo no SUAP Requisitos

A32.4 Implantagdo cursos DSI jun-19 dez-20 Python+Django
FIC no SUAP e Andlise de

Requisitos

A32.5 Implantagdo cursos DSI jun-18 dez-18 Python+Django
Técnico Modular no e Andlise de
SUAP Requisitos

A32.6 Implantagdo de DSI jan-19 dez-20 Python+Django
cursos técnicos e Andlise de
integrados no SUAP Requisitos

A32.7 Analise, DSI jun-19 dez-20 Python+Django
desenvolvimento e e Andlise de
implantagdo de Requisitos
mddulo de eventos
no SUAP

A32.8 Analisar, DSI jun-19 dez-20 Python+Django
desenvolver e e Andlise de
implantar Sistema Requisitos

Automatico para
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Corregdo de
Gabaritos

A32.9 Desenvolver DSI jun-19 dez-20 Python+Django
integracdo com e Anadlise de
CKAN Requisitos
A32.10 Implantagdo DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo de e Analise de
Frequéncia de Requisitos
Ponto no SUAP
A32.11 Automatizagdo de DSI jan-19 dez-20 Python+Django
processos do e Anadlise de
Conselho Superior Requisitos
A32.12 Implantagdo DSI jan-18 dez-18 Python+Django
Modulo de Catalogo e Analise de
de Cursos no SUAP Requisitos
A32.13 Implantagao DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo da CPA no e Andlise de
SUAP Requisitos
A32.14 Implantagdo DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo de Eleigées e Anadlise de
no SUAP Requisitos
A32.15 Implantagao DSI jan-18 dez-20 Python+Django
Modulo de PDI no e Andlise de
SUAP Requisitos
A32.16 Inclusdo do célculo DSI jun-18 dez-18 Python+Django
de depreciagdo no e Anadlise de
SUAP Requisitos
A32.17 Inclusdo dos DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Formuldrios de e Andlise de
FG/CD no SUAP Requisitos
A32.18 Implantagdo de um DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Mddulo de RSC no e Andlise de
SUAP Requisitos
A32.19 Implantagdo da DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Progressdo Docente e Andlise de
no SUAP Requisitos
A32.20 Implantagdo da PIT DSI jun-18 dez-18 Python+Django
RIT no SUAP e Andlise de
Requisitos
A32.21 Implantagdo do SGC DSI jan-18 jun-18 Python+Django
Vestibular e Andlise de
Requisitos
A32.22 Implantagdo de DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Equipe Técnico- e Andlise de
Pedagdgica no SUAP Requisitos
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A32.23 Integragdo da CRD- DSI jan-18 dez-20 Python+Django

VALID com SUAP e Analise de
Requisitos

A32.24 Implantagdo do DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Mddulo de e Andlise de
Orgamentos no Requisitos
SUAP

A32.25 Implantagdo do DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Mddulo Financeiro e Analise de
no SUAP Requisitos

A32.26 Implantagdo do DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Controle de e Andlise de
Empréstimo de Requisitos
Chaves no SUAP

A32.27 Implantagdo do DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Controle de Férias e Analise de
no SUAP Requisitos

A32.28 Implantagdo do DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Controle de Estagio e Andlise de
Probatério no SUAP Requisitos

A32.29 Implantagdo da DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Progressdo e Anadlise de
Administrativo no Requisitos
SUAP

A32.30 Inclusdo da DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Solicitagdo de e Andlise de
Documentos da Requisitos
DGP no SUAP

A32.31 Implantagdo do DSI jan-19 dez-20 Python+Django
Moddulo de e Andlise de
Visitantes no SUAP Requisitos

A32.32 Implantagdo DSI jun-19 dez-20 Python+Django
Modulo de e Andlise de
Acompanhamento e Requisitos
Execugdo PCTIC no
SUAP

A32.33 Integracdo de DSI jan-18 dez-18 Python+Django
Solugdo de E-mail e e Andlise de
Drive dos Alunos no Requisitos
SUAP

A32.34 Implantagdo do SGC DSI jun-18 dez-18 Python+Django
Concurso e Andlise de

Requisitos

A32.35 Implantagdo DSI jan-18 dez-18 Python+Django
Modulo de Compras e Andlise de
e Contratagdo de Requisitos
TIC no SUAP

A32.36 Implantagao DSI jun-18 dez-20 Python+Django
Modulo de e Andlise de
Enquetes no SUAP Requisitos

A33.1 Disponibilizagdo de DSI jan-18 dez-20 Desenvolviment

novas
funcionalidades no
IFSP Conecta

o para Android
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A34.1

Contratagdo de
Servigos de
Impressao nos
campus

DACT/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A34.2

Contratagdo de
Servigos de
Impressao na
Reitoria

DACT/DASI

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A34.3

Aquisi¢do de
Suprimentos de
impressdo para os
campus

DACT/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagdes
pela equipe da
DACT;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.
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A34.4 Aquisi¢do de DACT/DASI jan-18
Suprimentos de
impressdo para a
Reitoria

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A34.5 Implantagdo de DIR/DASI/Cdmpus  jan-18
sistema de controle
de impressoes

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A34.6 Aquisicdo de DACT/Campus jan-18
Equipamentos de
impressdo para os
campus

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Acompanhame
nto e
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.
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A34.7 Aquisi¢do de DACT/DASI jan-18 dez-20 Integrantes das
Equipamentos de equipes de
impressdo para a planejamento
Reitoria da contratagdo

nos campus;
Acompanhame
ntoe
orientagoes
pela equipe da
DACT;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR,
quando
necessario.

A35.1 Pesquisa de DASI/DIR jan-18 dez-18 -

Satisfacdo para
Usuarios dos
Servigos de Tl

A35.2 Pesquisa de DASI/DSI jan-18 dez-18 -
Satisfagdo para
Usudrios dos
Sistemas de
Informacgao

A35.3 Pesquisa de DASI jan-18 dez-18 -
Satisfagdo para
Usudrios dos
Recursos de Tl

A35.4 Pesquisa de DASI/DSI jan-18 dez-18 -
Satisfacdo para
Participantes dos
Processos de Tl

A35.5 Pesquisa de ATI dez-18 dez-20 -
Satisfacdo da alta
administracao

A35.6 Pesquisa de DASI jan-18 dez-18 -
Satisfagdo com
Atendimento de
Suporte

A36.1 Aquisi¢do de DACT/DASI/Campu  jan-18 dez-20 Integrantes das
computadores para s equipes de
atividades planejamento

administrativas

da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.
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A36.2 Aquisi¢do de
Computadores para
atividades
académicas

DACT/Campus jan-18 dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.3 Adquirir
equipamentos e
suprimentos para
usuarios com
necessidades
especiais

DACT/Campus jan-18 dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.4 Aquisi¢do de
Softwares/Licengas
para usudrios com
necessidades
especiais

DACT/DASI/Campu  jan-18 dez-20
s

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.5 Aquisi¢do de
notebooks para
atividades
administrativas

DACT/DASI/Campu  jan-18 dez-20
s

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
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A36.6 Aquisi¢do de
notebooks para
atividades
académicas

DACT/Campus jan-18 dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.7 Elaboragdo de
projeto para
controle de acesso
por RFID

Campus / DACT / jan-18 dez-20
DIR

5

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.8 Aquisi¢do de
equipamentos de
controle de acesso
por RFID

Campus /DACT/  jan-18 dez-20
DIR

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.9 Aquisi¢do de
equipamentos e
suprimentos para
recursos multimidia

DACT / Campus jan-18 dez-20

Equipe DACT;
elaboragdo de
especificagbes
técnicas e
montagem de
SRP




: E INSTITUTO FEDERAL DE

i EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SAO PAULD

A36.10

Aquisi¢do de
computadores
avancgados para

processamento de

imagens para os
campus

DACT / Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.11

Aquisi¢do de

Softwares/Licencgas

para os Campus

DACT/Campus

jan-18

dez-20

5

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.12

Contratagdo de
solugdes para
padronizagdo e
manutencdo da
rede de dados

DIR/DASI/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.

A36.13

Aquisi¢do de

equipamentos para

Data Center dos
campus

DACT/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
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A36.14 Aquisi¢do de DACT/DASI/Campu  jan-18 dez-20 Integrantes das
materiais de s equipes de
consumo de Tl para planejamento
atualizacdo / da contratagdo
manutengdo / nos campus;
otimizacao de Elaboragdo do
equipamentos processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
A36.15 Contratagdo de DACT/Campus jan-18 dez-20 Integrantes das
software de equipes de
gerenciamento de planejamento
impressoes da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
A36.16  Aquisicdo de Campus/DACT/DIR  jan-18 dez-20 Integrantes das
equipamentos de equipes de
CFTV planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
A36.17 Contratagdo de DIR fev-18 dez-20 IN 04/05
manutengdo de
Nobreak da Reitoria
A36.18 Contratacgdo de PRE / DACT jan-18  jul-19 Equipe de
Cartorio de Registro planejamento
de Diplomas da contratagdo
A36.19 Contratagdo de DACT/PRA jan-18 dez-20 Integrantes das

certificados Digitais

equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACT
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A37.1 Implantar servidor DIR jan-18 dez-18 9 Conhecimento
de dominio na técnico sobre
Reitoria servidor de
dominio
A37.2 Implantar servidor Campus/DIR jan-18 dez-20 5 Conhecimento
de dominio nos especifico sobre
campus servidor de
dominio
A38.1 Implantar sistema Campus/DACT/DIR  jan-18 dez-20 5 Integrantes das
de seguranca na equipes de
biblioteca planejamento
da contratacao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
A39.1 Consolidagdo do ATI jan-18 dez-20 3 -
Repositorio
Institucional
A40.1 Integragdo ao DIR jan-18 dez-20 3 Conhecimento
Fone@RNP sobre a
ferramenta
Fone@RNP
A40.2 Integragdo com o DIR jan-18 dez-18 4 Conhecimento
Eduroam sobre o
Eduroam
A40.3 Expansdo do IPv6 DIR jan-18 dez-20 6 Conhecimento
nos campi técnico sobre
IPv6
A41.1 Definir processo ATI jan-18 mar-18 2 -
para elaboragdo de
agendas do Comite
de Tl
A42.1 Estimar a ATI jan-18 dez-20 3 Conhecimento
capacidade ociosa técnico sobre
da equipe de TIC calculo de
capacidade
ociosa
A42.2 Estimar a DASI/DIR jun-19 dez-20 5 Conhecimento
capacidade ociosa técnico sobre
dos recursos calculo de
computacionais de capacidade
TIC ociosa
A42.3 Designagao de ATI jan-18 jun-18 2 Legislagdo sobre
Comité de governanga
Governanga Digital digital
A43.1 Elaborar novo PDTIC ATI jan-19 dez-20 5 Conhecimento

seguindo todas as
etapas do Guia do
SISP

sobre o guia de
Elaboragdo do
PDTIC do SISP
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Ad4.1 Realizar revisdo do ATI jan-18 jun-18 Conhecimento
PDTIC para inserir técnico sobre
plano de Gestdo de gestdo de riscos
Riscos

Ad4.2 Realizar revisdo do ATI jan-19 jun-19 Conhecimento
PDTIC para sobre
alinhamento ao PDI elaboragao do
2019-2022 PDTIC

A45.1 Implantagdo do DSI jan-18 mar-18 Python+Django
Processo e e Analise de
Documento Requisitos
Eletrénico no SUAP

A45.2 Tramitagdo de NGPID/ATI/DSI jan-18 dez-20 -
todos os processos
de forma eletronica
no IFSP

A46.1 Definigdo de ATI jan-18 jun-18 Mapeamento
processo de de processos
acompanhamento e
transparéncia do
Orgamento da
PRODI

A47.1 Atualizagdo da DADI jan-18 jun-18 Experiéncia na
Politica de elaboragdo de
Seguranca da politicas
Informacgao publicadas e

aprovadas

A47.2 Elaboragdo e DACT jan-18 mar-18 Andlise e
Aprovacdo de publicacdo do
Instrugdo documento
Normativo de
Contratagoes de Tl

A47.3 Elaboragdo e DACT jan-18 jun-18 Equipe da DACT
publicacdo de com
procedimentos de conhecimento
contratagdes de TIC sobre IN n2

04/2014 e
demais normas
sobre
contratagdes

A47.4 Consolidar a DACT jan-18 dez-18 Equipe da
utilizagdo do DACT;
Redmine Compras Conhecimento
Tl como ferramenta no
para controle dos funcionamento
processos de do Redmine
contratagdes de TIC

A47.5 Elaborar e divulgar DACT jan-18 dez-18 INn 04/2014 e
modelos de DOD, IN n2 05/2017
ETP e Termos de
Referéncia para
contratagdo de bens
e servigos de TIC

A47.6 Elaborar catélogo DASI/Campus/DAC  jan-18 jul-18 Equipe da DACT
de softwares T

padrdo para uso
administrativo e
académico no
ambito da Reitoria e
dos campus do IFSP
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A47.7 Elaboragdo de DADI/Campus jan-19 jun-19 Experiéncia na
Politica de Gestdo elaboragao de
de Tl do campus politicas

publicadas e
aprovadas

A47.8 Elaboragdo de DADI jan-18 jun-18 Experiéncia na
Politica de Uso elaboragao de
Aceitavel da politicas
Internet publicadas e

aprovadas

A48.1 Atualizagdo dos DSI jun-18 dez-20 Configuragdo de
softwares de servigos de
desenvolvimento sistemas
(Gitlab, SO, Banco
de Dados)

A48.2 Documentagao de DSI jan-19 dez-20 -

Oficializagdo dos
Colaboradores

A48.3 Melhoria na DSI jan-19 dez-20 -
Metodologia de
Colaboragdo

A48.4 Desenvolver DSI jan-19 dez-20 Python+Django
mecanismo que + Experiéncia
facilite o merge dos SUAP
codigos da IFRN e
do IFSP (Pattern
IFSP Merge)

A48.5 Introduzir o DSI jun-18 dez-20 Python+Django
desenvolvimento de e Andlise de
projetos com testes Requisitos
unitarios

A48.6 Organizagdo dos DSI jan-18 dez-20 -

Ambientes de
Homologagao

A48.7 Organizagdo de DSI jun-19 dez-20 -
evento para testes
publicos de
seguranga nos
sistemas do IFSP

A49.1 Implantagdo de DADI jan-18 dez-18 Conhecimento

Painel de
indicadores

de uso da
ferramenta
(Tableau),
capacidade de
interlocugdo
com as areas do
IFSP, andlise de
dados,
regulagcdo
educacional
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A49.2 Capacitagdao em DADI jan-18 dez-18 Conhecimento
Ferramentas para de uso da
Painel de ferramenta
Indicadores (Tableau),
capacidade de
interlocugao
com as areas do
IFSP, analise de
dados,
regulagcao
educacional
A49.3 Contratagdo de DADI jan-18 dez-18 -
estagiario
A50.1 Organizar agenda ATI jan-18 jun-18 -
de reunides e
eventos
institucionais e
definir participantes
A50.2 Participagdo em ATI jan-18 dez-20 -
reunides de érgdos
colegiados e
eventos
institucionais
A51.1 Contratagdo de DACT jan-18 dez-18 Equipe DACT
Solugdo de E-Mail e
Drive Academico
A52.1 Acompanhamento e ATI jan-18 dez-18
execugdo do plano
de capacitagdo dos
servidores de TIC
A52.2 Inclusdo de ATI jan-18 dez-20 -
Capacitagdes na
Agenda do Comite
TI
A53.1 Reorganizagdo da DIR jan-18 jun-18 Conhecimento
rede cabeada dos técnico sobre
Data Centers e da cabeamento
Reitoria estruturado
A54.1 Contratagdo de DACT/Campus/DIR  jan-18 dez-20 Integrantes das
solugdes de rede equipes de
sem fio para planejamento
atendimento as da contratagdo
demandas dos nos campus;
campus e reitoria Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.
A55.1 Implantagdo de DIR/DASI jan-18 dez-18 Conhecimento

Servidor de
Impressao na
Reitoria

técnico sobre
servidor de
impressao
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A56.1 Aquisi¢do de
equipamentos de
telefonia

DACT/DIR/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A56.2 Contratagdo de
manutencdo de
Central Telefonica

DACT/DIR/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.

A56.3 Contratagdo de
servigos de
telefonia local e
internet moéveis

DACT/DIR/Campus

jan-18

dez-20

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagdo
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informagdes
pela DACTI;
Orientagbes
técnicas da
equipe da DIR.

A57.1 Contratacgdo de
Sistema de CRD-
VALID

PRE/DACT

jan-18

dez-18

Integrantes das
equipes de
planejamento
da contratagao
nos campus;
Elaboragdo do
processo e
compilagdo das
informacgoes
pela DACTI;
Orientagdes
técnicas da
equipe da DIR.
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12. PLANO ORCAMENTARIO
12.1. PROPOSTA ORCAMENTARIA

Codigo CPO  Descrigdo da Despesa Cddigo ND 2018 2019
330B Material de consumo - Informatica 3.3.90.30.17 137.150,00 137.150,00
339A SERVICO PESSOA JURIDICA 3.3.90.39 630.000,00 630.000,00
Manutengdo e conservagao de
339W equip. de proc.dados 3.3.90.39.95 7.000,00 7.000,00
336K Contratagdo de Estagiario 3.3.90.36 39.632,00 39.632,00
439B Aquisi¢do de software 4.4.90.52.93 29.982,00 29.982,00
452B Material permanente - Informatica 4.4.90.52.35 858.560,00 858.560,00
452A Material permanente 4.4.90.52 20.000,00 20.000,00
1.724.342,00 1.722.324,00
12.2. pcTIc2018
Identificacao do Lote Natureza da Corresponde a Total' Meta / agdo
despesa servico relacionada
continuado que
estara em
execugao no
exercicio de
referéncia
Aquisicao de 44905235 Nao RS 361.696,81 M36 / A36.14
equipamentos para
armazenamento movel
de dados e backups
Aquisi¢do de 44905235 Ndo RS 2.375.468,08 M36 / A36.1
computadores para
uso administrativo
Aquisi¢ao de 44905235 Nao RS$ 5.601.879,15 M36 / A36.2
computadores para
laboratérios de
informatica
Aquisi¢ao de 44905235 Nao R$ 1.190.271,83 M36 / A36.2
computadores para
laboratérios de outras
areas
Aquisi¢ao de 44905235 Nao R$ 271.159,00 M36 / A45.1
equipamentos para
digitalizagdo de dados
Aquisi¢cao de 44905235 Nao RS 2.859.573,45 M58 / A19.4
equipamentos para
estrutura da rede de
dados
Aquisi¢ao de 44905235 Nao RS 47.359,60 M36 / A36.16
equipamentos para
CFTV
Aquisi¢ao de 333903017 Nao RS 844.679,98 M36 / A34.6 —
equipamentos de A34.7
impressao
Aquisicao de 333903017 Nao R$ 1.750.205,00 M54 / A54.1

equipamentos para

rede sem fio
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Aquisi¢cao de
equipamentos de
telefonia

333903017

RS 304.043,71

M56 / A56.1

Aquisicao de
suprimentos de
impressao

333903017

RS 2.078.091,98

M36 / A34.3 -
A34.4

Aquisi¢ao de materiais
para realizagdo de
empréstimos pela
biblioteca

333903017

RS 49.827,22

M36 — M38 / A30.8

—-A38.1

Aquisi¢ao de material
de consumo para
amplia¢do da rede de
dados

333903017

RS 609.217,66

M58 / A19.4

Aquisicao de material
de consumo para
manutengao de
equipamentos

333903017

RS 474.343,94

M36 / A36.14

Aquisicao de material
de consumo para
manutengao da rede
de dados

333903017

RS 195.100,44

M36 / A36.14

Aquisicao de material
de consumo para
melhoria (upgrade) em
equipamentos

333903017

RS 542.841,51

M36 / A36.14

Contratagao de
certificados digitais

333903017

13000

M36 / A36.19

Contratagao de servigo
de impressao
(Outsourcing)

33903857

RS 340.176,00

M34 /A34.1 -
A34.2

Contratagao de servigo
de manutengdo de
Central Telefonica

33903654

Nao

RS 265.200,00

M56 / A56.2

Contratagao de servigo
de manutengdo de
impressoras

33903654

RS 81.800,00

M34 /A34.1 -
A34.2

Contratagdo de servigo
de telefonia local / LD

333903958

Sim

RS 552.574,44

M56 / A56.3

Contratagdo de servigo
de telefonia e internet
moveis

333903958

Sim

RS 574.000,00

M56 / A56.3

Atualizagao de licengas
de software de uso
académico

44903993

Nao

RS 4.000,00

M36 / A36.11

Contratagao de
sistema de Cartério de
Registro de Diplomas

33903956

Nao

RS 660.000,00

M36 / A36.18

Contratagdo de
software para controle
de impressao

44903993

RS 47.200,00

M34 /A34.1 -
A34.2

Contratagao de
software para
aplicagdo em
atividades académicas

44903993

Nao

RS 553.500,00

M36 / A36.11

Contratagao de
biblioteca virtual
(Pearson)

44903993

RS 220.000,00

M36 / A30.1

Contratagdo de
Normas ABNT

33903956

RS 30.000,00

M36 / A30.7

Contratagao de
software de controle

44903993

R$ 11.000,00

M36 / A30.7
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de biblioteca
(Pergamum)

Contratagao de
subscricao de licengas
de pacote de
aplicativos para
escritdrio (Microsoft
Office)

33903911

RS 676.120,00

M36 / A30.2

Contratagao de licenga
de software para
desenvolvimento de
projetos de
engenharia

44903993

RS 310.000,00

M36 / A30.3

Contratagao de
solucdo de filtro de
web

44905235

RS 2.932.500,00*

M14 / A14.1

Contratagao de
solugdo de filtro de e-
mail

44905235

Nao

RS 1.511.100,00

M14 / A14.1

Contratagao de
solugdo de antivirus
corporativo

33903911

RS 129.000,00

M14 / A30.5

Contratagao de
manutengao de CDC
Reitoria

33903727

Sim

RS 300.000,00

M8/ A8.1

Contratagao de
manutengao de CDC
Sao Jodo da Boa Vista

33903727

Sim

RS 300.000,00

M8/ A8.1

Contratagao de
manutengao de
nobreak da Reitoria

33903727

Nao

RS 215.000,00

M36 / A36.17

Contratagao de
contéiner de escritério

44503900

RS 100.000,00

M36

Curso Docker

335039

RS 3.000,00

M10 / A10.4

Contratagdo de LP de
Dados Reitoria/SBV

333903958

RS 60.000,00

M8/ A8.3

Contratagao de
solugdo de alta
disponibilidade

33903957

RS 3.200.000,00

M21/A21.1

Contratagdo de
equipamentos de rede
para CDC Reitoria

44905235

RS 1.500.000,00

M8/ A8.4

Contratagao de
equipamentos de rede
para CDC SBV

44905235

Nao

RS 1.680.000,00

M8/ A19.4 — A8.5

Atualizagdo do parque
tecnolégico do Core da
Videoconferéncia

44905235

RS 3.200.000,00

M27 / A27.1

Contratagao de Servigo
de Internet - LP de
Dados

44903997

Nao

RS 256.999,90

M56 / A56.3

Contratagdo de
software para
servidores de rede

33903900

RS 180.000,00

M19 / A19.8

Aquisigao de Firewall
Data Center RET

44905235

RS 900.000,00

M13 /A13.1

Aquisigao de Firewall
Data Center SBV

44905235

RS 900.000,00

M13 /A13.1

Renovagdo de
Garantia de
Equipamentos

33903956

RS 140.000,00

M8 / A8.6
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Aquisi¢cao de 44905235 Nao RS 10.288,81 M36
equipamento de audio

e video

Aquisicao de 44905235 Nao RS 45.000,00 M36
equipamentos para

acoes inclusivas

RS 41.344.218,51

* Os valores apresentados para suprimentos de impressdo foram estimados pelos cdmpus e serdo revistos devido ao projeto IFSP
Digital.

1 Os valores inseridos referem-se as agdes necessarias para atendimento as necessidades apresentadas. Sua execugdo é
condicionada a disponibilidade orgamentdria e serd realizada de acordo com os critérios de priorizagdo definidos neste documento.

13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A Equipe de Planejamento do PDTIC devera realizar durante o ano de 2018 uma
revisdo no documento para acrescentar o Plano de Gestao de Pessoas e o Plano de
Gestdo de Riscos que ndo constam na versao final deste documento. Essa revisdo devera
contemplar a revisdo das metas e prazos do presente plano.

A proposta orgamentdria constante no item 12.1 deste documento contempla
apenas os recursos orgamentarios destinados ao atendimento das demandas da
reitoria, sera necessario acrescentar os valores estabelecidos pelos cdmpus para
atendimento de suas necessidades.

A equipe deverd ainda disponibilizar ferramenta para facilitar a consulta aos
objetivos, metas e agcdes com seus respectivos vinculos.

14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores levantados como criticos para sucesso da Tl, no IFSP, sdo:

- Respeito as normas e regulamentos de TIC pelos gestores e servidores;

- Alinhamento entre a area de TIC e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Bens e servicos de TIC corretamente dimensionados para atender as
necessidades das demais areas do instituto;

- Profissionais capacitados e motivados;

- Integragao entre os profissionais da area de TIC;

- Infraestrutura adequada para as necessidades da Instituicdo;

- Processo de trabalho bem definidos e documentados;

- Planejamento de TIC visando a obtencdo de resultados a curto, médio e longo
prazo;

- Modelo de governanga de TIC institucionalizado;

- Reserva orgamentdria para investimentos em TIC;

- Contratacdes de servicos e produtos de Tl fundamentados em analise e em
parecer da area de tecnologia da informacao, seguindo a legislacao vigente.
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15. CONCLUSAO

Este documento regulamenta as agcdes em Tl no IFSP. Através de levantamento
realizado com o Comité de TI, reunides com o Comité de Tl e os gestores das areas de
negdcio e andlises nos sistemas de suporte, foi possivel realizar um diagnéstico da Tl e
relacionar necessidades para a continuidade e melhoria dos servicos existentes. Estas
necessidades deverdo ser atendidas conforme a prioridade definida neste documento.



